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AREMA

Skladno z dolocili Zakona o visokem Solstvu (ZViS-1, Ur. 1. RS §t. 56/25) ter na podlagi 35.
Clena statuta (UPB10) je Senat dne 13.9.2025 sprejel naslednji

PRAVILNIK
0 OBRAVNAVI PRITOZB STUDENTOV

I. SPLOSNE DOLOCBE

1. ¢len
S tem pravilnikom se ureja postopek obravnavanja pritozb studentov na AREMI, Visoki
Soli za logistiko in management (v nadaljevanju Sola).

Namen tega pravilnika je zagotavljanje izboljSav v sistemu kakovosti ter zagotavljanje
zadovoljstva Studentov, izboljSanje kakovosti izvajanja pedagoSkega procesa in
obstudijskih dejavnosti, ki se izvajajo na Soli.

IL. VSEBINA IN NACIN ODDAJE PRITOZBE

2. ¢len

Doloc¢be tega pravilnika se uporabljajo za obravnavo tistih vlog Studentov, katerih
postopek obravnave ni predviden z drugimi internimi pravnimi akti Sole.

Vloga se lahko nanas$a na:

e predloge izbolj$av Studijskega programa (vsebin $tudijskega programa ali uénega
nacrta, izboljSanje Studijskega gradiva ipd.);

e predloge izbolj$av Izvedbe Studijskega procesa (kakovost izvedbe predavanj ipd.);

e vsebinsko izvedbo Studijskih predmetov (neizvedeno predavanje, pomanjkljiva
kakovost predavanj, nerazumljiva predavanja, ponavljanje Studijskih vsebin,
pomanjkljivo Studijsko gradivo ipd. )

e ravnanje zaposlenih na Soli (neupraviceno zamujanje izvajalcev na predavanja,
konzultacije ali sestanke, neprimeren odnos do Studentov ipd.)

3. ¢len



Student lahko vlogo posreduje:
e po posti na naslov Sole: AREMA, Kidriceva 28, 3250 Rogaska Slatina
e po elektronski posti: info@arema.si

Vloga mora biti razumljiva, popolna ter mora vsebovati:
e ime in priimek Studenta,
e naslovin kontakt Studenta,
¢ namen vloge s tocno navedbo razloga (kraj, as in opis dejanja),
e dejstva in dokaze na katerih temelji vloga,
e Kkraj in datum priprave vloge,
e podpis Studenta.

Anonimnih vlog se ne obravnava.

Vloga se obravnava le v imenu vpisanega Studenta oz. Studentov, vendar mora vloga,
kadar je Studentov vec, vsebovati podatke (nastete zgoraj) za vse Studente.

III. POSTOPEK OBRAVNAVE VLOGE

4. ¢len
Postopek obravnave vloge je dvostopenjski.

Na prvi stopnji se vloga naslovi na Komisijo za pritoZbe Studentov, ki je pristojna za
reSevanje vlog.

Naloge komisije so:
e voditi popolno evidenco podanih vlog/pritozb,
vlogo preveriti vsebinsko in formalno,
skrbeti za poSteno, pravocasno, transparentno in uc¢inkovito obdelavo vloge,
ves Cas postopka skrbeti za varstvo osebnih podatkov vseh vpletenih,
odgovor na vlogo/sklep posredovati Studentu v petnajstih (15) delovnih dnevih po
prejemu popolne vloge,
e o0 prejemu, obravnavanju in razreSitvi vloge mora obvescati predsednika Sole.

Za popolno razjasnitev zadeve mora komisija izvesti dokazni postopek (opraviti
razgovore, pridobiti listine, posluSati morebitne druge prisotne ipd.).

Odgovor na pritozbo, t.j. sklep komisije mora vsebovati obrazloZeno in jasno stali$ce ter
vsa za zadevo pomembna dejstva. Poleg tega vsebuje tudi pravni poduk, s katerim
vlagatelja, v primeru nestrinjanja s sklepom (ali nezadovoljstvom s pojasnilom oz.
predlagano reSitvijo), napotuje na drugostopenjski organ odloc¢anja.

5. ¢len

Drugostopenjski organ odlo¢anja je Senat Sole. Nanj lahko Student naslovi pritoZzbo na
sklep Komisije za pritoZbe.

PritoZba mora vsebovati naslednje podatke:
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e ime in priimek Studenta,

¢ naslovin kontakt Studenta,

e namen pritoZbe s to¢no navedbo pritozbenih razlogov,

e dejstvain dokaze za katere meni, da na prvi stopnji niso bili upostevani,
e Kkraj in datum pritoZbe,

e podpis Studenta.

Senat o vlogi odloci v 30ih dneh in o svoji odlocitvi s sklepom obvesti pritoZnika.

Odlocitev senata je dokonc¢na.

IV. NALOGE KOMISIJE ZA PRITOZBE STUDENTOV

Komisija za pritozbe ob zakljucku Studijskega pripravi porocilo o vseh zadevah (vlogah,
postopkih, reSitvah...) na prvi in na drugi stopnji.

Z namenom zagotavljanja in izboljSanja kakovosti poslovanja Sole je Komisija za pritoZzbe
zadolZena za analizo Stevila pritozb, razlogov zanje in nadzora nad uresni¢evanjem
sklepov v pritozbenih postopkih.

Komisija za pritoZbe enkrat letno analizira podatke o obdelavi vlog, s (imer zagotavlja, da
se ponavljajoce ali sistemske teZave ter moZna tveganja ugotovijo in odpravijo. S tem v
zvezi Komisija za pritoZbe predlaga korekcijske ukrepe ter ukrepe za izboljsanje.

6. clen
Spremembe in dopolnitve tega pravilnika sprejema senat zavoda .

Pravilnik stopi v veljavo s 13.9.2025.

AREMA
VISOKA SOLA ZA LOGISTIKO IN MANAGEMENT

Dekanja
Izred. prof. dr. Patricija Jankovic



Diagram postopka pritozb Studentov

Student vlozi pritozbo
(pisno / e-posta)

Komisija za pritozbe
preveri formalno in vsebinsko popolnost

Komisija obravnava pritozbo
- vodi evidenco
- preveri dokaze

- zagotavlja varstvo podatkov

Komisija izda sklep
(v 15 delovnih dneh)

Student zadovoljen?

Student vlozi pritozbo
na Senat (drugostopenjski organ)

Senat obravnava pritozbo

DA in odloci v 30 dneh

QOdlocitev Senata dokoncna

Postopek zakljucen

Komisija pripravi letno porocilo
in analizo pritozb




