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POMEN RAZLOCEVANJA TERMINOLOGIJE V
TRAIJNOSTNEM RAZVOJU

doc. dr. Patricija Jankovi¢
AREMA, Visoka Sola za regionalni management
patricija.jankovic@guest.arnes.si

Povzetek

Clanek je osredotoden na pojavnost besedne zveze »trajnostni
razvoj«. Podan je zgoSCen pregled pomembnih raziskav, ki
opredeljujejo nastanek in uporabo besede »trajnostni«.

Z opredelitvijo samega pomena trajnostnega razvoja predstavljamo
mnoge kritike, ki temeljijo na pomanjkljivosti vsebine dosedanijih
definicij in na prekomerni uporabi termina, ki tako postaja zgol|
samemu sebi namen. Na podlagi kritiCne analize dosedanjih
raziskav pogloblijeno oblikujemo vsebino in kreiramo lastno
definicijo termina »trajnostni razvoj«.

Kljuéne besede: trajnost, rast, razvoj, varstvo okolja, teorija
sistemov

Abstract

The article focuses on the occurrence of the phrase "sustainable
development”. A concise overview is given of the important
research that defines the emergence and use of the word
"sustainable".

By defining the very significance of sustainable development, we
present many criticisms based on the deficiencies of the content of
the previous definitions and the excessive use of the term, which
thus becomes a mere purpose for itself. Based on a critical
analysis of previous research, we formulate content in depth and
create our own definition of the term "sustainable development".


mailto:patricija.jankovic@guest.arnes.si

Key words: sustainability, growth, development, environmental
protection, system theory.

1. UvOD

Po popularizaciji izraza »trajnostni razvoj« v poznih osemdesetih
letih prejSnjega stoletja, ki je nadomestil sicer pogosto uporabljan
»gospodarski in druzbeni razvoj« (UN Report), je v slovenski,
evropski in svetovni literaturi na voljo veliko Stevilo raziskav s tega
podro¢ja. Kljub temu pa so teme obifajno ozko vezane na
posamezne segmente raziskovalnih podrocij.

Brundtlandova in Desai (ibidem), ki v svojem porocilu postavljata
temelje definicije trajnostnega razvoja, sta problematiko uspela
aktualizirati in infiltrirati v Stevilne vladne in nevladne razvojne
dokumente. Kljub nekaterim kritikam (od katerih je najvidnejSe
Sharachchandrino kritiéno porodilo iz leta 1991), da je izraz
trajnostni razvoj zgolj fraza in da nima tehtne vsebine, je
problematika iz leta v leto pridobivala na veljavi.

Pri preuCevanju trajnostnih sistemov Lukmanova meni, da te
sisteme »sestavlja skupina medsebojno odvisnih in povezanih
podsistemov, ki predstavljajo vzajemno celoto z namenom
doseganja trajnostnega razvoja« (Lukman, 2009, str. 49). Pri tem
poudarja, »da je uspeh tako visoko zastavljenih ciljev v veliki meri
odvisen od sprememb v nacinu razmiSljanja in sprememb
Zivlienjskega sloga« (ibidem). Ce Zelimo dose¢i trajnostni razvoj, je
kot prvi korak spodbujanja institucionalnin sprememb treba
redefinirati politiko delovanja (Wright, 2004, str. 761-768) in
preusmeriti deleZznike na uresniCevanje trajnostne prihodnosti (van
Weenen 1999 v Lukman, str. 41).

Ze nagin opravljanja vsakodnevnih aktivnosti predstavija
pomembno demonstracijo poti za doseganje okoljsko odgovornega
bivanja ter spodbuja doseganje zelenih vrednot in obnasanj znotraj
celotne skupnosti (Cortese, str. 15-22).



Prav tako pa je trajnostno zavest treba vpeljati v vse organizacijske
strukture, jo vkljuciti v raziskovanje, razvoj in inoviranje,
pouCevanje in ucCenje ter strokovno delo (UNISCO, 2005) in
dejavnosti izvajati na osnovi majhnih in postopnih korakov ter ciljev
(UNEP, 2005).

Iz mnogih raziskav je mogoce razbrati, da imajo »okoljska politika,
planiranje in upravljanje negativne posledice v smislu prenasanja
problemov, namesto njihovega reSevanja (kot na primer Janicke,
1990, Janicke in Weidner, 1995, Ayres, 2004, Anderberg, 1998,
Rejeski, 1997, Korhonen, 2007 v Lukman 2009, str. 47). Prenos
problemov se pojavi, kadar se osredoto¢amo samo na en okoljski
medij in pri tem izpustimo sistemski pristop, ki je bistvenega
pomena za uporabo industrijske in druzbene ekologije pri
planiranju in nacrtovanju (na primer Ayres, 2004, Korhonen, 2007
v Lukman, 2009, str. 47).

Obicajno poslovanje ne predstavlja vec resitve (Jelinski et al, 1992,
str. 793—-797). »Ni dovolj samo »oponaSanje narave« (uporaba
ekosistemov kot analogij) ampak je potrebno uporabiti naravni
sistem kot vir inspiracije za razvoj kreativnih pristopov« (Yang in
Lay, 2004, Lister, 2005, Tansey, 2006 v Lukman, 2009, str. 45).
Predvsem pa trajnostni razvoj zahteva pomembne spremembe
tako politike delovanja kot tudi organizacije neke strukture.

»Trajnostni razvoj poudarja evolucijo druzbe z odgovornim
gospodarskim ravnanjem, ki je usklajeno z okoljskimi in naravnimi
procesi. Politicna dimenzija zanj predstavlja kljucni element. V
trajnostnem razvoju je vsebovana paradigma omejenosti
gospodarskih, socialnih in okoljskih virov z namenom prispevati k
blaginji prihodnjih generacij. Uporabljena je lahko na lokalnem,
regionalnem, nacionalnem ali globalnem nivoju; povsod temelji na
politicnih odlocitvah« (Lukman, 2009, str. 82).



2. TRAIJNOSTNI RAZVOJ, TERMINUS TECHNICUS ALI
ZGOLJ FRAZA

Clovekov odnos do narave se je skozi tisoletia kazal v
eksploataciji naravnih dobrin, ki so bile podrejene potrebam
Cloveka kot »absolutnega gospodarja s pravico do neomejene
uporabe in izkoriS€anja« (Pichler, 1997, str. 1291).

V zadnjih stopetdesetih letih, ko je Clovestvu uspelo doseci najved;i
tehnolodki napredek v zgodovini, pa je postalo jasno, da je z
nenadzorovano teznjo po gospodarski ekspanziji, neoziraje se na
posledice, ogrozilo svoj lastni obstoj. Prvemu spoznanju, da je
zaradi lastne ogrozenosti nujno treba zasdititi okolje, v katerem
Clovek zivi, so sledile zapovedi, prepovedi in kasneje razlicni
predpisi, katerim (razen pe&Cice posameznikov) veclina ni
pripisovala velikega pomena. Drugo spoznanje, da je zdravo okolje
tudi temelj zdravega Zivljenja, pa je povzroCilo zaCetek razvoja
okoljevarstvenega prava.'

Kljub varovanju narave s Stevilnimi drzavnimi in mednarodnimi
pravnimi normami sta nenadzorovana industrializacija in
urbanizacija povzro€ili ogromno Skodo na okolju, kar je posledi¢no
botrovalo nastanku ekoremediacij, ki jih lahko definiramo ne samo
kot varstvo okolja temveC tudi kot sisteme obnove okolja, Ki
upoStevajo pomen, zgradbo in delovanje ekosistemov. V drugi
polovici prejSnjega stoletja je veCina naprednih drZzav smernicam
svojega »gospodarskega in druzbenega razvoja« dodala tudi skrb
za okolje kot odgovornost do globalne skupnosti.

Dejstvo, da je nekontrolirana raba in izraba naravnih virov
povzroCila ne samo tanjSanje ozonskega plas€a, ucinek tople
grede, izginevanje nekaterih rastlinskih in Zivalskih vrst ipd., pac pa
tudi pomanjkanje naravnih virov, je bilo po naSem mnenju povod za
vedno vecje tendence po zamenjavi neobnovljivin naravnih virov z

! Leta 1876 zaradi katastrofalne onesnazenosti rek v Angliji sprejeti Zakon
o varstvu voda. Belgija, 1911, Zakon o varstvu narave. Svedska, 1969,
prva drzava na svetu, ki je sprejela Zakon o varstvu okolja. Slovenija je
krovni Zakon o varstvu okolja sprejela 1993.
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obnovljivimi oz. omejenih z neomejenimi, s ¢imer bi naravne vire
lahko trajno uporabljali.

Brundtlandova® je v svojem porogilu popularizirala izraz trajnostni
razvoj in mu postavila definicijo, ki so jo poleg Svetovne banke
povzeli Stevilni vladni in mednarodni dokumenti. Menila je, da je
trajnostni razvoj zadovoljevanje potreb sedanjosti, ne da bi pri tem
ogrozili prihodnje generacije pri njihovem zadovoljevanju potreb.
Seveda pa trajnostni razvoj ne pomeni zgolj naéin korid€enja
naravnih virov. V istem porocilu je Desai trajnostni razvoj ponazoril
Zz mostom, ki povezuje ekonomijo, ekologijo in etiko ter poudaril, da
je treba povezati in v naCrtovanje razvoja integrirati razlicne
sektorje (kmetijstvo, energija, trgovina, investicije). Poudarja, da je
potrebno koncept trajnostnega razvoja razsiriti na vse sektorske
politike, in najpomembnejSe: na kljucne deleznike iz zasebne sfere.
Prav to poroCilo je pomenilo prelomnico v dojemanju razvojnih
politik in je pogosto uporabljan izraz »gospodarski in druzbeni
razvoj« dokoncno nadomestilo z izrazom »trajnostni razvoj«.

Vloga politike je pri zastavljanju razvojnih smernic kateregakoli
podro¢ja, gospodarskega, socialnega ali okoljskega vsekakor
pomembna. Menimo pa, da brez ucinkovitega sodelovanja (tako
vertikalnega kot horizontalnega) vseh deleznikov ne more izpolniti
svoje prvinske naloge: tj. dosedi tistih trajnostnih ciljev h katerim
mora biti usmerjen razvoj druzbe, da bi zagotavljal njeno blaginjo
sedaj in v prihodnje.

Po mnenju Sharachchandre (Sharachchandra, 1991, str. 607-621)
je izraz trajnostni razvoj zgolj fraza, ki ne samo da ne ponuja
zadovoljive definicije, ampak celo izkazuje pomanjkanje dejanske
vsebine v interpretacijah koncepta (Zelo podobno mnenje zastopa
tudi Adams, 2006, str.3—4) in nezmoznost predstavljanja
ucinkovitega modela trajnostne institucije.

Njegovi kritiki lahko pritrdimo, saj enotne definicije trajnostnega
razvoja v teoriji ni zaslediti in je obiCajno povezana s kontekstom v
katerem se izraz omenja. EU v svojih dokumentih omenja tudi

> Gro Harlem Brundtland, leta 1987 predsednica Komisije zdruzenih
narodov za okolje in razvoj in tedanja predsednica norveSke vlade.
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termin sustainable growth®, pri &emer se ob razlagi pojma naslanja
na Brundtlandino poro€ilo. In ¢e je poro€ilo o naSi skupni
prihodnosti postavilo okvir definicije, je znotraj tega vendar pustilo
precejSen prostor za razli€ne interpretacije. Samo po sebi to
seveda ni slabo. Problem pa je, in tudi tu gre pritrditi
Sharachchandri, da je popularizacija izraza prinesla s seboj
skorajda nenadzorovano frazeologijo. »Trajnostni, trajnostna,
trajnostno...« so postali pridevniki, ki se zgolj zaradi Zelje po
vSedénosti pridodajajo razliénim pojmom.*

Logiéna posledica takih primerov je, da® vsebino v teh besednih
zvezah res teZzko najdemo. V kolikor bi obstajal ucinkovit model
izvajanja neke trajnostne dejavnosti, bi se takim in podobnim
nebulozam lahko izognili, tako pa izjemno dobro zasnovan okvir
definicije trajnostnega razvoja kot posledica zgoraj navedenega
ustvarja (napacen) vtis, da je trajnostni razvoj zgolj fraza.

Podobno mnenje je izrazil tudi Temple, ko je zapisal, da je izraz
»trajnostni« predoziran in da »besedo trajnostno uporabljajo danes
v prevec€ primerih in ekoloSka stabilnost je eden od teh primerov, ki
zmede veliko ljudi. Slisali ste za trajnostni razvoj, trajnostno rast,
trajnostna gospodarstva, trajnostne druzbe, trajnostno kmetijstvo.
Vse je trajnostno.« (Temple, 1992, str. 1).

Ne oziraje se na kritike pa je problematika trajnostnega razvoja iz
leta v leto pridobivala na veljavi.

3. PROBLEMATIKA

Leta 1992 so v okviru Konference zdruZenih narodov RIO+10° na
podlagi Brundtlandinega porocila razpravljali o razvojnih projektih

3 Trajnostna rast.

* Npr.: trajnostno zdravstvo, trajnostno Solstvo, trajnostna mobilnost,
trajnostna univerza ipd.

® Posebej, &e izhajamo iz okvira definicije, ki jo je postavila Brundtlandova.
® Konferenca zdruzenih narodov o okolju in razvoju (UNCED).
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in sprejeli pomemben dokument z imenom Agenda 21.” Kot
sklepni dokument je agenda opredeljevala kljuéne okoljske
probleme ter potrebne ukrepe in priporodila za dosego
trajnostnega razvoja. Pomembne smernice pa je agenda dala v
delu, kjer priporo€a prenos izvedbenih nacel in izdelavo konkretnih
naCrtov za trajnostni razvoj na nizje politicne ravni, tj. iz
mednarodnih na drzavne in od tod na lokalno raven.

Agenda 21 je priporoCala redefiniranje in spodbujanje
institucionalnih sprememb, ki so po mnenju Wrighta (Wright, 2004,
str. 761-768) nujne za dosego trajnostnega razvoja. Pri tem je
posebej pomembna vioga lokalnih skupnosti. Oblikovanje lastnih
trajnostnih ciljev, usmerjeno v specificne potrebe ali naloge
posamezne lokalne skupnosti, ob vklju€evanju vseh akterjev (javne
uprave, gospodarstva, negospodarstva, civilne  druzbe,
prebivalcev) na temeljnih razvojnih podroéjih (gospodarskem,
socialnem in okoljskem) prinaSa koristi tako skupnosti kot
prebivalcem. Hkrati pa predstavlja »pomembno demonstracijo poti
za doseganje okoljsko odgovornega bivanja ter spodbuja
doseganje zelenih vrednot in obnaSanj znotraj celotne skupnosti«
(Cortese, 2003, str. 15-22).

Svetovni forum 2005 je strategijo trajnostnega razvoja postavil v tri
medsebojno podpirajode stebre®:

- gospodarski razvoj,

- druzbeni razvoj,

- varstvo okolja.

Po nekaterih forumih Zdruzenih narodov pa naj bi skladno s
splosno deklaracijo o kulturni raznolikosti trajnostni razvoj imel Se
&etrti steber, ki ga predstavlja kulturna raznolikost.’

Varstvo naravnih virov je vpeto v vse sfere trajnostnega razvoja in
predstavija ucinkovito rabo energije (ogrevanje, ohlajevanje,
osvetljevanje), varstvo okolja in ekoremediacije (upravljanje s

’ Earth Summit Agenda 21.
® World Summit Outcome 2005. A/ 60/ L.1.
° Splosna deklaracija o kulturni raznolikosti, UNESCO, 2001.
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zrak), uporabo zelenih tehnologij (Sirokopasovne povezave in
internetne storitve, ceste, javni prevoz, Zeleznice) in skrb za zdravo
prehrano ter smotrno nadrtovanje in izvajanje negospodarskih
dejavnosti, kot sta zdravstvo in $olstvo®. Pri tem pa mora biti skrb
za okolje in odgovorna uporaba naravnih virov tudi del strategije
gospodarskega razvoja. Ob dosledni skrbi za okolje pa se mora
gospodarski razvoj osredotocati na vse ¢lane skupnosti in ne le na
nekatere.

Po mnenju Schoemanove (Schoeman, 2013) je pri druzbenem
(socialnem) razvoju izrazit problem v revnih skupnostih, ki so
najveckrat nekako spregledane v velikih razvojnih nacrtih, kar je v
zelji po dosegu resni¢nega trajnostnega razvoja treba preseci.
Indikatorji  trajnostnega druzbenega razvoja so predvsem
Zivljenjska doba, izobrazba in BDP™ po osebi.

Iz treh stebrov trajnostnega razvoja je jasno razvidno, da se razvoj
nanasa tako na okolje kot na gospodarstvo in tudi druzbeni polozZaj
ljudi. Ce poteka na vseh treh sferah isto¢asno, je mo& govoriti o
dejanskem razvoju. Neravnotezje sfer oz. zgolj profitho naravnani
»razvoj« pa ne gre oceniti kot trajnostnega.

Konferenca zdruzenih narodov RIO+20 v letu 2012 je za mnoge
pomenila razoCaranje. Glede na dejstvo, da je od Brundtlandinega
poroCila preteklo 25 let, od prvega svetovnega foruma (kjer so
sprejeli Agendo 21) pa 20 let, je bilo z iziemo Stevilnih polemik,
sreCanj in konferenc, resni¢no narejenega zelo malo. Kot glavni
razlog je bilo izpostavljeno preveliko pri€akovanje od drzavnih in
meddrzavnih uprav, brez sodelovanja, osvesSc€anja in izobrazevanja
SirSe javnosti in akterjev na podroc&ju gospodarstva (Halle, Najam in
Beaton, 2013, str. 1-14).

EU je v svojem prispevku za konferenco poudarila, da kljub
prizadevanju s strani vladnih in nevladnih organizacij v vseh

19 Nasteto sodi v zadeve javnega pomena, ki so ali v pristojnosti drzave ali
Pa lokalnih skupnosti.
! Bruto domag proizvod.



drzavah trajnostni razvoj Se vedno ne sodi med politicno
prednostne naloge, da cilji niso natanéno zastavljeni in da je
sodelovanja med resornimi ministrstvi premalo. Za odpravo vrzeli
pri udejanjanju je treba spodbujati celostne strategije, javni interes,
ozaves$c€anje in ucinkovito upravljanje. Predvsem pa je nujno treba
vnaSati nove mehanizme usklajevanja in vzpostaviti aktivno
sodelovanje med vsemi akterji: vladne in nevladne organizacije,
lokalne uprave, civilno druzbo in zasebni sektor. Sodelovanje
javnega in zasebnega sektorja v prehodu k trajnostnemu razvoju je
za EU kljuénega pomena.'?

Trajnostno zavest je treba vpeljati v vse organizacijske strukture, jo
vklju€iti v raziskovanje, razvoj in inoviranje, poucevanje in ucenje
ter strokovno delo (UNESCO, 2005) in dejavnosti izvajati na osnovi
majhnih in postopnih korakov ter ciliev (UNEP, 2005). Ob tem pa
se je v prvi vrsti treba osredotociti na lokalno raven in spoznavanja
Siriti horizontalno ter Sele nato vertikalno.

3.1 Vidik teorije sistemov

Zaradi navedenih definicij, ki so bolj ali manj politicno pogojene, je
formalna specifikacija trajnostnega razvoja z vidika teorije sistemov
oziroma teorije upravljanja sistemov zelo zahtevna. Obe disciplini
se razvijata od 60. let 20. Stoletja (Hasegawa, 2013, str. 1-7).

Trajnostni razvoj abstrahirajmo kot upravljani sistem (P), ki ima
mnozico izhodov (y) v ¢asu (t). Ti izhodi opisujejo tako
gospodarske, druzbene in okoljske indikatorje. Senzor (F)
omogoCa zaznavanje izbranih indikatorjev. Glede na mehko
definicijo bi moral zaznavati tako statistiko gospodarstva, mnenjske
raziskave kot tudi merjenje okoljskih fizikalnih koli€in. lzmerjene
razlike (e) med Zelenimi vrednostmi (r) in izmerjenimi izhodnimi
vrednostmi (y) prenesemo v kontroler (C). Slednji mora generirati
take vhode (u), ki vrednosti izhodov (y) priblizujejo k Zelenim
vrednostim (r).

12 povzeto po Contribution by the European Union and its Member States
to the UN Department of Economic and Social Affairs, 2011.
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Kontroler v tem kontekstu se mora odzvati tako z vidika zakonodaje
kot tudi nadzora in sankcioniranja (npr. finan¢ni, davcéni, okoljski
nadzor). Na preslikavo vhodov (u) v izhode (y) vplivajo Se
nepredvidene motnje (i) iz okolja sistema. Princip upravljanja
sistema, ki tezi k postopnemu zmanjSevanju razlike (e) med
Zelenim stanjem (r) in dejanskim stanjem (y) se v teoriji upravljanja
imenuje upravljanje z negativno povratno zanko (slika 1).

motnje iz gospodarskega
in druzbenega okolja

izmerjena
zelena vrednost izhoda N razlika vhod izhod

\ 4

> » kontroler sistem

izmerjeniizhod

senzor <

Slika 1: Princip upravljanja sistema z negativno povratno zanko
Vir: prirejeno po Bellman, R., 1957

Tako Sibko definiran sistem trajnostnega razvoja je prakti¢no
nekontrolabilen, neobservabilen in posledicno nestabilen. S temi
problemi so se ukvarjali nekateri briljantni znanstveniki kot so npr.
Piere-Simon Laplace (Z-transformacije, teorija verjetnosti),
Aleksander Lyapunov (teorija stabilnosti), Norbert Wiener
(kibernetika), Harry Nykvist (kriteriji stabilnosti), Richard Bellman
(dinamiéno  programiranje), Andrej Kolmogorov  (Wiener-
Kolmogorov filter), Kalman (Kalmanov filter), Lev Pontrjagin
(principa: maksimum in bang-bang).

Prav koncept stabilnosti pa bi lahko uporabili kot analogijo
trajnostnemu razvoju. NasStejmo le najpomembnejSe ovire za
upravljanje z negativno povratno zanko:

10
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- merjenje izhodnih spremenljivk: a) ni konsenza o naboru
izhodnih spremenljivk in b) razlicne &asovne zakasnitve
merjenja (npr. od nekaj milisekund pri okoljskih meritvah do
veC mesecev pri mnenjskih raziskavah in statistiki
gospodarstva) in c¢) senzor mora meriti ve€¢ spremenljivk
hkrati saj gre za t.i. MIMO sistem®?,

- dinami¢no doloCanje Zzelenih vrednosti: poleg pojavljanja
novih indikatorjev (in opus&anja starih) se s ¢asom Zelene
vrednosti izhodov spreminjajo,

- izgradnja robustnega in hkrati odzivnega, poleg tega pa Se
natanénega kontrolerja bi terjala veliko sodelovanja in
napora razliénih deleznikov (od naravoslovja, ekonomije,
prava, organizacije preko koncizne zakonodaje ter
ucinkovitega medsektorskega nadzora in sankcioniranja).

ZAKLJUCEK

Ceprav se realizacija konceptov teorije upravljanja na trajnostnem
razvoju zaenkrat kaZe kot oddaljena prihodnost, pa je nujen pogoj
sodelovanje, ozaveS¢enost in vrhunsko znanje deleznikov (civilne
druzne, gospodarstvenikov, strokovnjakov razliénih profilov,
zakonodajalcev).

Menimo, da je uCinek ozaveS€anja in izobrazevanja moc¢nejSi in
boljSi kot sprejemi zakonodaje, deklaracij in predpisov, ki bodo, zZal,
brez dejanske spremembe razumevanja in poznavanja procesov
na podroCju trajnostnega razvoja, ki uposteva socialne interakcije
med akterji, ki sodelujejo v procesu ostali zgolj mehanizmi prisile,
ne pa pot do trajnostnega razvoja. Tistega razvoja druzbe kot
celote, ki gradi blaginjo v sedanjosti, ta pa postavija temelje za
blaginjo druzbe v prihodnosti, pri emer v doseganju ciljev
enakomerno in enakopravno sodelujejo vsi, ne glede na ekonomski
ali pravni polozaj, tako javna uprava kot tudi izvajalci in uporabniki.

'3 Multiple Inputs, Multiple Outputs.
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Povzetek

V Casu svetovne gospodarske, finanéne, socialne, ekoloske in Se
kakSne krize so podjetja prisiliena v globalno poslovanje, kar
postavlja pred njih dodatne izzive, kako venomer ohranjati oz.
krepiti svojo konkuren¢éno prednost. Kako strateSki menedzment v
povezavi s poslovno logistiko zdruZiti v zmagovito zmes, Ki bi
krepila konkurenéno sposobnost podjetja, bo predmet naSega
bodoCega proucevanja. Razvoj na podrocCju strateSkega
menedzmenta zajema izboljSave pri nadzoru proizvodnje nato
nadzor pri posameznih funkcionalnih podrocjih kot je obvladovanje
zalog, planiranje, modeliranje proizvodnih procesov, logistike,
prodaje, nabave, zagotavljanje masovne proizvodnje, sistemskega
razmiSljanja in planiranja ter obvladovanje vseh informacijskih
tokov. Kljub konkurenci med podjetji in turbulenci na globalnem
trgu je bila osnovna struktura proizvodnih podjetij do nedavnega Se
dokaj stabilna. V bodoCe se bo razvoj usmeril v vecjo
informatizacijo poslovanja, ki bo vplivala na organizacijsko
strukturo in na model sprejemanja poslovnih odlocitev ter krepitev
konkuren¢ne sposobnosti podjetja. Raziskovalci bodo torej morali v
bodole upostevati, da velikost problemov v poslovnih sistemih
naraS¢a s stopnjo kompleksnosti, Casovni pritiski rastejo
sorazmerno s krepitvijo konkurence in Stevilo orodij za upravljanje
poslovne logistike, strateS8kega menedzmenta ter globalnih
oskrbnih verig bo Se skokovito narascalo.

Kljuéne besede: globalizacija, globalne oskrbne verige,

informatizacija, konkurenéna sposobnost, poslovna logistika,
sistemi, strateSki menedzment, ucinkovitost poslovanja
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Abstract

In a time of global economic, financial, social and ecological crisis
companies are forced into a global business, which raises
additional challenges before them, and how to maintain or
constantly strengthen their competitive advantage. How strategic
management in conjunction with business logistics to consolidate
together in a winning mixture that could enhance the competitive
ability of the company will be subject of our future study.
Developments in the field of strategic management includes
improvements in the control of production and the individual
functional areas such as inventory management, planning and
modeling of manufacturing processes, logistics and sales, ensuring
mass production, systems thinking and planning and management
of all information flows. Despite the competition between
businesses and turbulence on the global market, the basic
structure of manufacturing companies has been fairly stable. The
future development will be focused on increasing computerization
of operations, which will have an impact on the organizational
structure and the model of decision-making and enhance the
competitiveness of enterprises. Researchers will therefore be taken
into account in the future, the size of the problems in operating
systems, increasing the level of complexity, time pressures grow in
proportion to the strengthening of competition and the number of
tools for managing business logistics, strategic management and
global supply chains will continue to grow exponentially.

1 UvOoD

Za strateSki menedzment in poslovno logistiko lahko iz lastnih
izkuSenj potrdimo, da predstavljata v globalnem poslovanju
sodobnih podjetij nedvomno eno izmed glavnih orodij za krepitev
konkuren¢ne prednosti podjetij.

Temeljna naloga strateSkega menedzment je v (Belak, 2002, str.
137):

e iskanju,
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e ustvarjanju in
e obvladovanju strateSkih potencialov podjetja.

Iskanje strateSkih moznosti podjetja je torej iskanje moznosti za
uresnicitev njegovih smotrov, poslanstva in temeljnih ciljev. Ker
izhajajo smotri iz poslanstva, temeljni cilji pa iz smotrov, so za
strateSki menedzment izhodiS€nega pomena prav smotri podjetja.
Trajni razvojni smotri podjetia so v njegovem prizadevanju za
kakovost poslovanja, torej za uspeSnost, za ugled, za trznost, tudi
za gib&nost, za ucinkovitost, za gospodarsko mo¢ in neodvisnost
podjetja. Brez razvoja ni obstoja in ker podjetja praviloma Zelijo
obstajati, se morajo tudi razvijati, e je potrebno se pa tudi vecati
ali manjsati (Belak, 2002, str. 137).

Vsako podjetje je v danasnjem poslovnem okolju tesno vpeto v
mrezo svojih partnerjev, obenem pa v spletu teh dinami¢nih
odvisnosti vzajemno vpliva na svoje ozje in SirSe poslovno okolje
(Devetak, 2007, str. 5). Sleherno poslovanje tako predpostavlja
nabor specifi€nih, vnaprej doloCenih logisti¢nih postopkov, ki
podjetjem znotraj skupno dogovorjenih pravil omogocajo uspesne
transakcije z njihovim okoljem. Globalizacija je skupaj z druzbeno
koristnimi spremembami vnesla v sodobno poslovanje tudi nove
zahteve. Sodobne informacijske reSitve uporabljajo sodobno
tehnologijo, celovit pristop reSevanja poslovnih zahtev in
zagotavljajo kontrolo ter upravljanje na centralnem nivoju, pa tudi
samostojno lokalno delovanje. UspeSna podjetja se zavedajo, da
svojih zasluzkov ne ¢rpajo vel iz visokih prodajnih cen. V
danasnjem tekmovalnem okolju je poleg novih poslovnih izzivov in
iskanja trznih ni§ optimizacija poslovnih procesov podrodje, kjer
lahko podjetja najbolj znizajo svoje stroske (Govil inProth, 2002,
str. 3;Mentzer, 2001, str. 7).

Sodobni menedZment zato potrebuje zanesljiva orodja, ki mu v
obliki celostne sistemske reSitve pomagajo vzpostaviti in voditi
uCinkovit, integriran, prozen in zanesljiv logistini sistem za
upravljanje svoje organizacije in njene oskrbovalne verige.
Spremembam globalnih okolis€in se mora prilagajati na lokalni
ravni, torej mora ekonomske spremembe sproti integrirati v svoj
proces odloanja, obenem pa ohraniti popoln pregled nad
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izvajanjem zaclrtanih postopkov. S tem po eni strani nadzira svoje
poslovanje, po drugi pa ga nenehno preizkusa in v njem s
spremljanjem stroSkov in postopkov i8€e moznosti za optimizacijo.
Skozi celoten spekter logisticne verige od proizvajalca do
konénega potroSnika zelijo podjetja izboljSati svoje storitve in
zmanijsati stroSke, skratka, Zelijo informatizirati ter optimizirati svoje
procese (http://www.aldata.com/).

1.1 Splosno o konkurenénosti podjetja

Podjetja morajo v sodobnem turbulentnem okolju vedno ve¢ virov
vlagati v krepitev konkurenéne sposobnosti. Konkurenénost je
dandanes verjetno najbolj izrabljan termin moderni ekonomiji. Med
ekonomisti je veliko razliénih definicij konkurenénosti. Garelli je
definiral konkurenénost kot sposobnost drzave ali podjetja, da
dosega relativno vecje bogastvo kot njeni konkurenti na svetovnih
trgih (Kregar-Brus, 2009, str. 24).

Konkurencnost lahko opiSemo kot sposobnost proizvajalca ali
nosilca storitev, da v tekmi z drugimi udeleZenci na trgu pridobi
naklonjenost strank za svoje izdelke oz. storitve. V vecini primerov
gre za konkurencnost s strani ponudbe. V nekaterih redkih primerih
lahko govorimo tudi o konkuren&nosti povprasevanja, ki predstavlja
nepogresljiv del polnovrednega delovanja trga. Nenazadnje je
konkurenca trznih udeleZzencev usmerjena tudi v pridobivanje
simpatij drzavnih in naddrzavnih institucij, s ciliem, da podprejo
izboljSanje lastne konkuren&nosti (Belak, 2003, str. 124).

2 POSLOVNA LOGISTIKA

Poslovna logistika zavzema ves tok materiala in izdelkov
proizvodnega podjetja, ki zajema nabavno logistiko (surovine),
notranjo logistiko (proizvodnja), prodajno logistiko (izdelki),
poprodajno logistiko (servisiranje in vzdrzevanje). Pri analizah
stanja logistike v proizvodnem podjetju je =zaradi boljSega
razumevanja obiCajno treba podjetniSko logistiko proucevati po
njenih delih ali podsistemih. Pri tem je treba izbrati doloene
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kriterije za to delitev. Za potrebe nasSega nadaljnjega razpravljanja
bomo pri oblikovanju podsistemov podjetniske logistike izbrali
osnovne funkcije, ki jih moramo izvrSevati v vsakem proizvodnem
podjetju, kot so nabava materialov za proizvodnjo, proizvodnja,
distribucija blaga, razbremenjevanje podjetia in poprodajna
dejavnost.

Logisti¢ni proces delimo na Stiri temeljne faze, ki jih nekateri avtorji
definirajo kot podsisteme podjetniSke logistike (Ogorelc, 2004, str.
5):

e nabavna (fizicna preskrba),

¢ notranja (intralogistika),

e prodajna (fizina distribucija) in

e poprodajna logistika.

2.1 Podsistemi poslovne logistike

Nabavna logistika pokriva pretok blaga od preskrbe surovin,
materiala in polizdelkov ter izdelkov, ki jih podjetje potrebuje za
nemoten poslovni proces. Nabavna logistika se pri€ne pri
dobavitelju in se nadaljuje na prevozni poti v sprejemno skladis¢e k
prejemniku oziroma neposredno v proizvodni proces. Podjetja za
potrebe predelovalnega proizvodnega procesa nabavljajo:

e surovine,

e polizdelke,
o etikete,

o kemikalije,
e aditive,

e tehni¢ni material,
e pisarniSki material,
e drobni material.

Nabavna logistika tako skrbi za oskrbo poslovnega sistema s
potrebnim blagom, ki mora biti dostavljeno ob pravem ¢&asu, na
pravem mestu, v pravi kvaliteti in z ekonomsko upravi¢enimi
stroski. Odlocitve o nabavi vkljuCujejo naslednje vidike: tehnicni
vidik (vrsta in lastnost materiala), ekonomski vidik (cena in stroski),
komercialni vidik (pridobitev kupcev, nabavni pogoji), pravni vidik
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(oblikovanje kupne pogodbe) in logistitni vidik (pakiranje,
oblikovanje tovornih enot, prevoz, stroski prevoza, ¢as) (Logozar,
2004, str. 61).

Funkcija notranje logistike se pricne, ko je blago Ze prispelo k
proizvajalcu. V skladiS¢u proizvajalca se blago razporedi po
kakovosti in koli¢ini ter se po pregledu uskladisci. StroSki vezanih
obratnih sredstev v zalogah so prav tako pomembni kot stroski
skladis€enja, zato je potrebno vzdrzevati primerno zalogo, da se
izognemo odvecnim stroSkom. Notraniji transport sestavljata prevoz
surovin in materiala v proizvodni proces in prevoz konénih izdelkov
iz proizvodnega procesa v skladis¢e. Oba notranja toka sta
sestavna dela notranje logistike podjetja. Notranja logistika tako
vklju€uje notranji transport, skladis&enje, zaloge in manipulacije z
blagom. Pri urejanju notranje logistike so v industriji in
predelovalnih dejavnostih osredotoleni predvsem na smotrno
razmestitev proizvodnih obratov in skladiS¢, ki so kar najblizje
skupaj (v isti zgradbi), ter na proizvodni program in s tem povezano
tehnologijo, tehnoloske postopke, oblikovanje pakirnih in tovornih
enot ter stanje transportnih sredstev, ki jih bo podjetje uporabljalo
(Logozar, 2004, str. 65).

Fiziéna distribucija skrbi za distribuiranje koncnih izdelkov
neposrednim uporabnikom. Pomembni so tudi skladiS¢enje gotovih
proizvodov, zunanji transport, potrebne manipulativhe operacije in
s tem povezana administrativna dela, kar prav tako sodi v okvir
delovanja distribucijske logistike. Njena osnovna naloga je izro€itev
doloCenega blaga v zahtevani koli€ini in kakovosti ter v €asu in
kraju, ki ga je dolo€il kupec. Tu je potrebno izpolniti Stevilne
zahteve in potrebe kupcev po zanesljivem prevozu, dobavnih rokih,
placilnih pogojih itd. Problem, s katerim se sre€uje fizina
distribucija, je zlasti neenakomerno povprasevanje po blagu
(Logozar, 2004, str. 67).

Poprodajna logistika je s svojimi aktivhostmi (poprodajne
servisne storitve in razbremenilna logistika) lahko pomemben vir
konkurenénih prednosti podijetja, pri ¢emer niso pomembni le
prihranki pri stro8kih, ki jih omogoc¢a, temvec je potrebno posebej
poudariti tudi poglabljanje odnosov med prodajalci in kupci, kar je
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nujna posledica medsebojnih stikov in izmenjav informacij tudi po
zakljuéenem poslu. Poprodajna logistika je zadnja od faz
logisticnega procesa in je zal ponekod manj pomembno oziroma
zanemarjeno podrodje. S svojimi aktivhostmi je lahko eden od
pomembnih vzvodov izboljSanja polozaja podjetja na trgu zaradi
poglabljanja odnosov s kupci, saj vpliva na izgradnjo vecljega
medsebojnega zaupanja (Rushton, 2005, str. 5). Dejavnosti
poprodajne logistike so (Logozar, 2004, str. 69):

e poprodajne servisne storitve prodajalca in

e razbremenilna logistika.

2.2 Logisticni sistemi

Globalizacija in svetovni gospodarski trendi ponujajo celotnemu
poslovnemu okolju nesteto novih izzivov (Koslow inScarlett, 1999,
str. 5). Logisti€ne sisteme bo zaradi pritiska trga potrebno vedno
bolje upravljati, in sicer na (Logozar, 2004, str. 26):

e makro ravni (logistika na doloCenih geografskih obmogdjih),

¢ mikro ravni (logistika v poslovnih sistemih),

e meta ravni (logisti¢ni medsistemi).

Makrologisticen pogled je usmerjen na pretok blaga, njegov
transport in skladiS€enje z vidika narodnega gospodarstva kot
celote, njegovih sestavnih delov in obmodij. Oblikovanje
makrologistichega sistema zajema planiranje in izvedbo logisti¢ne
mreze s sistemom vozliS¢, prometnic in institucij za opravljanje
logisti¢nih nalog (cestni, letalski, pomorski in drugi prevozniki,
transportno-distribucijski  centri, luke, pristaniS¢a, skladis¢a,
zeleznica, poSta itd.). Vse to sestavlja z vidika posameznega
poslovnega sistema njegovo okolje, v katerem deluje, in s svojo
strukturo ter funkcionalnostjo pomembno vpliva na poslovanje in
razvoj poslovnih sistemov. Razvoj domacdega in mednarodnega
makrologistiCnega sistema je sploSnega druzbenega pomena, saj
gospodarstva na ta nacin razvijajo prometno mrezo, ki jo
sestavljajo prometnice in postajaliSCa, kot so zelezniSke postaje,
luke, letalis¢a itd. S skupno rabo makrologistiCne infrastrukture
nastajajo pri udeleZzencih Stevilne odlocitvene medsebojne
odvisnosti, ki povzro€ajo po eni strani sinergijske ucinke, po drugi
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strani pa konflikte. Glede na to je zelo pomembno koordiniranje
poslovnih odlogitev. Pri tem so v srediS€u pozornosti prometne poti
kot tudi promet sporocil, kamor sodijo moderni sistemi prenosa
podatkov, ekspresna, paketna in kurirska sluzba. Peri
makrologisticnem vidiku je dan velik poudarek na logisti¢ne centre
(distribucijski centri, pristanid¢a, terminali itd.), ki pomenijo vozlis¢a,
kjer poteka koncentracija tovorov ter njihova delitev na manjSe
tovorke. Koncentracija velikih tovorov na manjSe je potrebna zaradi
dostave posameznim prejemnikom v manjSih koli¢inah. Nasprotno
pa je potrebna koncentracija velikih tovorov zaradi boljSega
izkoristka transportnih sredstev in niZjih prevoznih tarif pri vecjih
tovorih, kar Se posebej velja za zelezniski, reéni in pomorski
transport (Logozar, 2004, str. 26).

Mikrologistiko predstavljajo v razli¢nih organizacijah (podjetja,
institucije, javna uprava itd.) sistemi, sestavljeni iz strukturiranih
operativnih procesov in regulirani s Siroko paleto funkcij, ki so
strateSkega pomena (od tistega trenutka naprej, ko sistem preseze
svoj kritiCni obseg). Pritiski na sisteme kot posledice vplivov
njihovega zunanjega okolja zahtevajo nove ureditve sistemov
najkasneje takrat, ko posamezne funkcije pridobijo strate3ki
pomen. Prav logisti€na funkcija se med prvimi prelevi v strateSko
funkcijo sistema. StrateSke funkcije v organizaciji nato ze
vzpostavljajo ustrezne strategije (Logozar, 2004, str. 26). Logistika
kot strateSka poslovna funkcija (tehnologija upravljanja in
kontroliranja fizi€nega pretoka stvari, oseb ali informacij) izboljSuje
(Seal, 2006, str. 3):
e proznost organizacije,
e sposobnost pravoasnega in pravilnega odziva na pritiske
zunanjega okolja,
e nadzor nad tokovi logisticnega substrata,
e optimiranje oskrbnih verig z vidika kakovosti storitev in
stroSkov.
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3 STRATESKI MENEDZMENT

Vodenje podjetja (menedZment) pojmujemo obicajno, Se zlasti z
dodatkom »strateSko«, kot dolgoro¢no delovanje, ki se nanasa na
podjetje kot celoto. Praviloma je razumljeno kot dolgoro¢na ciljna
izgradnja koristnih potencialov uspesnosti, ki po konkretizaciji
potencialov okolja in lastnih prednosti in pomanikljivosti omogocajo
dosledne taktiCne in operativne ukrepe. Pojem sinergije je v
ekonomiki podjetja uporablien predvsem v povezavi S
povezovanjem podjetij. Vsekakor lahko sklepamo na implicitno
upostevanje sinergijskih ucinkov v teoriji vodenja podijetja, saj
potenciali uspesnosti pogosto nastajajo na podlagi ve€ dejavnikov,
ki ne delujejo izolirano drug ob drugem, temvec€ interaktivho in s
tem vzajemno jaCajo. Pogosto so poskusali pojav interakcije
operacionalizirati s konstrukti, kot so konfiguracija, oblika,
ustreznost, harmonija, konsistenca, itd. Tako nastale zamisli in
modeli imajo zapletenostne ali informacijske pomanjkljivosti, saj
niso dovolj kompleksni, da bi upostevali stvarne vplive in
soodvisnosti, ali pa postavljajo informacijske zahteve, ki jih zaradi
omejenosti resursov ni mogoce izpolniti. V tem primeru preostane
za ciljno uresniCitev sinergije v strateSkem menedzmentu pogosto
le intuicija podjetnika oz. menedzerja (Belak, 2003, str. 75).

3.1 Menedzment logistike

Evropska unija in njeno gospodarstvo imata v tem trenutku
naslednje znacilnosti (Basu in Wright, 2008, str. 4):

e koncentracija proizvodnje,

e koncentracija skladisCenja,

e proizvodnja brez zalog (just in time).

Tem znacilnostim se morajo prilagoditi novi logisti¢ni sistemi in
strategije, ki morajo prinasati novo dodano vrednost, nove in
inovativne logisticne tehnologije, ki morajo biti sposobne
integriranja poslovnih funkcij nabave, proizvodnje, distribucije in
redistribucije (Dur in Evans, 2008, str. 2617). V vseh novih in starih
drzavah Evropske unije prihaja do pospeSene koncentracije

Vv v

proizvodnje, trgovine in trzi8¢ zaradi vse boljSega upravijanja
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proizvodnje, trgovine in trZi8¢. Zaradi vse boljSega upravljanja
proizvodnje, vse ve€jega implementiranja JIT-a v proizvodnje in
vse boljSega upravljanja oskrbe prihaja do vsesploSnega
zmanjSevanja zalog (Katsioloudes, 2006, str. 3).

Osnovni cilj oblikovalcev logistinih strategij in ponudnikov
logisti¢nih storitev je postati sooblikovalec in soizvajalec ter postati
enakopraven €&len oskrbnih verig (Laysons, 2000, str. 54).

Enakopravno sodelovanje v teh procesih pa predstavlja ne le
priloZznost, temve€ izziv tudi za vse poslovne sisteme. Le visoko
usposobljeni raziskovalci in strokovnjaki bodo lahko aktivno
sodelovali (Shrivastava, 2008, str. 535):
e pri razvijanju in nastajanju novih logisticnih sistemov in
strategij,
e pri oblikovanju inovativnih logisti¢nih tehnologij,
e pri uveljavljanju logistike kot nove strateSke poslovne
funkcije skupaj s strateSkim marketingom s predpogojem,
da bodo sposobni sistemskega razmi$ljanja in delovanja.

Moderni trendi razvoja zahtevajo, da k obravnavanju logisti¢nih
problemov pristopamo interdisciplinarno, predvsem pa s stali5¢a
teorije sistemov in njihovega (optimalnega) upravljanja.

Sistemski pristop terja (Ayers, 2004, str. 96):
e Siroko znanje matemati¢nega modeliranja,
e poglobljeno tehni¢no znanje,
e Vv celotni sintezi uporabo zelo sofisticiranih racunalniSkih
tehnik.
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Slika 1: Logistika kot enakopravna poslovna funkcija podjetja
Vir: Lastna razmiSljanja

3.2 Poslovna logistika kot orodje za krepitev
konkurenéne sposobnosti podjetja

Pred strateSki menedZzment postavljajo uprave in lastniki podjetja
vedno zahtevnejSe izzive. V ta namen predlagamo na osnovi
preuCenih sekundarnih virov avtorjev: Kregar-Brus, Belak,
Shravistava, Laysons, Dur, Evans in drugi ter lastnih izkuSenj
zamisel o krepitvi sinergije v menedZmentu podjetij, kjer je
potrebno uporabiti poslovno logistiko kot orodje strateSkega
menedzment. Razlogi za to so podani v uvodu prispevka, kjer si
prizadevamo zagotoviti krepitev konkurenénosti podjetij. Pri tem
moramo poudariti, da bo potrebno v bodoe zagotavijati
enakopravnost poslovnih funkcij v podjetjin. Vse poslovne funkcije
mora upravijati strateSki menedzment, ki mora dobiti jasne
usmeritve s strani top menedzment in lastnikov, ki pa morajo
razumeti svoje poslanstvo, imeti jasno vizijo rasti ter razvoja
podjetja.

Da bi lahko uporabili poslovno logistiko kot svoje orodje za krepitev
konkurenCne sposobnosti, mora biti zagotovljenih  nekaj
predpostavk kot npr.:
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e enakopravnost logistike kot poslovne funkcije na ravni
strateSkega menedzmenta,

e postavitev jasnih ciljev rasti in razvoja vseh poslovnih
funkcij podjetja,

e zaposlovanje in usposabljanje ustreznih kadrov,

e zagotavljanje ustrezne informacijske podpore vsem
poslovnim funkcijam in strateSkemu menedZzmentu pri
strateskih in razvojnih odloc€itvah v podjetju.

ZAKLJUCKI

StrateSki menedzment in logistika bosta morala za krepitev
konkurenCne sposobnosti v sodobnih podijetjih  vkljuCevati
naslednje funkcionalne komponente po zapisanem vrsthnem redu:
(http://www.aldata.com/)

¢ nacrtovanje povprasevanja,

e nacrtovanje in upravljanje proizvodnje,

¢ nacrtovanje in zagotavljanje dobav,

e nacrtovanje in izvajanje logistike (skladiS¢enje in transport)

ter razbremenilne logistike.

Podjetja bi morala pri naértovanju razvoja, ne glede na dejavnost,
vedno zajeti tudi vprasanje, kaj bo Cez deset, petnajst ali dvajset let
tudi glede logistike, poslovnih sistemov, infrastrukture in odnosa do
okolja oz. ekologije ter trajnostnega razvoja.

V domadi logisti¢ni stroki, upravljanju oskrbnih verig in strateSkem
menedzmentu se zavedamo, da je bilo v skladu z moznostmi
narejenega veliko na podroCju infrastrukture (uvedba novih
tehnologij, racionalizacija stroSkov, itd.), vendar gospodarska kriza
in hitro Sirjenje telekomunikacijske ter informacijske tehnologije
nam postavlja nove izzive kot npr. spremembe poslovnih procesov
in moznost implementacije tudi poslovne logistike na daljSi rok ter
uveljavljanje vedno bolj potrebnega strateSkega menedzmenta.

Na katerih predpostavkah bo moral temeljiti razvoj logistike v
Sloveniji:
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koncentracija proizvodnih in logisticnih kapacitet ter
ustrezna diverzifikacija logisti¢nih storitev,

ustrezen model financiranja razvoja logisti¢ne infrastrukture
v Sloveniji,

implementacija konceptov vitke organizacije logistike ter
~Just in time" proizvodnje,

zmerna informatizacija logisti¢nih procesov v duhu ,zdrave
pameti®,

poslovna logistika postaja ena izmed klju€nih konkurenénih
prednosti sodobnega, urejenega in razvojno usmerjenega
podjetja.

Strateski cilji v naslednjih letih:

informatizacija,
avtomatizacija,
racionalizacija in

prenova logisti¢nih procesov.
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Povzetek

NajsSirSa oblika gospodarskega razvoja je industrijska proizvodnja,
ki je ves Cas svojega obstoja usmerjena v iskanje tehnicCnih,
tehnoloskih, vodstvenih in strokovnih reSitev, ki bodo omogocile
izboljSavo procesov proizvodnje, pripomogle k boljSemu izdelku in
obenem omogodile zniZzevanja stroSkov celotnega procesa
industrijske proizvodnje. Nedvomno je industrija tehnoloski
napredek dosegala s svojim razvojem, obliko upravljanja in vodenja
(business and management) skozi ¢loveSke potrebe in industrijska
obdobja, zacenSi od prvotne oblike industrie 1.0, ki se je
postopoma razvila od konca 18. stoletja in je tedaj pomenila velik
napredek z uvajanjem mehanske proizvodnje, ki jo je tedaj gnala z
modjo vode in vodne pare. Ze naslednje obdobje razvoja industrije
2.0 je svoj uspeh videlo v 20. stoletju z uvedbo elektrifikacije,
poveCano proizvodnjo, uvajanje novega menedzmenta, uvajanje
zaporedij v procesih (vsi ljudje niso delali vse, temveC doloene
procese v proizvodnji). Po Il. svetovni vojni se zacCne razvoj
industrije 3.0, ki jo najbolj zaznamo v zgodnjih Sestdesetih letih
prejSnjega stoletia s pojavom informatizacije, osnovne
avtomatizacije posameznih proizvodnih procesov ter prenovljenimi
oblikami vodenja in upravijanja. Danes smo v poznem delu
industrije 4.0 in v implementaciji sodobne in pametne industrije 5.0,
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kjier logistika in logisticni menedzment iSCeta svoj prostor in
pomembnost.

V €lanku smo se osredotoCili na logisticni menedzment in logistiko,
ki skozi svoje postopke in procese vse bolj uporablja strojno
opremo, ki €edalje bolj prodira v postopke in procese logistike in
hkrati omogoCa trajnostni razvoj in spremljanje celotnega
gospodarskega razvoja.

Kljuéne besede: paradigma, logisti¢ni procesi, logistika, strojna
oprema, stroski.

Abstract

The widest form of economic development is industrial production,
which, throughout its existence, is focused on finding technical,
technological, leadership and professional solutions that will enable
the improvement of production processes, contribute to a better
product, and at the same time enable the cost of the entire process
of industrial production to be reduced. Undoubtedly, industry has
achieved technological progress with its development, form of
management and management through human needs and
industrial periods, starting with the original form of industry 1.0,
which has gradually evolved since the end of the 18th century and
at that time made significant progress with introducing mechanical
production, which was then driven by the power of water and water
vapor. The next period of development of the industry 2.0 saw its
success in the 20th century with the introduction of electrification,
increased production, introduction of new management,
introduction of sequences in processes (all people did not do
everything, but certain processes in production). After World War Il.
begins the development of the industry 3.0, which is most
noticeable in the early 1960's with the advent of computerization,
the basic automation of individual production processes and
renewed forms of management and governance. Today we are in
the late part of the industry 4.0 and in the implementation of the
modern and smart industry 5.0, where logistics and logistics
management look for their space and importance.
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The article focuses on logistics management and logistics, which
through its processes and processes increasingly uses hardware
that is increasingly penetrating the processes and processes of
logistics, and at the same time enables sustainable development
and monitoring of overall economic development.

Key words: paradigm, logistic processes, logistics, hardware,
costs.

1 UvOoD

NajsSirSa oblika gospodarskega razvoja je industrijska proizvodnja,
ki je ves Cas svojega obstoja usmerjena v iskanje tehnicnih,
tehnoloskih, vodstvenih in strokovnih reSitev, ki bodo omogocile
izboljSavo procesov proizvodnje, pripomogle k boljSemu izdelku in
obenem omogodile zniZzevanje stroSkov celotnega procesa
industrijske proizvodnje. Nedvomno je industrija tehnoloski
napredek dosegala s svojim razvojem, obliko upravljanja in vodenja
(business and management) skozi ¢lovesSke potrebe in industrijska
obdobja, zacenSi od prvotne oblike industrije 1.0, ki se je
postopoma razvila od konca 18. stoletja in je tedaj pomenila velik
napredek z uvajanjem mehanske proizvodnije, ki jo je tedaj gnala z
modjo vode in vodne pare. Ze naslednje obdobje razvoja industrije
2.0 je svoj uspeh videlo v 20. stoletju z uvedbo elektrifikacije,
poveCano proizvodnjo, uvajanjem novega menedzmenat,
uvajanjem zaporedij v procesih (vsi ljudje niso delali vse, temvec¢
doloCene procese v proizvodnji). Po Il. svetovni vojni se zacne
razvoj 3.0 industrije, ki jo najbolj zaznamo v zgodnjih Sestdesetih
letih prejSnjega stoletja, s pojavom informatizacije, osnovne
avtomatizacije posameznih proizvodnih procesov ter prenovljenimi
oblikami vodenja in upravljanja. V tem €asu industrija pri€ne uvajati
posamezne oblike avtomatizirane opreme za opravljanje
zahtevnejSih oblik fizicnega dela, za kar so rabili tudi ustrezen
menedzment za upravljanje in vodenje tega dela posodobljene
proizvodnje. Avtomatizacija se nanasa na bolj tezaska dela, kakor
so dviganje, stiskanje, prenosi in podobno. Avtor Zelenika v tem
obdobju vidi velik napredek v proizvodnih procesih, industrija je
dosegala velike razvojne Siritve in se selila na vse kontinente sveta
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[1]. Vsaka nova oblika industrijskega razvoja je zahtevala nova
usposabljanja in pripravo ustreznega menedzmenta, ki bi bil
primeren za obvladovanje logisti€nih, proizvodnih, nabavnih,
oskrbovalnih, transportnih in vseh drugih procesov, ki jih zahteva
obdobje industrije 4.0. Potrebno je zgraditi novo paradigmo
logistichnega menedZmenta, ki bo obvladoval sodobne in pametne
stroje in procese industrijske proizvodnje, priprave za proizvodnjo
in oskrbo trga. V novem obdobju mehanizacijo, avtomatsko vodene
stroje, opremo in vodila upravlja racunalnik, iz analognega sistema
delovanja je industrija prestopila v projekcijo digitalnega sveta, ki
omogoca tisokrat velje povezovalne zmozZnosti, stroje vodijo
programi in strojna oprema, ki jih v procesih industrije in izven
imenujemo roboti in s svojim delom ustvarjajo pametne tovarne,
prihajamo do virtualne proizvodnje [2]. Trenutno je v razvoju
industrija 5.0, v sklopu katere se pri¢akuje personalizacija stroja in
ozko sodelovanje €loveka s strojem, kar bo povecalo ustvarjalnosti
v industriji. Industrija je skozi tehnoloski razvoj, razvoj interneta,
informatike, racunalniStva, digitalizacije vodenja postopkov,
uvajanje sodobnejSih nacinov proizvodnje, uvajanje robotov in
pametne tehnologije, ki jo upravljajo informacijski sistemi, z
uvajanjem robotov, ki opravljajo razli€éna dela hitreje in natan¢neje
od Cloveka, uspela zmanjsati stroSke proizvodnje in dvigniti nivo
kakovosti svojih proizvodov, vendar je vse to storila v podrocju
same proizvodnje in veliko premalo na podro¢ju tistih nalog in
storitev, ki niso del proizvodnega procesa, pa vendarle proizvodnja
brez njih ne more. Gre za logistiko in logisticni menedzment, ki
morata slediti tehnoloSkemu napredku in zagotavljati, da so
industrijski procesi pravoCasno izvedeni. Nova tehnologija,
mednarodna gospodarska in trgovska konkurenca, hitre
spremembe proizvodnje, vse vecja digitalizacija proizvodnih in
drugih procesov, robotizacija posameznih postopkov v logistiki in
vse vecja vlaganja v razvoj tehnologije so dejavniki, ki narekujejo
nujnost raziskav za uporabo strojne opreme tudi v fazah in
procesih logistike v industriji in SirSe [3]. Nova paradigma je ravno
vezana na postopke prepoznavanja uvedbe nove tehnologije ter
prilagajanje osnovnih nacel logistike vodenju in upravljanju
posameznih procesov.
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1.1 Raziskovalno podrocje logistike menedzmenta v
industriji 4.0

Ugotovitve kazejo, da so gospodarstva sveta v smernicah razvoja
4.0 spoznala, da je vsakrSna dejavnost v industriji ali drugje, ki ni
neposredno vezana na procese proizvodnje dejavnost, ki je v
breme industrije. Vedeli so sicer, da gre oblike logistike in
logisticnega menedzmenta, brez katerega gospodarstvo, industrija,
javna uprava in tudi druge oblike dejavnosti ne morejo [4]. Vse
obremenjujote elemente proizvodnje so izlocili in jih prepustiti
tistim pravnim ali fizi€nim subjektom, ki so zanje usposobljeni ali jim
je to osnovna dejavnost. Tako je industrija vse svoje resurse
usmerila v tehnoloSki napredek, ohranitev trga in potrosnikov in je
iz svoje dejavnosti izlo€ila skladis€a, transport, razbremenilno
logistiko in vse tiste storitvene procese, ki jih sama ni izvajala ter jih
prepustila zunanjemu izvajalcu (outsorcing). V tej odloCitvi so se
kazale doloCene organizacijske in vodstvene ovire, kar je industrija
prenesla na logistiko. Pregled stroSkov pokaze, da je priSlo do
zmanjSanja stroSkov proizvodnje predvsem zaradi uporabe
sodobne tehnologije in informacijskih sistemov, pri Cemer se je Se
vedno pojavljala tezava visokega stroSka spremljajoCih dejavnosti
logistike, kar se je kazalo v stroSku koncCnega izdelka, ki ga je
industrija ponudila na trg. Z izlo€itvijo logistike je bilo razmerje
stroSkov industrijske proizvodnje in logistike 50 — 50 %, kasneje je
industrija z razli¢nimi ukrepi dosegla najnizje razmerja, ki je 62 — 38
%. Pozni del industrije 4.0 in uvajanje nove pametne industrije 5.0
prepoznava potrebo po vecjem sodelovanju proizvodnega dela
industrije s storitvenim delom oziroma logistiko in logistiCnim
menedzmentom. Raziskava je pokazala, da je mogocCe z uporabo
doloCene tehnologije, avtomatizacijo in sistemskim vodenjem
zmanjSati stroske logistike v predpripravi in po koncu proizvodnje
[5]. Posledicno se je priCela ustrezna edukacija logistiCnega
menedzmenta in avtomatizacija procesov logisti¢nih storitev z
uvajanjem robotov in strojne opreme v vse postopke, operacije in
procese logistike. Zbrani podatki v industriji motornih vozil
(opravljeni razgovori) kazejo, da se je v zaCetku uvajanja smernic
industrije 4.0, v zacCetni fazi v procese proizvodnje uvajalo 3 %
pametnih strojev, nato 5 % in nato 9 %. V zadniji fazi, ko je priSlo do
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virtualnega razvoja razliCnih procesov preverjanja in preizkusa
posameznih sistemov proizvodnje ter uvajanje pametnih strojev
(robotov) se ta odstotek povecluje, ni pa Se konkretnega izracuna.
Izvedeli smo, da je cilj industrije priti vsaj do 30% uvajanja
pametnih strojev v proizvodnjo in v logisti¢ne procese. Ce bi delili
posamezne faze proizvodnje avtomobilov, bi ta procent lahko bil
tudi 80 ali veC, vendar je treba upoStevati celoten postopke
izdelave vozila od priprave do kon€nega izdelka [6].

2005 2010 2015 V INTERESU

Graf 1: Prikaz vklju€enosti pametne strojne opreme v proizvodnjo po letih

1.2Temeljna hipoteza logisticnega menedzmenta

Logisti¢ni informacijski sistemi (LIS) so osnova logistiCnega
menedzmenta in izvajanja logisticnih procesov v industriji.
Postopna uvedba nove tehnologije, uvedba logistiCnih
informacijskih sistemov za izvedbo posameznih postopkov in
procesov v fazah predpriprave proizvodnje ter kasneje skrb za
konne izdelke so pripeljali do zakljuCka, da je v logistiCni
menedzment in storitvene procese nujno treba vkljuciti strojno
opremo (racunalnisko programirano opremo), ki naj omogod¢i hitro,
natan¢no in strokovno podporo industriji [7]. V raziskovalnem
podroju smo si postavili hipotezo »Vpliv logisti€nega
menedzmenta na nove proizvodne in logisticne procese v
industriji« in tako odprli vprasanje, ali je logistika s svojimi
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menedzZzmentom in procesi sposobna slediti razvojnim procesom
industrije. Smernice industrije 4.0 (FoF Factories of the Future)
zahtevajo hitri odziv na spremembe, zmanjSevanje zalog v
predpripravi ali v konénem delu proizvodnje, pridobivanje trzne
prednosti, ve€jo konkurenénost, zato je bil potreben hiter odziv.
Star sistem opravljanja logisticnih storitev je temeljil na fizicnem
delu, z uporabo pripravijenih predpisov, usmeritev in navodil,
velikin obremenitvah operacij in postopkov, pogosto pa tudi
nepotrebnih reklamacijah, zaradi neustreznega oznacevanja,
embaliranja, pakiranja, paletiranja in podobno. Zavedali smo se, da
uvajanje strojne opreme Vv logisticne procese pomeni
implementacijo dostavne, nosilne, razdeljevalne, skenirane,
tehtalne in druge opreme, s katero smo Zeleli eliminirati asovne in
storitvene napake v posameznih fazah logisti¢nih storitev. Vsemu
temu je bilo treba prilagoditi logisticni menedZzment in logisti¢ne
storitve.

1.3Vizija raziskave logisticnega menedzmenta v industriji
4.0

Namen raziskave je bil v procesih logisti¢nih storitev poiskati
elemente, ki bodo omogo ili razvoj logistichega menedzmenta in
posameznih logisti¢nih procesov za zagotavljanje natan¢ne, varne,
C¢asovno usklajene dobave materialov v procese proizvodnje.
Raziskava je pokazala obstojeCe stanje, ki je temeljilo na fizi¢nih
pripravah posameznih kosov, fizilnem Stetju in popisu, uporabi za
to pripravljenih Skatlah, uporabi vozi¢kov, vilicarjev vodenih od
delavca ali drugih transportnih sredstev, ki so pogosto bili procesu
proizvodnje v napoto, dobava je bila odvisna od €loveka in njegove
fiziCne sposobnosti, kar je imelo tako ¢asovne kot stroSkovne ovire
v proizvodniji. Tako je prepoznava potrebe po boljSem sodelovanju
proizvodnje, logistichega menedzmenta in logistike pripeljala do
potrebe po uporabi metode JIT »Just in Time« za dobavo sestavnih
delov za proizvodnjo, ¢asovne uskladitve in posledi¢no potrebe po
uporabi posameznih robotov v predpripravi, transportu, pakiranju,
skeniranju, paletiranju, skladiS¢enju in nalaganju. V smislu
raziskave je bila naSa vizija usmerjena v iskanje nacinov, kako
pripraviti ustrezen logisticni menedzment in kak izvajati logistiko v
industrijski proizvodnji, kako uporabiti strojno opremo za izbolj$anje
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procesov logistike in kako industriji omogo€iti, da njena proizvodnja
te€e nemoteno. Bilo je veliko neznank, bilo je veliko vprasanja in
bilo je veliko negotovosti, kar se je kasneje izkazalo sicer za
upravi¢eno pa vendar bolj s stali§¢a, da smo k postopkom pristopili
bolj natan¢no, rahlo¢utno in s polno mero znanja.

2 TEORETICNE SMERNICE LOGISTICNEGA
MENEDZMENTA IN LOGISTIKE V INDUSTRIJI

V raziskavi smo dojeli, da je specifika industrije v njenem
nenehnem razvoju in iskanju naprednih tehnoloskih, informacijskih,
digitalnih menedzerskih in drugih elementov, ki bodo omogodili
nemoteno proizvodnjo, zmanjSevali stroSke proizvodnje in ohranjali
kupcev. Da bi v tej specifiki imeli gospodarske ucinke industrija
uvaja popolnoma avtonomne procese predpriprave, proizvodnje in
oskrbe trga [8]. Odrazajo se v uvajanju posameznih tehnologij,
menedzmenta in logisti¢nih postopkov v prevzemu, prerazporeditvi,
pakiranju, embaliranju, paletizaciji, skladiS€enju in Stevilnih drugih
logistiCnih postopkih, ki so nujni za izboljSavo proizvodnje, pri
¢emer poskudajo uporabiti prednosti in izkudnje katero jim nudijo
smernice industrije 4.0 in njej sorodni procesi [9]. Cilj industrije je
popolnoma avtonomni sistem logistitnega menedzZzmenta,
logisticnih in tehnoloskih postopkov za obdelavo podatkov, od
narocCil do postavitev plana do zaklju¢ne sestave palet z razlicnimi
izdelki. Pri tem se zdruzujejo matemati¢ne optimizacije in
podatkovne inteligence, industrijsko strokovno znanje in izkusnje
za razvoj orodij IT za nacrtovanje in delovanje v industrijskih
proizvodnih sistemih. Gre za industrijski intelektualni kapital, ki se
po smernicah industrija 4.0 procesira skozi sodobno obvladovanje
logistitnega menedzmenta in logisti¢nih procesov in predstavljajo
elemente vitke proizvodnja (gre za splosno filozofijo logisticnega
menedzmenta oziroma upravljanja procesov), ki pomaga izboljSati
celotne vrednosti kljuénih kazalnikov (KPlI Key Performance
Indicator) v industriji. Ta ugotovitev na potrdi, da gre za niz orodij
za odkrivanje in stalno odpravljanje izgub v logisti¢nih ali
proizvodnih  postopkih, izboljSevanje kakovosti, skrajSevanje
proizvodnih €asov in zmanjSevanje stroSkov (vitka proizvodnja —
Toyota Production System - je sistem Toyotine filozofije
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organiziranja proizvodnje in logistike, vkljutno z medsebojnim
vplivanjem dobaviteljev in kupcev, ki je podprt z razliénimi orodji,
med katerimi sta najbolj znani stalno izboljSevanje procesov
(kaizen) in odpravljanje (poka-yoke). Drugi Toyotin pristop vitkosti
pa je osredotoCen na enakomeren tok dela skozi sistema osnovi
izravnavanja proizvodnje glede na koli€ino ali izdelek in na nacin
proizvodnje z vleCenjem (kanban). Prednost pristopa
enakomernega toka dela je, da naravno zajame celoten proizvodni
sistem, pri tem pa odkriva obstojeée probleme kakovosti in s tem
prispeva k zmanjSevanju potrat. Za izboljSanje kakovosti,
produktivnosti, logisticnega menedzmenta, logisti¢nih procesov in
ucinkovitosti proizvodnje v industriji se uporabljajo Se S$tevilna
orodja, metode, tehnike in strategije, kot so 6 sigma, 5S, 20
klju€ev, celovito upravljanje produktivnosti, TPN (Total Productive
Maintainmenc), SMED, JIT (Just in Time) in JIS (Just in Sequence)
in mnoge druge tehnologije, ki so pomembne tudi za logistiko in
njene procese.

2.1Specifika logisticnega menedzmenta v industriji

Logisticni menedzment in logistika sta v industriji kljunega
pomena, saj gre za vrsto visoko sofisticiranih pripravljalnih in
izvedbenih del in nalog, brez katerih industrija ne more izvajati
svojega poslanstva. Gre za premiSliene postopke, procese,
vodenje in naloge, ki omogoc¢ajo industrijsko proizvodnjo (nabava,
oskrba, skladiS€enje, transport). Za potrebe industrije 4.0 logisti¢ni
menedzment in logistika v industriji uporabljajo razlicne metode, Ki
omogoc€ajo nenehni razvoj procesov in zagotavljanja uslug
industriji. V prakticnem primeru smo iskali specifiko uporabe
logistitnega menedZmenta in logistike za potrebe zagotavljanja
proizvodnje v smislu dobave materialov iz skladiSC¢ v proizvodnjo.
Uporabili smo sistem kanban, ki pomeni razdeljevanje nalog in
oskrbe delovnih mest [10]. Ta sistem deluje po nacelu vile€enja
(»pull«), kjer ni nobenih napovedi, saj sistem deluje na odpoklic
koli€¢in v sami proizvodnji. Gre za sistem zaznavanja potreb in
pravoCasne oskrbe s pomocjo signala, ki je lahko v obliki kartice,
praznega zaboja ali praznega prostora. Tip proizvoda in Stevilo
kosov, ki jih je potrebno iz skladiS€a pripeljati v proizvodnjo ali
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proizvesti so zapisani na kanban kartici. Kanban kartica pove, kaj
in koliko mora robot (pametna naprava) pripeljati, proizvajati,
odpeljati. Porabnik vedno vzame le toliko blaga, kolikor ga trenutno
potrebuje, proizvajalec pa mora nato to koli€¢ino zopet dopolniti.
Kanban je primeren za veliko industrijsko serijsko proizvodnjo, kjer
je manj nihanj po potrebah po spremembah in kjer je zagotovljeni
enakomerni in uravnotezeni proizvodni procesi. Logisti¢ni
menedZzment nenehno nadzoruje procese, iS€e potratne vrzeli in jih
skuda programsko odpraviti, v Cemer se izkaZe uporabnost in
primernost logistike v industriji.

2.2 Ekskluzivna podpora logisti€cQnemu menedzmentu in
logistiki v industriji

Stroj, naprava, avtomatika in druga oprema so bili skozi industrijski
razvoj in uvajanje strojne opreme v proizvodnjo vedno prisotni tudi
v logistiki in logisticnih procesi. Najdemo jih ze v prvih oblikah
uporabe razlicne opreme za potrebe vlecenja, potiskanja, dviganja
materialov, prekladanja, nakladanja materialov, tako v skladi&¢ih
kot tudi v sami proizvodnji. Pri tem je treba vedeti , da je v prvotnih
oblikah 3lo bolj za opremo, ki po svoji strukturi, obliki, namenu in
uporabnosti ni bila zgolj namenjena logistiki in izvajanju logisti€nih
procesov, je pa opravila tista dela in naloge, ki so bili sestavni del
logistike. So pa za organizacijo in izvedbo posameznih procesov,
vedno bili prisotni elementi logistichega vodenja in upravljanja.
Smernice industrije 4.0 logisticnemu menedzmentu in logistiki vse
bolj nalagajo uporabo pametne, robotov in programske opreme za
opravljanje posameznih trajajoCih nalog. Ekskluzivna podpora
logisticnemu menedzmentu in logistiki v industrijski proizvodnji je
AGV SMARTCART 100TT (Automated guided vehicle) za prevoz
blaga in materialov iz priro¢nih skladiS¢ v razlicne dele tovarne, kjer
se opravlja proizvodnja. To so pametne naprave nove generacije,
ki same odloCajo v smislu vnesenega programa, po postavljeni
infrastrukturi in ima ustrezne oblike vodenja. Za delovanje
uporablja metodo fiksnih sledi po zalrtani poti, ki je v programu
natan¢no kodirana, pri ¢emer robot sledi magnetnemu traku, ki je
njegova infrastruktura, uporablja RFID tehnologijo in je povezan v
proizvodni sistem, ki nadzoruje poti ve€ robotov.
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V novejSem Casu se logisticni menedzment bolj nagiba k uporabi
pametnih viliCarjev, katerih je veja zmogljivost in StevilénejSa
uporabnost. Gre za visoko sofisticirane stroje in strojno opremo, ki
brez ¢loveka pa vendar pod kontrolo ¢loveka, opravlja vsa dela, ki
so potrebna za prevzem palet konénih izdelkov in njihovo
uskladiS€enje na ustrezna skladiS¢na mesta. Njegova programska
oprema in vodenje je mogoce tudi po magnetnem traku kot obliki
infrastrukture, po kodirani in tokovno zastavljeni poti, po Wifi
sistemski obliki vodenja in druge oblike programskega digitalnega
vodenja s senzorji. Proizvajalci in programerji Se ne dovolijo
prikaza vseh parametrov, saj gre za poslovno skrivnost in obenem
gre za pametno tehnologijo, ki vstopa v industrijo 5.0. Oba lahko
Stejemo kot ekskluzivnho podporo logistiki v predpripravi
proizvodnje, proizvodniji in v zakljuénih fazah.

Ds10 -V sistemu je 5 namenskih vozic¢kowv
St e Lt A - Trije AGV
[i-] - Infrastruktura je magnetni trak
% _— 1 - Virtualni semaforji in RFID oznake
- D610 zacetno nalaganje

- D510 koné&no razlaganje

Vir: shematski prikaz poti AGV pri delu, lastna simulacija

3 OCENA POTREBE UPORABE PAMETNIH NAPRAV V
LOGISTIKI

Logisticni menedZzment in logistika morata slediti industrijskemu
razvoju, saj sta sestavni del koncCnega izdelka, ki prihaja iz
industrije. Industrija je dovolj zgodaj prepoznala potrebo po
posodabljanju storitvenih in usluznih dejavnosti oziroma logistike za
potrebe proizvodnje. Da bi sledili industriji so nasli skupne resitve,
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saj je cena kon&nega izdelka tista, ki pove, kje in kdaj je mogoce s
procesi, menedzmentom ali strojno opremo poceniti tokove
proizvodnje. Analiza je pokazala, da je veCina operacij v logistiki
ro¢nih, da gre zgolj za fizicno potiskanje, prenasanje, prelaganije,
pakiranje, paletiziranje, Stetje kosov, odloCanje je na podlagi
predpisov, navodil ali usmeritev z upoStevanjem CcloveSkega
faktorja, velike so obremenitve operaterjev in delavcev, potreba je
po veCjem Stevilu operaterjev, veliko je reklamacij zaradi
neustreznega ali nestrokovnega dela, zaradi nastale 3Skode,
nepravilne rabe materialov, kosov, tehtanja in podobno. Slo je za
bolj togo in slabo delo, kar je imelo za posledice vraCanje
materialov ali izdelkov od strani kupca, ponovno $tetje in obdelava,
poveCani stroski, nepotrebni stroSki, izrabljena delovna sila.
MenedZment je prepoznal, da je nujno treba pristopiti k
posodabljanju procesov in uvajanju sodobne strojne opreme, ki bo
omogocila odpravo vseh tezav, ki jih ima industrija v postopkih
industrijske in zunanje logistike.

3.1Avtomatizirane naprave v konkretnem logistiCnem
procesu

Ugotovili smo Ze, da so avtomatizirane naprave v podrocju logistike
prisotne Ze v industriji 1.0, predvsem v procesu skladis¢enja
industrijskin polizdelkov, izdelkov za nadaljnjo proizvodnjo ali
kon&nih izdelkov za trg. Gre predvsem za naprave za dviganja,
shranjevanja, razvrd€anja materialov po dolo¢enih kodah in
Stevilkah, ki ji racunalnidki program s pomocjo Citalcev ocitava in
izvaja procese. Uporaba AGV SMARTCART 100TT v predpripravi
za proizvodnjo in v sami proizvodnji je v logistiki novost, ki je
mnoge vrste industrije pritegnila k uporabi. Danes jih uporabljajo v
farmaciji, industriji prehrane in drugod. Gre za robota, Kki
samostojno transportira materiale za industrijsko vgradnjo iz
skladid¢a do proizvodnih trakov, med proizvodnimi procesi in pri
odvazanju kon¢nih izdelkov v proces pakiranja, paletiziranja in
shranjevanja v skladis¢a [11].

Uvedba avtomatizirane opreme je pomenila zmanjSevanje Stevila
delovnih mest fizicnih oseb, zmanjSanje operaterjev, racunalniski
nadzor, operativni nadzor iz nadzornega centra, natanénost
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opravljenih storitev in prihranek pri energiji, predvsem je v logistiki
pomenila cenejSe storitve, manj zaposlenih in ve€ prihranka [12]. S
tehnolodkega pogleda pa je uvedba AGV pomenila natan¢ne in
varne procese, doseganje kakovostnih storitev, ni napak, ni
reklamacij, lazji nadzor. V matemati¢nem izraunu je to pomenilo v
povpre€ju 9.000 evrov stroSkov za plate zaposlenih v enem
mesecu in ¢e smo to pomnozili z 12 mesecev, smo dobili stroSek
industrije za logistiéne postopke 108.000 evrov. Ce smo to
primerjali s stroSkom nabave in uporabe robota, so podatki bili ve¢
kot presenetljivi [13].

3.2 Logisti€ni menedzerji v funkciji kreiranja, upravljanja
in operacionalizacije avtomatiziranih logistic¢nih
procesov

Uvedba avtomatizirane opreme v logistiko in tudi v proizvodnjo je v
prvotni obliki imela moc¢an odklon zaposlenih v industriji in SirSe. Z
ustrezno edukacijo, z usposabljanjem menedzmenta in zaposlenih
je prislo do spoznanja, da je robot v vsej svoji obliki, po strukturi in
po funkcijah, ki jih lahko opravi, v pomo¢ zaposlenim in da opravija
tista tezaska dela, bi jih sicer moral opravljati Clovek. Najvecjo
funkcijo v kreiranju, upravljanju in operacionalizaciji avtomatiziranih
logisti€nih procesov je imel logisticni menedZzment. Operaterji in
delavci so spoznali, da jim ni treba fizicno dvigovati predmetov in
materialov, izvajati popisov in izraunov, opravljati posebnih gibov
ali naklonov, ki bi v dalj trajajoéem obdobju pomenili kroni¢no
poklicno bolezen. Pocasi je priSlo do spoznanja, da lahko robot in
delavec v skladiS¢u, v proizvodnji ali kje drugje usklajeno
opravljajta svoje naloge. Delavec je v postopku izvajanja logistike
ali proizvodnje postal nadzorni Clen, ki nadzira in pregleduje
opravljeno delo strojne opreme. V razmerju tezaskega dela stroj
kot pametni robot opravi tezasko delo v razmerju 85 — 15 %, kar je
spodbudno za industrijo in za zdravje Cloveka zaposlenega v
industriji oziroma v logistiki.
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4 MODEL LOGISTICNEGA MENEDZMENTA V PROCESU
VIRTUALIZACIJE PROIZVODNJE

Zahteve trga, obvladovanje trznih razmer in ohranjanje kupcev
zahteva od industrije uvajanje pametne tehnologije in spremljanje
razmer na svetovnem trgu kakor ga zahtevajo smernice in
industrijski razvoj 5.0. Industrija je uvedla nov virtualni svet, ki
pomeni temelji sodobnih industrijskih izboljSav. S pomocjo
digitalizacije, s pomocjo racunalniSske opreme in simultanih
programov razvojni oddelki v industriji razvijajo virtualne programe,
ki omogoc€ajo nastanek namisljenih posameznih orodij za izdelavo
delov motornih vozil. Program v virtualnem svetu naredi posamezni
del, mu da obliko kovine, barvo, tezo, odpornost, gibljivost,
uporabnost in preizkusi njegove zmogljivosti. Prednost virtualne
uporabe omogoca Stevilne preizkuse v virtualnem svetu, Ki je lahko
v tisoCih primerih in ko je pridobljena potrditev o zanesljivem
izdelku, se izvede proizvodnjo in konkretno uporabo, kjer roboti
skozi svoje procese naredijo izdelek. Treba je omeniti, da je tudi v
postopkih uporabe AGV, postopkih uporabe posameznih robotov v
neposredni proizvodnji, postopkih uporabe pametnih VviliCarjev,
postopkih paletizacije bila uporabljena virtualna tehnologija, ki je
pokazala prednosti, zato se jih danes uporablja. Predlog modela
strojne opreme je zamisljen skozi posamezne operacije in uspesno
opravljene simulacije v virtualnem svetu.

4.1Uporabne komponente v konkretnem primeru

Uporabne komponente modificiranega logisticnega menedZmenta
se osredotoCajo na konkretne primere, skozi katere je mogocCe
predstaviti procese uporabe avtomatizirane ali pametne opreme.
Model uporabe strojne opreme v pakiranju in paletizaciji
polizdelkov ali izdelkov za nadaljnjo proizvodnjo za znanega kupca
je bilo mogoCe iskati v virtualnem svetu. Rezultati so bili
presenetljivi, saj so pokazali, da je mogocCe logisticne postopke
paletiziranja opraviti brez napak, brez zastojev, brez reklamacij. S
pomocjo tehnologije in raCunalniSke opreme smo preizkusili novo
obliko, v kateri smo odkrivali mozne napake in tezave. V tem prvem
delu avtomatizacije, smo poizkuSali reSiti in odpraviti vse
kakovostne teZave glede odpremljanja industrijskih kosov. Skozi
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vitrualne preiskave je bilo mogoce prepoznati zastoje ali napake, ki
so se sicer pojavile pri roénem opravljanju logisti¢nih postopkov,
imeli smo tudi podatek kje so vzroki za Stevilne reklamacije, ki so
povzroCali izgubo reputacije, tezave pri zagovoru standarda IATF
16949 in na koncu tudi dodatne stroSke v obliki izrednih prevozov
ter potencialno z zaustavitvijo produkcije pri naSem kupcu. Cilj je bil
Z novo tehnologijo pospesiti logisticni menedzment, logisti¢no delo,
odpraviti nastajajoCe zastoje ter prepreciti logisticne reklamacije.
Uporabili smo metode Kaizen (najdeno na:
https://dk.um.si/lzpisGradiva.php?id=21950) s katerimi smo prisli
do ustrezne in sprejemljive reSitve z napravo za skeniranje in
tehtanje vseh proizvodnih kosov pred odpremo. Naprava je
delovala na nacin, da je vse kose pred odpremo poSiljala skozi
pregledno linijo, kjer s skenerjem precita vse podatke na galiji (s
tem ze izpolni prvi pogoj glede C¢itljivosti bar kode) ter podatke
posreduje naslednji programski postaji. Na naslednji programski
postaji smo s kamero preverili ali je v sistemu izbran ustrezen
zaboj, ali je zaboj poSkodovan, ali so vsi izdelki ustrezni in ali je
pakirna folija v ustrezni obliki (gabaritu). V konénem delu strojna
oprema zaboj Se stehta, s Cemer ugotovi ali je zadostno Stevilo
izdelkov v zaboju. V kolikor katerikoli od kriterijev ni izpolnjen,
strojna oprema avtomatsko izlo€i zaboj na ponoven pregled in
ro¢no preverjanje. S Kaizen programom po implementaciji, so bili
eliminirani pogoji logisti€ne reklamacije na osnovi embalazne enote
zaboj. Raziskave Se potekajo in z virtualnimi programi iS€emo
druge reSitve, ki bi v popolnosti zadostile vsem kriterijem izvajanja
logisti€nih procesov s strojno opremo in tako odpravili vse bojazni
nastanka napak, reklamacij in nepotrebnih stroSkov. Iskali smo
avtonomni postopek uporabe strojne opreme pri paletizaciji, cilj je
bil avtomatska obdelava vseh narodil, izdelava plana sestave in
prozenje potreb po materialu direktno do skladis¢nika. Na ta nacin
smo se s pomocjo virtualne tehnologije in poizkusov pri uporabi
strojne opreme priblizali principu vitke proizvodnje v avtomobilski
industriji. Znanstveni pogled nam pokaze, da virtualni program ne
pozna nenamernih napak, ki jih zaznavamo v CloveSskem delu v
logistiki ali v proizvodnji. Zato smo morali izvesti Se preizkus
namerne napake in izogibanja namernim napakam, in sicer po
programu Poka Yoke (Japonski izraz nenamerno, izogibanje), ki
temelji na zakonitosti, da se tako €lovek kot stroj nista sposobna
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popolnoma izogniti napakam. V elementih in komponentah modela
uporabe avtomatiziranih naprav v logistiki je treba upostevati
pravilno oskrbo in razdeljevanje materialov in zaporednih procesov.
To smo dosegli s kanban sistemom razdeljevanja nalog in oskrbe
delovnih mest, ki deluje po nacelu vleCenja (»pull«). Sistemsko pri
tem nacelu ni nobenih napovedi, ker deluje na odpoklic koli€in, kar
omogoca, da kupec dobi to¢no tisto kar potrebuje in toc¢no takrat,
ko material potrebuje. Sistem deluje s pomocjo kanban signala, ki
je lahko v obliki magnetne kartice z zapisi, praznega zaboja ali
praznega prostora. Tip proizvoda in Stevilo kosov, ki jih je potrebno
proizvesti so zapisani na kanban kartici tako, da porabniku kartica
pove, kaj mora v nekem trenutku proizvajati in koliko. Porabnik
vedno vzame le toliko blaga, kolikor ga trenutno potrebuje,
proizvajalec pa mora nato to koli€ino zopet dopolniti. Kanban
sistem je uporaben v industrijski proizvodniji, ker se lahko le v Siroki
proizvodniji izkaze kot upravi¢en
(https://dk.um.si/lzpisGradiva.php?id=21950).

V avtomobilski industriji pri izdelavi drobnih materialov uporabljajo
elektronski kan ban, za klic vili€arjev za dovoz novega materiala iz
skladid€a in na koncu linije, ko je treba odpeljati sestavljeno paleto
in dostaviti novo prazno paleto.

4.2 Pricakovani ucinki logisticCnega menedzmenta v
sistemu uporabe avtomatizirane opreme

Namen uvajanja in uporabe avtomatizirane ali pametne opreme v
logistiko in posodabljanje procesov logistike za povecanje
zmogljivosti industrijske proizvodnje v avtomobilski industriji je imel
dva pomena, in sicer pospesiti proizvodnjo, poenostaviti logisticni
menedzment in logistiCne procese, zmanjSati porabo energije ter
povecati storilnost in zreducirati materialne stroSke koncénega
proizvoda. Da bi to dosegali s pametno opremo (roboti) smo
upoStevali nekatere sisteme, ki omogo€ajo znizevanje stroSkov v
industrijski ali drugi proizvodnji. JIT sistem (Just in Time), je sistem,
ki omogoCa koncept poslovanja brez zalog in so ga razvili v
Sestdesetih letih prejSnjega stoletia na Japonskem. V svoji
najosnovnejSi obliki JIT zahteva natan¢no koli¢ino proizvodov ob
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toéno dolo¢enem &asu, za kar je odgovoren logistiCni menedZment.
Pri tem konceptu je treba upostevati, da proizvodnja ene enote veé
ali manj, kot je potrebno, zviduje stroSke poslovanja. Material,
polizdelek, in konéni izdelki morajo biti narejeni oziroma dostavljeni
po sistemu JIT ravno ob pravem &asu — ko jih potrebujemo. Za to
sistemsko delovanje mora biti stabilna proizvodnja, prilagodljiva
delavna sila, visoka kakovost materialov in izdelkov, dobra
vzdrzljivost strojne opreme, zanesljivi dobavitelji, hitra menjava
orodij na strojih in kontinuirano vzdrZevanje ostalih elementov
poslovanja.

4.21 Pricakovani ekonomski ucinki uporabe nove
avtomatizirane opreme v logistiki

Z uvedbo avtomatizirane opreme v industrijski proizvodnji motornih
vozil in posameznih delov za sestavo razliénih vrst in tipov vozil
smo pri¢akovali tudi ekonomske ucinke v proizvodniji in v logistiki, Ki
se kazejo v manjsi porabi delovne sile, boljSemu izkoris¢anju
obstojecih strojev in proizvodnih procesov, boljsi izvedbi logisti¢nih
procesov. Zaradi natancnosti meritev smo se izognili rocnim
operacijam, fizi€nemu S&tetju, odlo¢anju po pisnih navodilih, manjsa
je obremenitev operaterjev, manjSe Stevilo zaposlenih, manj
reklamacij. Urejeno je avtomatsko pakiranje izdelkov in elektronski
sistem za vodenje skladiS¢ po sistemskih programih WMS
(Warehouse Management System), kar povsem spremeni obliko in
postopke dela logistike, zaradi tega so tudi ekonomski ucinki zelo
vidni. V prihodnosti je priCakovati umeS¢anje sodobne programske
opreme, ki bo obstojeCo dopolnila in obogatila s procesi, sistemsko
obdelavo podatkov in elektronske prenose. Ta Cas teCe faza
virtualnega preizkuSanja in ko bo bodo izpolnjeni zahtevani pogoji,
bo zadeva vklju€ena v sistemsko delovanje. SploSna ocena je, da
so dosezeni zacetni uCinki uporabe avtomatizirane opreme
(robotov), ki bodo v dolo€enem obdobju dali tudi matemati¢ne
rezultate.
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4.2.2 Dejanski logisti€ni u€niki uporabe avtomatizirane
opreme

Kadar pregledujemo ucinke logisticnega menedzmenta in ucinke
logistike v postopku uporabe avtomatizirane opreme ugotovimo, da
so logisti¢ni ucinki vidni pri uvedbi avtomatske opreme v vseh
fazah in procesih priprave, proizvodnje in distribucije. Vzpostavljen
je sistem avtomatskega generiranja pakirnega plana iz narodil
kupca, kar je zahtevalo nove logisticne postopke, skozi katere
naprava mora podatke prebrati direktno iz SAP ali ustrezne baze
podatkov SQL. Narocila strank smo zdruzili po poSiljkah (lokacijah
razklada in naklada), v vsakemu izdelku v narocCilu naro€niku je
dodeljeno dologeno Stevilo polj na podlagi specifikacije proizvoda,
Stevilo zahtevanih palet pa se izraCuna na podlagi sklopa pravil za
pakiranje. Tako se za vsako paleto sestavi kon¢ni seznam zabojev
oziroma izdelkov (vkljuéno s praznimi zaboji) in izraduna to¢ne
koordinate vsakega zaboja za robotiko umestitev (paletizacija), vsi
podatki se zapiSejo v tabelo rezultatov (SAP / SQL), ti podatki se
uporabljajo za tiskanje etikete palet in za izdelavo robotskega
navodil za pakiranje. V logisticnem ucinku je razviden tudi sistem
AutoPack, ki je sestavljen iz dolo€enih komponent, s katerimi vodi
in upravlja celotno pakirno linijo, znotraj katerega je nacrtovalni
model, ki izrauna nadlrt pakiranja s seznama narocil za dolo¢eno
posiljiko, vsebujejo ID palete, natanéne koordinate in vsebino
vsakega zaboja, zmanjSa Stevilo skupnih palet, Stevilo meSanih
palet in / ali skupno Stevilo praznih zabojev (odvisno od parametrov
nacrtovanja). Upravljalni modul integrira podatkovne vmesnike SAP
/ SQL (branje / pisanje) in obravnava vso komunikacijo z
nacrtovalskim motorjem ter upravlja sistem in konfigurira
obratovalne parametre. Postopki so bili virtualno preverjeni in
ocenjeni za uporabo.

47



Slika 2: Prikaz uporabe avtomatizirane opreme

4.3Dosezki uporabe avtomatizirane opreme v logistiki

Sistem nove uporabe avtomatizirane opreme v logistiki smo razvili
kot produkt vseh metod navedenih v tem poglavju in dosegli cilj po
avtonomnem sistemu paletiziranja za kupca. Postopki potekajo
avtomatizirano, da sistem pobere podatke glede odpoklicev iz
operacijskega sistema SAP, nato v svojem programskem delu
virtualno sestavi vse palete ter klice material na vhod, kjer se
izvede postopek paletizacije in odvoza v regalno skladiS¢e. Gre za
dejstvo, da je sistem mocno poenostavil sisteme dosedanjega dela,
saj strojna oprema (naprava) hkrati sestavlja 20 palet, kar pomeni,
da je manj manipulacije materiala iz skladi$¢a in nazaj (predhodno
SO za vsako paleto posebej nabirali material v skladiS€u), man;
napak ali zastojev. Sistemska prednost uporabe nove pametne
strojne opreme je hitrost priprave odpreme in ekonomski prihranek,
odpravljene so CloveSke napake. Prednosti se kaZejo tudi v
sistemskem vodenju strojne opreme, ki sama preverja vse zaboje,
zaklju€i celotno paleto in jo opremi z galio etiketo. Do strojne
opreme pride pametni, ki paleto iz naprave odpelije v regalno
skladis€e ali na tovorno vozilo za transport.

5 RAZPRAVA

Raziskava v konkretnem primeru pokaze, da gre za rezultat
skupinskega dela, izkuSenj, podkreplienih z  metodami
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zmanjSevanja izgub v procesih priprave in proizvodnje ter v
zakljuénem delu shranjevanja izdelkov in za izboljSevanje
preto€nosti ter produktivnosti v avtomobilski industriji. Zavedali smo
se, da je v znanosti vse relativno in vse je mogocCe nadgraditi,
dopolniti, dodelati, spremeniti, inovirati, kar daje odgovor, da z
raziskavami nismo zakljuCili. To nam pove, da se raziskava ne
zakljuci, se nadaljuje v cilju iskanja novih moznosti, boljSih reSitev
in konkurenéne prednosti za industrijo. Zanimiva je tudi ugotovitev,
ki nam je pokazala, da so zaposleni v avtomobilski industriji
spremembe in uvajanje avtonomnega procesa, prepoznali
prednosti sistema, katerega prepoznavajo za potrebnega in ga
sistemsko izkoris¢ajo, predvsem na podrogjih kjer so ergonomsko
tezke in neproduktivne naloge, ni ve€ roCnega Kknjizenja in
zapisovanja, laZje zaznavajo napake, izgube in druge motece
faktorje v proizvodnji. V prihodnje je pri¢akovati njihov odziv in
konkretne primere kako postopke in procese izboljdati. Zagotovo je
zanimiv logistiéni menedzment, ki ima nalog razvijati postopke
logistike in pri tem prepoznavati nove in nove moznosti za
posodabljanje logisti€nih procesov, v pomo¢ pa mu je
avtomatizacija in smernice industrije 5.0.

6 ZAKLJUCEK

Uvedba pametne tehnologije po smernica industrije 5.0 je glavni
modul razvoja in posodabljanja industrije (pri tem mislimo na vse
vrste industrije), zato je vsako posodabljanje proizvodnje,
logisticnega menedzmenta, logistike in logisticnih procesov
sistemsko izbolj$anje industrije. Ze uvedba AGV pametne
avtomatizirane opreme (robota) je navdihnilo mnoge druge
proizvajalce, kot so farmacija, proizvajalci hrane, kovinska
industrija itd. da so v svoje procese uvedli novosti in tako prihranili
pri energiji, pri kadrih, pri varnosti in mnogo SirSe. Uvajanje novih
sistemov, kakrSen je AGV, strojev za paletiziranje, uvedba
pametnih viliCarjev, ki delujejo brez Cloveka, uvedba pametnih
skladiS¢, ki se sami oskrbujejo, strojev ki izvajajo razli¢na fizina
dela, ki so sicer za Cloveka nevarna, so korak naprej k sploSnemu
razvoju znanosti, sistemov, gospodarstva in celotne druzbe.
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V konkrethnem primeru smo pokazali, kako je sistemsko, skozi
uporabo razliénih znanstvenih in prakti¢nih metod, z logisti¢nim
menedzmentom, z virtualnimi analizami, mogocCe priti do novih in
novih pametnih naprav, ki so v podporo industriji in posebej v
nasem konkretnem primeru, so v pomo¢ avtomobilski industriji.
Predstavljena pametna avtomatizirana oprema (roboti) so dokaz,
da se slovenska industrija razvija v koraku s svetovno industrijo, v
nekaterih primerih celo prehiteva svetovno znano industrijo, kar je
lahko v ponos razvojnim centrom posameznih industrijskih panog
in tudi Solam, fakultetam, univerzam, institutom in vsem nam, Ki
smo v procese razvoja vklju€eni. V konkretnem primeru, kjer smo
prikazali sistemsko vkljuevanje in uporabo pametnih strojev v
industriji motornih vozil pri nas v Sloveniji, smo v fazi virtualnega
preverjanja sposobnosti posameznih funkcij in uporabi pametnih
strojev v SirSe namene, kar bomo v naslednjih obdobijih tudi
prikazali. Prikaz sistema uporabe AGV, pametnega stroja za
paletizacijo (ki ga $e nismo poimenovali) in pametnega vili¢arja, je
samo delCek opreme in pametnih strojev, ki jih razvijamo.
Znanstvena dognanja o0 posamezni opremi daje izhodis¢a za
nadaljnje raziskovanje, s ¢&emer smo postavijeno hipotezo
popolnoma potrdili in bralcu dali moznost, da se seznani z
novostmi v razvoju industrije ob zavedanju, da smo lahko opisovali
in predstavili samo tiste dela razvoja pametne strojne opreme, ki ne
predstavlja poslovne skrivnosti posameznega proizvajalca. Zaradi
tega tudi nismo omenjali, kje smo znanstvene raziskave opravi in
kje smo prikazane podatke dobili.
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Povzetek

Logisti¢ni menedZzment in logistiéni procesi so klju¢ni del storitvenih
dejavnosti vsake organizacije, zato jih moramo sproti preucevati ter
iskati mozne izboljSave, mozZnosti zmanjSevanja stroskov, uvajati
sodobne tehnologije in hkrati ustrezno organizirati vodenje in
upravljanje organizacije procesov ter iskati ustrezne modele
poslovanja. V trajnostnem razvoju gre za ve, med seboj
povezanih procesov, od katerih je posledi¢no odvisna proizvodnja,
oskrba trga, distribucija in mednarodna trgovina. Gospodarstvo
mora za svoj razvoj, obvladovanje konkurence in udelezbo v
mednarodni trgovini iskati moznosti, ki bodo omogocile Siritev
proizvodnje, ustrezno oskrbo, nadzor in spremljanje trga in
potroSnikov. Pomembno viogo v tem procesu razvoja imajo
logisticni menedZment in logisticni procesi, ki skozi delo
transportnih in drugih organizacij poskuSajo doseCi poslovne
uspehe. Spoznanja in izsledki trajnostnega razvoja logisticnega
menedzmenta in logisticnih  procesov bodo v pomoc
posameznikom, podjetiem in organizacijam za prepoznavanje in
posodabljanje posameznih faz poslovanja in obenem inStrument za
prepoznavanje dolo€enih aktivnosti, ki jim bodo koristile. V ¢lanku
smo se osredotoCili na trajnostni razvoj logisticnega menedzmenta
in logisti¢nih procesov v podro¢ju industrijske proizvodnje.
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Kljuéne besede: procesi, trajnostni razvoj, infrastruktura.
Abstract

Logistic management and logistic processes are a key part of the
service activities of each organization, so we need to study them
continuously, look for possible improvements, reduce costs,
introduce modern technologies and, at the same time, organize
and manage the organization of processes and manage
appropriate processes. Sustainable development involves several
interconnected processes, the consequence of which is production,
market supply, distribution and international trade. For its
development, control of competition and participation in
international trade, the economy must look for opportunities that
will enable expansion of production, adequate supply, control and
monitoring of the market and consumers. Logistics management
and logistic processes play an important role in this process of
development, which, through the work of transport and other
organizations, attempts to achieve Dbusiness success. The
knowledge and the results of the sustainable development of
logistics management and logistics processes will help individuals,
businesses and organizations to identify and update individual
phases of operations, and at the same time identify the specific
activities that will benefit them.

The article focuses on the sustainable development of logistics
management and logistics processes in the field of industrial

production.

Key words: processes, sustainable development, infrastructure.

1 UvOoD

Stroka in znanost nam dajeta usmeritev, da so logisti¢ni procesi
kljuni del storitvenih dejavnosti industrijske ali druge organizacije,
zato jih je treba sproti preuCevati ter iskati mozne poti kako jih
posodabljati, kako z njimi zmanjSati postopkovne strodke, kako
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uvajati sodobne tehnologije in hkrati kako ustrezno trajnostno
razvijati menedzment oziroma vodenje in upravljanje (Business and
management) procesov. Obenem pa nam pojasnita kako moramo
iskati ustrezne modele trajnostnega logisticnega menedzmenta.
Vemo da gre v trajnostnem razvoju za ve¢, med seboj povezanih
procesov, od katerih je €asovno in prostorsko odvisna proizvodnja,
oskrba trga, distribucija, izmenjava blagovnih trendov in
mednarodna trgovina. Zato moramo tem procesom prilagoditi
oblike menedZmenta in iskati vzvode za njihov trajnostni razvoj.
Gre za oblike obvladovanja gospodarskih sprememb skozi svoj
razvoj, v katerem je treba iskati ustrezne vzvode za obvladovanja
konkurence, za udeleZzbo v mednarodni trgovini, za ustrezno
oskrbo, nadzor proizvodnih procesov, uporabo sodobnih tehnologij,
spremljanje trga in pridobivanje potro$nikov. Pomembno viogo v
tem procesu ima logisti€ni menedzment, ki skozi trajnostni razvoj
usmerja industrijske tokove, skladis¢éne, Spedicijske, transportne in
druge organizacije, ki skozi svoje postopke dela uravnavajo
proizvodne in cenovne tokove v industriji in mnogo Sirse.

Pri razvoju menedZzmenta je treba upoStevati napredne tehnologije
nove industrijske revolucije, digitalizacijo sveta, spreminjanje
navad, spreminjanje oblik potroSnje, ki je usmerjena v iskanje
tehnicnih, tehnoloskih in strokovnih reSitev, ki bodo zadovoljile
potrebe ¢lovek. Industrija je skozi doloCen €as in v doloCenem
prostoru postopoma dosegala razvoj, ki je temeljil na osnovnih in
manj prepoznavnih tehnologijah. Nove zahteve kupcev, razvoj
tehnologije, trajnostni trend, nove oblike vodenja, nove zahteve so
industrijo prisilili v iskanje novih reSitev, uvajanje novih tehnologij,
uvajanje novih oblik upravljanja in vodenja.

Trajnostni razvoj se je zacel z industrijo 1.0, ki je tedaj zajemala
obdobje od konca 18. stoletja in je pomenila uvajanje mehanske
proizvodnje, ki jo je tedaj gnala mo€ vode in vodne pare. Gnal je
industrijo in znanost v iskanje novih razvojnih moznosti, kar se je
posledicno pokazalo v razvojnem obdobju industrije 2.0, ki se je
nadaljevalo v 20. stoletju, ko je bila odkrita elektricna energija,
uvedena je Steviléna proizvodnja, uvedena je zaporedna
proizvodnja kot npr. tekoc€i proizvodni trak. Po Il. svetovni vojni so
razvili industrijo 3.0. Njen ucinek je bil posebej viden v zgodnijih
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Sestdesetih letih 20. stoletja s pojavom prvih oblik informacijskih
sistemov z uvajanjem prvih pol-avtomatiziranih strojev v
posamezne proizvodne procese. V prvi obliki je ta oprema
opravljala zahtevnejSa fizitna dela v obliki dviganja blaga,
stiskanja, prenosov in podobno. Z uvedbo je bil dosezen velik
gospodarski napredek v proizvodniji, transportu, skladis¢enju in v
procesih, ki so bili nujni za pripravo industrijske proizvodnje, med
katere Stejemo nalaganje, nakladanje, dviganje, prenosi, notranji
transport ipd. V tej fazi razvoja industrije se pojavijo prve oblike
informacijsko logisti¢nih sistemov in informacijske tehnologije, ki je
sluzila za med-organizacijsko povezovanje [1]. Zagotovo je
znacilnosti sodobnejSega trajnostnega razvoja mogoce iskati Sele v
razvoju industrije 4.0, v kateri je narejen velik preskok v
razmisljanju, v sodobni tehnologiji in predvsem v potrebah ¢loveka
po novejSem produktu, novejSi obliki Zivljenja. Inteligentna
industrija 4.0 je v popolnosti zasencila vsa dotedanja razvojna
industrijska obdobja in Se danes predstavlja tehnolosko najvisjo
obliko organizacije industrijske proizvodnje, kar nedvomno Se
danes vpliva na trg, trzne razmere in na potroSnika. Industrija 4.0
se nanasa na inteligentno mreZenje strojev in procesov v industriji
s pomocjo informacijske in komunikacijske tehnologije, ki je
omogocila neposredno povezovanje subjektov [2]. Za potrebe nove
industrije, novega razvoja je razvita novodobna infrastruktura,
razvit je sodoben nacin transporta, razvite so razli€ne oblike
prometa, kar je spodbudilo razvoj nove dobe v industrijskem
razvoju [3]. V proizvodnjo in za potrebe industrije je uvedena nova
inteligentna (pametna) revolucija, ki je prevzela nadzor nad
dosedanjimi dosezki znanosti in praksi. Nove avtomatsko vodene
stroje, opremo in vodila prevzame v upravljanje raCunalnik s svojo
programsko opremo. Tako se je izoblikoval nov nacin upravljanja in
vodenja oziroma novi menedzment, ki se razvija in posodablja.
Novodobna tehnologija je iz analognega sistema vodenja
tehnoloskih procesov prestopila v projekcijo digitalnega sveta, ki je
zagotavljal tiso¢ krat vecje povezovalne zmoznosti, stroji so
avtomatizirani, sami mislijo, vodijo jih programska oprema, ki so jo
v procesih industrije in izven poimenovali roboti. V tem razvojnem
obdobju so nastale pametne tovarne, kjer uporabljajo virtualno
razmisljanje, virtualno nacrtovanje, virtualno in procesiranja [4].
Trajnostni razvoj je tako postal proces razvoja, ki se ne ustavi, je
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gospodarski in vsesplosni proces, ki sicer posku3a zagotoviti
racionalno rabo naravnih in drugih dobrin, obenem pa v industrijo,
gospodarstvo in sploSno druzbo vna3a nove in nove dobrine.
Menedzment mu sledi in daje svoj prispevek v smislu pravilnega
usmerjanja, odloanja in vodenja. Nekatere oblike vodenja
menedzZzment poc€asi prenasa na avtomatizirane stroje in jih e sam
nadzira. Vidi se nov prelom industrije, ki se kaze v smernicah
industrije 5.0, v kateri znanost in industrija priakujeta
personalizacijo proizvodnje oziroma popolno sodelovanje Cloveka
in novodobnih pametnih naprav. Gre v smer popolne izrabe
tehnologije (stroji, roboti), iz ¢esar je mogocCe sklepati, da bosta
Clovek in stroj popolnoma sodelovala s sistemom. Omenjeni
pregled razvoja industrije kaze nenehen trajnostni razvoj h
kateremu sledi tudi logisticni menedZment, logistika in logisticni
procesi. Industrija s pomocjo znanosti in tehnoloskih postopkov
vseskozi razvija postopke in procese proizvodnje, ki bodo
omogocili ohranjanje energije, zdravje ljudi in potrebe potrosnikov.
Razumeti je, da industrija skozi tehnoloski razvoj, skozi razvoj
interneta, informatike, informacijskih sistemov, racunalnistva,
digitalizacijo, uvajanje sodobnejSih nacinov proizvodnje, uvajanje
robotov in pametne tehnologije, dosega najvelje gospodarske
ucinke. Zavedajoc€ se hitrega gospodarskega razvoja, tehnoloSkega
napredka, gospodarske in trgovske konkurence, hitre spremembe
proizvodnje, vse vedja digitalizacija proizvodnih in drugih procesov,
robotizacije posameznih postopkov je industrija ustvarila potrebo
po vlaganijih v razvoj tehnologije za potrebe opravljanja logistike in
logisti¢nih procesov v industriji in SirSe [5].

1.1 Podrocje raziskave

V doloCenem razvojnem obdobju je priSlo do spoznave po izloCitvi
logistike, logisticnih postopkov in logistiCnih procesov iz dejavnosti
proizvodnje ter nujnemu posvecanju industrie k lastnemu
proizvodu. PriSlo je do spoznanja, da je vsakrSna dejavnost v
industriji ali drugje, ki ni neposredno vezana na procese
proizvodnje, dejavnost, ki je v breme industrije. To vpraanje je
tehnolodko uvedel process industrije 4.0, ki je kasneje vseeno
spoznal, da so procesi, ki sicer ne sodijo v samo proizvodnjo tisti
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del, ki vpliva na ceno proizvoda in je treba tem procesom dati
poseben poudarek. Postavljalo se je vprasanje, kaj industrija 4.0
sploh pomeni v trajnostnem razvoju industrije, logistiChega
menedzmenta, logistike in logisti¢nih procesov. Spoznali so, da gre
za postopke, kjer vijaki komunicirajo z roboti za montazo,
samohodni vili€arji skladid€ijo blago na visokih policah, inteligentni
stroji neodvisno usklajujejo proizvodne procese, zaposleni so
povezani s stroji in izdelki so neposredno med seboj povezani.
Spoznali so, da gre za proizvodno prilagodljivost in povezanost
proizvodnje znotraj industrije in med vec€ razliCnimi industrijami, ki
jih povezuje digitalno omreZje, internet, zaradi Cesar so bolj
izkoris€eni pametni stroji in usklajeni procesi. Uvajanje novih
parametrov pametne industrije 5.0 bo pripeljal do prepoznave
potrebe po ve€jem sodelovanju proizvodnega dela industrije s
storitvenim delom oziroma logistiko. V smislu logistiCnega
menedzmenta se je pokazalo, da je mogoc€e z uporabo dolo¢ene
tehnologije, z avtomatizacijo in sistemskim vodenjem, zmanjSati
stroske logistike v predpripravi in po zakljuceni proizvodnji [6].
Zanimivost modularnega sistema nove industrije 5.0 je v dizajnu,
kjer kupci sami lahko oblikujejo izdelke v skladu z njihovimi
potrebami, njihovimi Zeljami in ga predlagajo industriji v proizvodnjo
s predhodno najavo po nakupu. Industrija v hove pametne izdelke
vgrajuje prepoznavne kode, ki, ko so Zze dostavljeni in se
uporabljajo, posiljajo odzivne podatke proizvajalcu, neodvisno od
uporabnika. Odzivni podatki so pomembni in jih industrija uporabi
za izboljSanje lastnega izdelka ter na podlagi dognanj trZiSCu
ponudi nove izdelke, nove storitve. Trajnostni razvoj industrije,
logisticnega menedzmenta, logistike in logistiCnih procesov sledijo
algoritmom in izraunu idealne infrastrukture, najbliZje in najbolj
ustrezajoCe poti dostave, saj pametni stroji neodvisno modulu
sporoCajo potrebo po novih materialih ali po novih izdelkih. V
novodobni modularni proizvodnji se podatki, vezani za proizvodnjo
ali vezani za stanje v proizvodnji, v logistiki ali v drugih procesih,
kombinirajo in vrednotijo po smernicah industrije 4.0 z usmeritvami
industrije 5.0, v Cemer se kaze nenehen in trajen razvoj. Tako
industrija in znanost pridobljene podatke analizirata ter na podlagi
njih pripravijo nov razvoj postopkov, nov dizajn in uporabnost
izdelkov k Se bolj sodobni proizvodnji. Gre popolnoma za nov
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znanstveni temelj za pripravo novih in bolj uporabnih modelov v
industriji.

Trajnostni razvoj zahteva od industrije, od logistiCnega
menedzmenta, logistike, logisti¢nih procesov ter uporabnika, da
ravnajo s proizvodi, z izdelki tako, da bodo ¢im dlje uporabni, da je
zagotovljena njihova odzivnost in da je zagotovljena sledljivost. Gre
za cilj, da se izdelkom zagotovi podatkovna usmerjenost v
celotnem njihovem Zivljenju oziroma njihovi uporabi, da se zagotovi
njihova sledljivost in ravnhanje po prenehanju uporabe. Z
logistitnega pogleda je treba Ze v osnovi zagotoviti v kak3ni obliki
se lahko materiali reciklirajo, s ¢emer se zagotavlja materialni
ciklus, krozno gospodarjenje in trajnostni razvoj [7]. Zagotavlja se
varstvo okolja in zdravja ljudi.

1.2  Hipotezaraziskave

Trajnostni  razvoj industrije, trajnostni razvoj logistiénega
menedzmenta, logistike in logistinih procesov, prehod industrije
4.0 v novodobno prihajajoCo industrijo 5.0 zahteva velike
spremembe, zahteva uvajanje novih tehnologij, uvajanje sodobnih
informacijskih sistemov za upravljanje proizvodnih postopkov in
procesov. V spoznanju teh zahtev smo prisli do zakljucka, da je za
izravnavo vseh procesov v proizvodnji (spoznali so, da je logistika
tako pomembna, kolikor je pomembna proizvodnja) do kon&nega
izdelka, treba vednosti logistike vkljuCevati v pametno tehnologijo
(raCunalniSko programirano opremo), ki bo omogocila hitro,
natan¢no in strokovno podporo industriji [8]. V ta namen smo
postavili hipotezo »Logistiéni menedZment je klju€en za trajnostni
razvoj v industriji« ter odprli vprasanje, koliko in kako je treba oblike
upravljanja in vodenja, oblike menedZzmenta prilagajati novim
spremembam. Prepoznali smo smernice razvoja industrije 4.0 (FoF
Factories of the Future) in zahteve po hitrem odzivu na zahteve
upravljanja in vodenja oziroma menedzmenta v industriji.
Prepoznava je bila tudi pogoj za implementacijo dostavne, nosilne,
razdeljevalne, skenirane, tehtalne in druge opreme, s katero smo
zeleli eliminirati asovne in storitvene napake vodenja ali dela v
posameznih fazah logisti¢nih storitev.

61



1.3 Cilji raziskave

Cilji raziskave so poiskati optimalne vzvode za trajnostni razvoj
menedzmenta v industriji in SirSe. Znanost in praksa ham pojasnita,
da je o trajnostnem razvoju mogoce govoriti ves €as industrijskega
razvoja tako pri uporabi obstojeCe tehnologije, kot uporabi
informacijskega sistema, s Cemer je industrija pospeSevala
industrijske procese. Prvotno so delovali racunalniki PC,
informacijska analogna tehnologija in prva racunalniSko podprta
avtomatizacija, kar je za takratno stopnjo industrije pomenilo
tehnolodko revolucijo. Prepoznava digitalnega sistema prenosa
podatkov ali digitalizacija sveta je pomenila uresniCevanje vizije
industrije po novi kakovosti z globalnim povezovanjem prek
industrije do vsega sveta. Proucevali smo doseZke znanosti,
tehnologije in industrijskega razvoja in na podlagi ugotovitev cilje in
vizijo nase raziskave usmerili v iskanje modelov, ki bodo omogodili
trajnostni razvoj posameznih procesov in zagotavljali natanéno,
varno, ¢asovno usklajeno dobavo materialov v procese industrijske
proizvodnje. Cilj je kar najbolj naravnati menedzment potrebam
posameznih procesov in postopkov v industriji. Ves Cas razvoja je
cili odprava fizicne oblike dela v logistiki ter skladno z novo
tehnologijo uporabiti metode in doseZke, ki bodo omogodili
trajnostni razvoj logisticnega menedzmenta. Cilj je skozi ustrezen
menedzment zagotovitvi izvajanje logisticnih  postopkov in
procesov, ki bodo zagotavljali hiter in nemoten potek industrijske
proizvodnje. V ta namen smo proucevali tehnoloski sistem »Just in
Timex, ki teoreti€no zagotavlja hitro dobavo proizvodnih materialov.
Uporabili smo posodobljena in vodena avtomatska vozila (robote)
za zagotavljanje procesov Vv predpripravi, transportu, pakiranju,
skeniranju, pakiranju, skladiSCenju in nalaganju. V smislu raziskave
je bila naSa vizija usmerjena v iskanje trajnostnega logisticnega
menedzmenta, ki bo pokazal, kako z ustreznim vodenjem in
upravljanjem izvajati logistiko v industrijski proizvodnji, kako
uporabiti strojno opremo za izboljSanje procesov logistike in kako
industriji omogociti, da njena proizvodnja teCe nemoteno.
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2 SMERNICE TRAIJNOSTNEGA RAZVOJA
LOGISTICNEGA MENEDZMENTA

Iskanje ustreznih smeri teoretithega trajnostnega razvoja
logisticnega menedzmenta so naravnane smernicam industrijskega
razvoja, ki sledi stopnji razvoja industrije 4.0 in usmeritvam v razvoj
sodobne industrije 5.0, kjer gre za uporabo novosti, ki omogoc&ajo
hitrejSe in enostavnejSe opravljanje teh procesov. Digitalizacija je
fenomen in orodje za upraviljanje pametnih strojev in kot podpora
uporabna v vseh fazah proizvodnje. V logisticnem menedZzmentu to
pomeni, da tehnologija ni le primat za vodilni in vodstveni sloj ljudi v
industriji ali Sir8e, temveC je tehnologija vkljuCena v procese
proizvodnje, kar nedvomno vodi v k spremembi poslovnih modelov,
izdelkov in procesov ter spreminja miselnost in vodstva in delavcev
v industriji. Tu ima logisti¢ni menedZzment (upravljanje) poseben
pomen, saj je treba smernice uporabiti za pouevanje zaposlenih,
za edukacijo in osvajanje razliénih vescin, s katerimi bodo sledili
digitalizaciji dejavnosti industrije [9]. Smernice trajnostnega razvoja
logisticnega menedzmenta zajemajo digitalno produkcijo industrije
4.0 in uvajanje delovnih procesov, kjer so avtomatizirani stroji
nosilci opravljanje dela in delovna sila le kot nadzornik. Gre za
sploSno sporazumevanje in delovanje Cloveka in stroja v digitalnem
svetu [10]. Smernice industrije 4.0 kot pobudnik, kot moderator
razliCnih interesov in ambasadorjev zagotavljajo pred konkurenéno
izmenjavo vseh pomembnih deleznikov iz politike, gospodarstvu,
znanosti, sindikatih in zdruzenjih. To je lahko kot platformo, ki je
ena vodilnih svetovnih industrijskih 4.0 omreZzij, ki razvija osnovne
koncepte v delovnih skupinah o tem, kako se spoprijeti z izzivi na
poti do industrije 5.0. Smernice omogoc€ajo nacionalne in
mednarodne izmenjave s Stevilnimi dvostranskimi in veCstranskimi
sodelovanji, zlasti na podroCju varnosti in standardizacije
informacijske tehnologije [11].

Specifika trajnostnega razvoja logisticnega menedZzmenta v
industriji je v njenem nenehnem tehnoloSkem in organizacijskem
razvoju ter iskanju naprednih tehnoloskih, informacijskih, digitalnih
in drugih elementov, ki naj bi omogocili nemoteno upravljanje in
vodenje industrijske proizvodnje, zmanjSevanju stroSkov ter
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trajnemu zagotavljanju trga. S pomoc¢jo ustreznega menedzmenta
gre za uvajanje popolnoma avtonomnih procesov predpriprave,
proizvodnje in posebej postopkov po proizvodnji, ki naj bi
omogocile boljSo pripravo blaga za kupca [12]. Gre za logisti¢ni
trajnostni razvoj, ki se odraza skozi uvajanje avtonomnega
pakiranja, paletiziranja, skladis¢enja, dobave itd., pri Cemer
dosledno uporablja smernice industrije 4.0 [13]. Cilj skozi trajnostni
razvoj zagotoviti popolnoma avtonomni sistem za obdelavo
podatkov, naro€il, pripravo plana in proizvodnje. S tem se dosezZe
zdruzevanje matematiCne optimizacije z podatkovno inteligenco,
kar je podlaga za razvoj orodij IT za nacértovanje in delovanje v
industrijskih proizvodnih sistemih, pri ¢emer uposteva dosezke
vitke proizvodnje [14]. Gre za niz orodij, spretnosti in znanja
logisticnega menedzmenta za odkrivanje ter sprotno odpravo
nezelenih potrat, izboljSanje kakovosti, skrajSevanje proizvodnih
¢asov in zmanjSevanje stroSkov.

2.1 Pomembnost trajnostnega razvoja logisticnhega
menedzmenta v industriji

Prvotna delitev posameznih procesov industrijske proizvodnje v
notranje (Cista proizvodnja) in zunanje (logistika) je pomenilo
delitev vodenja in upravljanja oziroma spremembo logistiChega
menedzmenta. Industrija je prevzela skrb za proizvodnjo ter
usmerjanje vseh tehni¢nih in tehnoloskih procesov, skrb za dizajn,
izboljSanje in privlaChost posameznega izdelka. LogistiCni
menedzment pa je prevzel vodenje in upravljanje storitvenih
dejavnosti, saj bi zapostavljanje logistike pomenilo oviranje
proizvodnje, zato je kar kmalu priSlo do spoznanja, da je logistika
za industrijo klju€na, saj gre za vrsto pripravljalnih in izvedbenih del
in nalog, brez katerih industrija ne more izvajati svojega
poslanstva. Nujno je bilo, da industrija v procesu razvoja industrije
4.0 logistiki in logisticnemu menedZmentu nameni moznosti
razvoja, ki bo sledil njeni proizvodnji. V postopku trajnostnega
razvoja logistichega menedZmenta v posameznih postopkih, v
posameznih faz ali procesov logistike smo iskali izhodis¢a za
uporabo sodobnih tehnologij, ki jih nudijo smernice industrije 4.0.
Za dobro upravljanje in vodenje smo spoznali, da je mogoce
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uporabiti mednarodno razvite sisteme, kot je kanban, ki pomeni
razdeljevanje nalog z oskrbo delovnih mest [15], ki deluje po
nacelu vle€enja (»pull«), brez napovedi, na odpoklic koliin v sami
proizvodnji. Nazorno zaznavanje potreb in pravoCasna oskrba
potekata s pomocjo signala na kartici, oCitanju praznega zaboja,
ocCitanju praznega prostora. Vodenje nam pove, da so tip proizvoda
in Stevilo kosov, ki jih je potrebno iz skladi§¢a pripeljati v
proizvodnjo ali proizvesti so zapisani na kanban kartici. Porabniku
(robotu ali stroju) kanban kartica pove, kaj mora v nekem trenutku
pripeljati, proizvajati, odpeljati in koliko. Sistem kanban je primeren
za veliko industrijsko serijsko proizvodnjo, kjer je manj nihanj po
potrebah po spremembah in kjer so zagotovljeni enakomerni in
uravnotezeni proizvodni procesi [16].

2.2  Ekskluzivha podpora logisticQhemu menedzmentu

Z uporabo pojma avtonomne naprave Vv industriji, i¢emo
ekskluzivha izhodis€a za podporo trajnostnemu logistiCnemu
menedzmentu, razvoju logistike in logisti€nim procesom, ki naj bi
posodobili opravljanje posameznih opravil. Eden od moZznih
elementov ekskluzivne podpore v industrijski proizvodnji, za
opravljanje logisticnih nalog je AGV SMARTCART 100TT
(Automated guided vehicle). Prepoznavni so $e pametni vili¢arji in
druge transportne naprave, razlicnih oblik, ki jih je mogoce v
procesu upravljanja in vodenja uporabiti. To so avtonomne naprave
za prevoz blaga in materialov predvsem iz priro¢nih skladiS¢ v
proizvodnjo [17]. To so pametne naprave nove generacije, ki same
odlo¢ajo, same izvajajo procese, same se energetsko obnavljajo
(polnijo baterije) in same virtualno razmisljajo, kar se kaze v
njihovem sledenju po metodi fiksnih sledi po zacrtani poti, ki so v
programu natanc¢no kodirane, pri ¢emer robot sledi magnetnemu
traku (ali drugi obliki), ki je njegova infrastruktura, uporablja RFID
tehnologijo in je povezan v proizvodni sistem, ki nadzoruje poti vec
robotov. Vsaj pri nas gre za prve avtonomne naprave, ki s pomocjo
logistitnega menedzmenta opravijajo logisticne  procese.
Prepoznavne so $e druge oblike avtonomnih naprav, ki izvajajo
prenos materialov na dolo€enih to¢kah, kot so roboti v obliki roke,
ki izvaja dolo¢ene gibe v fazah proizvodnje, kjer Clovek tega ne
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more, v razvoju pa so Se druge oblike, ki jih preverjajo v virtualnih
postopkih.

3 POTREBA PO TRAJNOSTNEM RAZVOJU
LOGISTICNEGA MENEDZMENTA

Uvodno je treba razumeti, da je trajnostni razvoj zamisel o razvoju
Cloveske druzbe, pri katerem bi se izognili nevarnosti, ki jih
povzro€a osredotoCenje na koli€inski materialni razvoj z
izErpavanjem naravnih virov ali onesnazevanjem okolja. Pomeni
druzbeni pojav in doloCen poskus ohranjanja bioloSke
raznovrstnosti v okolju in prostoru. V smernicah industrije 4.0 pa
razumemo, da gre za skrb za nosilnost naravnih sistemov s
socialnimi izzivi, s katerimi se soola Elovestvo. Ta skrb se je z
razvojem industrije zaCela prenasati ter uporabljati v industriji, na
kar so leta 1970 opozorili ekologi. Trajnostni razvoj postopkov v
industriji, v gospodarstvu je v povezavi z rastjo in poseganjem
industrije v naravo opozoril na nujnost vzpostavitve stabilnega in
okolju zdravega gospodarjenja z naravnimi viri in z vzpostavitvijo
naravnanega menedZmenta, ki bo uravnotezeno sledil potrebam
Cloveka. Ze iz tega dejstva je razumeti, da je industrija iskala
sprejemljive moznosti razvoja gospodarske vzdrznosti, kjer gre za
institucionalni okvir, po katerem ljudje proizvajajo, zamenjujejo ter
troSijo dobrine in storitve, ki so potrebne za zadovoljevanje njihovih
Zelja in potreb. Logisticni menedzment tu ima pomembno viogo, saj
je ravno upravljanje in ustrezno vodenje posameznih procesov,
velikega pomena, kako in koliko bomo posegali v naravo ter kako
bomo ravnali z odsluzenimi artikli.

Treba je razumeti, da se trajnostni razvoj skozi €as koliinsko in
kakovostno spreminja, lastnost spreminjanja pa je mogocCe
opredeliti s pojmom gospodarske rasti in gospodarskega razvoja.
Gospodarska rast vkljuCuje rast ustvarjenih dobrin in storitev, kar
lahko industrija doseze koliinsko z vecjim obsegom dela, kapitala,
energije ali pa kakovostno z vecjo produktivnostjo in ucinkovitostjo
kot posledico uporabe znanja pri obstojecih proizvodnih dejavnikih.
Industrija se razvija samo in zgolj zaradi spreminjanja potro$nikovih
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Zelja, potreb, navad, statusa, pomembnosti, populizma in podobno,
saj gre za navade na strani potroSnje, ki se jim mora proizvodnja
prilagajati. Industrijski oziroma trajnostni razvoj znotraj industrije je
posledica so€asnih in med seboj prepletenih procesov na strani
proizvodnje in potroSnje. Avtonomna tehnologija, avtonomna
oprema pa sta dejavnika, ki lahko in ki bosta trajno vplivala na
razvoj, zato je industrija nenehno usmerjena v iskanje novih in
novih resitev.

3.1 Tehnoloska in tehniéna podpora

Navedli smo, da je avtonomna oprema v podrocju logistike prisotna
Ze od samega zaCetka razvoja industrije in industrijske proizvodnje.
Prvotno je predstavljala oblike naprav, ki so lahko izvajali teZja
dela, kot so dviganja, shranjevanja, razvr§¢anja, v novodobnem
C¢asu pa uporaba sodobne avtonomne naprave ali robota AGV
SMARTCART 100TT (ali drugih uporabnih avtonomnih naprav,
strojev, robotov) v predpripravi za proizvodnjo in v sami proizvodniji
predstavlja novost v posodabljanju industrijske proizvodnije.
TehnoloSka in tehni¢na podpora je bila vidna prvo v avtomobilski
industriji, industriji bele tehnike, farmaciji, v industriji prehrane in
kasneje mnogo SirSe. To so naprave v obliki avtomatsko vodenega
vozila robota, ki samostojno in po dolo€enem vzorcu pripelje
materiale za industrijsko vgradnjo, in sicer iz skladis¢a v
proizvodnjo. Lahko opravlja tudi posamezna dela med fazami
proizvodnje ali odvaza konCne izdelke v procese priprave za
skladiCenje ali transport [18]. Uvedba avtonomne naprave ali
opreme je v zacetni fazi pomenila zmanjSevanje Stevila delovnih
mest, zmanjSanje operaterjev in uvedbo racunalniSkega nadzora.
Tehnoloska podpora je za industrijo pomenila cenejSe storitve,
manj zaposlenih in ve¢ prihranka [19], obenem je za delovno silo
pomenilo strah, da v industriji ne bodo ve€ potrebni. V tej fazi je
svojo vliogo imel logisticni menedZzment, ki je poskrbel, da so se
delavci educirali, usposobili za ravnanje in sodelovanje z
avtonomno opremo. To je bil korak prepoznave tehnoloske
podpore logisticnemu menedZzmentu, logistiki in logisti€nim
procesom. Da bi prepoznalo kako poteka tehnolo$ka in tehni¢na
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podpora smo omenili podporo z uvedbo AGV in avtonomne
opreme v opravljanje logisti¢nih procesov. To je pomenilo trajnostni
razvoj industrije in gospodarstva, pomenilo je natanc¢ne in varne
procese, doseganje kakovostnih storitev, odpravo napak in
odpravo reklamacij in ustrezno vodenje in upravljanje. Logisti¢ni
procesi v nekem grobem kontekstu pomenijo potek materialov od
dobavitelja, preko internih proizvodnih procesov do kupcev. Kako in
kdaj proces poteka je odvisno od logistichega menedZmenta
oziroma organizacije postopkov, uporabe znanstveni metod in
funkcionalnih postopkov, ki neposredno omogocajo izvedbo
posameznih procesov. Z ustreznim menedZmentom je mogoce
zagotoviti, da so postopki ali procesi usklajeni, vitki, da ne
povzroCajo izgub, da je vzpostavljeno primerno upravljanje, da ima
ustrezen informacijski sistem in tehnolosko podporo.

4 KONKRETNA PODPORA

Na svetovni ravni industrija in celotho gospodarstvo stremita k
uvajanju novodobne pametne tehnologije in spremljanju razmer na
svetovnem trgu kakor ga zahtevajo prihajajoe smernice in
industrijski razvoj 5.0. Ta potreba je posebej vidna v avtomobilski
industriji, ki je uvedla nov virtualni svet, na katerem temelji nov
sodobni in tehnolosko izboljSan nacin proizvodnje. S pomocdjo
digitalizacije, s pomocjo racunalniSke opreme in simultanih
programov razvojni oddelki v avtomobilski industriji razvijajo
virtualne programe, ki omogocajo nastanek namisljenih
posameznih orodij za izdelavo delov motornih vozil. So€asno z
razvojem novih tehnologij se razvijajo tudi trendi posodabljanja
logisticnega menedzmenta v logistiki, ki so potrebni v skladiScih,
kjer dela opravljajo robotizirani viliCarji in ostala robotizirana
transportna sredstva. Uporabljajo glasovno vodenje operaterjev ali
delavcev, na ustreznih mestih so namesceni sistemi za natan¢no
lociranje pozicije delavca ali transportnega sredstva, names¢eno je
vizualno usmerjanje delavcev za vodenje procesov, za vodenje
avtonomnih naprav uporabljajo umetne inteligence. Podobno je tudi
na podroCju organizacije transporta, kjer planiranje in optimizacija
transportnih procesov poteka v okviru interaktivnega sodelovanja
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razlicnih informacijskih sistemov. V Cistem storitvenem podrocju pa
uporabljajo robotizirana avtonomna vozila, ki opravljajo tista tezja in
zahtevnejSa dela, ki so za ¢&loveka nevarna ali potratna. V teh
postopkih je mo¢na tendenca uporabe alternativnih virov energije
za opravljanje razlicnih logisti€nih procesov in postopkov. LIS ali
logisti€ni informacijski sistem je v podporo pri pridobivanju
ustreznih informacij o skladiS€u ali transportu in obenem je podpora
v med-organizacijskem povezovanju razlicnih organizacij ali
razlicnih industrij. Nujno je, da so v te procese industrije vse oblike
infrastrukture (cesta, zeleznica, morja in zrak) in vsa potrebna
mehanizacijska, avtomatizirana in druga sredstva ter objekti in
naprave, ki procese omogocajo. Standardizirani in oblikovani so
novi nacini transporta v ustreznih zabojnikih (kontejnerji), ki so v
procesu skladid€enja in transporta prirejeni tako, da jih v transportu
lahko uporabljajo vse oblike transportnih vozil. V novodobnem
transportu se vse bolj uporabljajo plinska ali elektricna vozila (tu je
viden konkreten nacdin podpore trajnostnemu razvoju in ohranjanju
narave). Dosezen je tudi velik napredek pri razvoju mobilnih
terminalov in komunikacijskih tehnologij, ki omogocajo stalno
povezanost v internet in majhne terminalske naprave z vozili na
poti, s skladi&¢i, z naroc¢niki ipd.. Danes je nemogoc€e konkurenéno
nastopati na trgu, e ni ustrezne podpore informacijskega sistema,
¢e ni ustrezne uporabe sodobne tehnologije, saj je brez
informacijske podpore, ¢rtnih kod in GPS sistema navigacije
logistike nemogoce opravljati logistiko. Uvajanje novih tehnologij,
upostevanje smernic prihajajo¢e industrije 5.0 zahteva uporabo
RFID in robotiziranih manipulatorjev. Konkretna podpora se kaze v
razvoju robotiziranega in inteligentnega transporta, popoln
sledljivosti blaga na poti, v uvajanju novih nacinov identifikacije z
enodimenzionalnimi, dvodimenzionalnimi in veé dimenzionalnimi
¢rtnimi kodami, radio frekvencno identifikacijo in SirSe. S konkretno
podporo tehnologije industrije na dolgi rok znizujejo stroske,
povecuje svojo ponudbo, Siri proizvodnjo [20].
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MenedZment med-organizacijskih povezav v industriji

P ) N
{ q | dobava
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Transport, nakladanje,
robotika, procesi

Slika 4.1: Menedzment v med organizacijskem povezovanju

4.1 Uporaba inteligentnih sistemov in tehnologije

Nujno je, da industrija v proizvodnih procesih uporablja sodobno
opremo in sisteme, ki ji omogocajo spremljanje stanja v proizvodniji,
obvladovanje konkurence in ohranjanje trga. To so Stevilni
inteligentni  tehnoloski in informacijski sistemi za zbiranje,
shranjevanje, obdelavo in posredovanje podatkov. Ker je logistika,
s svojimi logisti¢nimi procesi, vSteta v skupno ceno prodanega
proizvoda, mora industrija skrbeti, da so v postopke in procese
industrije  vklju€eni poslovni informacijski sistem (Enterprise
Resource Planning), ki predstavlja celovite programske resSitve za
industrijo in njene razpoloZljivih kapacitete. S podporo logisticnega
menedzmenta v podroc€ju logistiCnih procesov skladis¢enja in
manipulacije blaga v proizvodnjo in iz proizvodnje na trg je mogoce
uporabiti WMS (Warehouse Management Systems) sistem, ki
omogocCa vodenje skladis¢a ter daje informacijsko podporo
logistiénim procesom v skladiS¢u v smislu prevzema izdelkov,
odlagalnega mesta, komisioniranja, izdajo blaga, kontrolo stanja,
potrebo po dobavi. Gre za system, ki popolnoma nadzira, kontrolira
in posodablja procese skladis€enja, je neposredno vezan na sistem
poslovanja industrije in je kot podsistem v podporo industriji. Vsi
postopki potekajo s pomocjo brezZicnih mobilnih terminalov, brez
uporabe papirja in s takojSnim posredovanjem podatkov nazaj v
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poslovni informacijski sistem. Sistem uporablja identifikacijske
tehnologije v obliki radiofrekvencne identifikacije, &rtne kode,
novodobna tehnologija omogoca glasovno vodenje in vodenje s
pomocdjo lu¢k. Podpora je sistemsko dovrSena in sledi smernicam
4.0 industrijskega razvoja [21]. V kontekstu naSe raziskave smo
uporabili dolo¢eno inteligentno ali pametno opremo (tehnologijo), ki
s pomocjo logisticnega menedzmenta (vodnje ain upravljanja)
izvaja logisticne procese od vstopa materialov v proizvodnjo,
izvajanje notranjega transporta in procesov vezanih za proizvodnjo
ter nalog in procesov, katerih naloga je pregled konénih izdelkov,
njihova priprava za transport in sam transport.

L Rem g/

Prenosni
eitalec RFID

Podpora logisti¢nega informacijskega sistema (LIS) v razvoju logistiénega
menedimenta

Slika 4.2: Logisti€ni informacijski sitem

S pomocjo LIS, tehnologije in raCunalniSske opreme smo v
logisticnem menedzmentu iskali napredne postopke izvajanja
logisti€nih procesov in obenem odpravljali moZne napake in teZzave.
Cilj je bil z novodobno inteligentno tehnologijo pospesiti logistiCno
delo, odpraviti nastajajoCe napake ter prepreciti logistiCne in
proizvodne reklamacije, kar je po smernicah industrije 5.0
zahtevalo uporabo znanih in ze preizkusenih metod v svetu. V
procesu so Stevilne tehnike in postopki trajnostnega razvoja
logisti¢nih procesov, ki se kazejo v zaporedju in omogocajo hitrejSo
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proizvodnjo, natanéne postopke, skrajSanje €asa posameznih
storitev in manj$e stroske.

V procesu logisticnega menedzmenta oziroma upravljanja in
vodenja storitvene dejavnosti logistike je vitka proizvodnja, ki je
splodna filozofija upravljanja procesov za izbolj8anje celotne
vrednosti kljuénih kazalnikov (KPI Key Performance Indicator). Cil;
je z wuporabo niza ustreznih orodij za odkrivanje in stalno
odpravljanje  potrat, izboljSevanje kakovosti, skrajSevanje
proizvodnih ¢asov in zmanjSevanje proizvodnih ali logisti¢nih
stroSkov. Sistem je razvila Toyota Production System, kjer so
vzpostavili filozofije organiziranje proizvodnje in logistike, vkljuéno z
medsebojnim vplivanjem dobaviteljev in kupcev.

Proizvodnja je podprta z razliécnim orodji, med katerimi sta najbolj
znana procesa stalnega izboljSevanja procesov kaizen in poka-
yoke. Cilj vitke proizvodnje je doseli enakomeren tok dela v
celoten proizvodnji, ki bi sam zaznaval napake, zastoje in jih
nadomestil z novimi, naprednimi tokovi. Uporaba japonske metode
kaizen je v industriji in v logisticnih procesih pomenilo nenehno
izboljSevanje, ki je zasnovan kot dolgoro€en proces, integriran v
industriji. Osnovna namen uporabe novodobne metode je bil
nenehno izboljSevanje procesov, uporaba novih znanj, izkuSen;j in
vescin vseh zaposlenih v podijetju. V procesu trajnostnega razvoja
industrija v izboljSanju kakovosti, produktivnosti in ucinkovitosti
proizvodnje uporabljajo 3e druga orodja, metode, tehnike in
strategije (6 sigma, 5S, 20 KkljuCev, celovito upravljanje
produktivnosti, Total Productive Maintainmenc, SMED, Just in Time
in Just in Sequence).
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Slika 4.3: Shema pretoka informacij v procesu izvajanja logisti¢nih
procesov po metodi KANBAN

V trajnostnem logisticnem menedzmentu je uporabna tudi Total
Productive Maintenance, ki se odraza v celovitem produktivhem
vzdrzevaniju industrije. Gre za metodo menedZmenta za izboljSanje
ucinkovitosti inteligentne opreme, je univerzalna in jo je mogoce
uporabiti v vsakem proizvodnem sistemu, ne glede na razvojno
stopnjo organizacije. V ospredje postavlja vzdrzevanje, kot
potreben in zelo pomemben del poslovanja, ne odraza se kot
neprofitha dejavnost ali stroSek &e prav je prisotna v vseh oblikah
industrije. Njene znacilnosti se kazejo v odpravljanju vseh vrst
izgub proizvodne ucinkovitosti, vkljuCuje vse zaposlene in se opira
na skupinsko delo pri uresniCevanju idej za izboljSanje, krepi
obCutek delavca za lastniStvo, za njihovo opremo in delovni
prostor, vzpostavlja sisteme za vzdrzevanje opreme in proizvodnjo
ter podaljSanje Zivljenjske dobe strojev in omogofa vsem
zaposlenim, da stalno pridobivajo dodatne sposobnosti in znanja.

Tudi metoda SMED (Single Minute Exchange of Dies) ima
pomemben vpliv na trajnostni razvoj logisti€nih procesov. Gre za
doloanje Casa nastavitve ogrodij, orodij ali priprava pametnega
stroja, proizvodne linijje za funkcioniranje za drug proizvod.
Nastavitev opreme, stroja, proizvodne linije za drug proizvodni
proces traja doloCen &as, ki ga metoda SMED posku$a skrajSati.
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Cilj je ¢im hitreje usposobiti in prilagoditi stroje za proizvodnjo
drugega proizvoda, novejSega proizvoda. Uporabne so $e mnoge
druge metode, ki je v tem kontekstu ni mogoCe omenjati.

4.2. Uéniki logisticnega menedzmenta v industriji

Prepoznavanje sofisticiranih metod vodenja in upravljanja oziroma
logistichega mendZzmenta in sistemov, ki omogocjo izvedbo
logistinih procesov, vzpostavljanje avtomatskega generiranja
posameznih procesov v industriji, pripravo proizvodnje, pripravo
plana iz narocil kupca, pripravo strojev in naprav itd. zahteva
uvajanje sodobnejSih metod povezanih s tehnologijo, logisti¢nih
informacijskih sistemov, poslovnih informacijskih sistemov in
podpornih indtrumentov  proizvodnje. Pri€akovanja so bila
dosezena na razliénih podrodjih, in sicer ze pri uvedbi AGV napravi
(transportni robot), do uvedbe pametnih linij, pametnih vili¢arjev in
druge opreme, ki je z uporabo dala dolo¢ene ucinke, ki se jih je
dalo meriti v Casu, v S$tevilu izvedenih operacij, v Kkoli€ini
obdelanega materiala, v tezi itd. Z njegovo uvedbo so bili
odpravljeni posamezni potratni procesi, posamezni neucinkoviti
postopki in operacije, ki so pomenile fizi€no prenasanje materialov,
stalno zapisovanje in matemati¢no obdelavo podatkov, odpravljene
so naloge, ki so pomenile potrato ¢asa in prostora in uvedeni novi
postopki, nove operacije, ki pomenijo napredek celotne industrijske
proizvodnje in ki pomenijo trajnostni razvoj logisti¢nih procesov v
smislu razvoja industrije 4.0. Sistem novodobne inteligentne
opreme V logistiki se je razvil kot produkt vseh metod navedenih v
tem poglavju, s Cemer je dosezena avtonomnost sistemov in
personalizacija avtonomne opreme oziroma sodelovanje &loveka in
stroja. Viden je trajnostni razvoj logisticnih procesov, prav tako so
vidni ucinki, ki se kazejo v natancni obdelavi podatkov, izvedbi
posameznih postopkov, strokovnem izvajanju logisti¢nih procesov
in ustrezni edukaciji operaterjev v industrijski proizvodnji. S
prikazanimi postopki, z uporabo avtonomne opreme, z uporabo
sodobnih informacijskih, poslovnih in drugih povezovalnih sistemov
smo potrdili nasSo hipotezo da je logisticni menedzment kljucen za
trajnostni razvoj industrij.
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5 RAZPRAVA

V tej raziskavi smo iskali podatke in vplive Logisti€nega
menedZzmenta na trajnostni razvoj industrije, pri ¢emer smo
opisovali uporabo avtomatizirane opreme, inteligentnih naprav in
logisticnih sistemov, ki podpirajo izvajanje logisti¢nih procesov. Cilj
je bil skozi trajnostni razvoj, ob uporabi avtomatizirane in
izpopolnjene opreme, z ustreznim vodenjem in upravljanje,
posodobiti posamezne procese in postopke logistike ter industriji
zagotoviti prihranek v c¢asu, prostoru, sredstvih in porabljenih
materialih. Gre za rezultat skupinskega dela, izkuSenj,
podkrepljenih z metodami zmanjsevanja izgub v procesih priprave
in proizvodnje ter v zakljuénem delu shranjevanja izdelkov in za
izboljSevanje pretocnosti ter produktivnosti v avtomobilski industriji.
Vedeli smo, da je v znanosti (v praksi je ta pojem manj prisoten)
vse relativno in vse je mogofe nadgraditi, dopolniti, dodelati,
spremeniti, inovirati, smo vztrajno iskali tiste elemente, tiste modele
in prednosti, ki bi dali odgovor kaj vse se da storiti, da bi industriji
zagotovili  konkurenfno  prednost, izboljSanje proizvodov,
zagotavljanje trga. Podro€je trajnostnega razvoja logistiCnega
menedZmenta v industriji Se zdale¢ ni zakljueno in bo sledilo
tehnoloSkemu, materialnemu, sistemskemu in raziskovalnemu
podroCju trajnostnega razvoja v industriji. To nam pove, da
raziskava ni zakljuena, da se nadaljuje v cilju iskanja novih
moznosti, boljsih resitev in konkurencne prednosti.

6 ZAKLJUCEK

Ugotovili smo, da razvoj logistinega menedzmenta, razvoj
logistike in logistiCnih procesov pomeni iskanje ustreznih tehnik in
tehnologij, pomeni umetnost vodenja in upravljanja, pomeni
postopke, informacije, opremo, sisteme, avtomatizacijo,
vizualizacijo, digitalizacijo in Stevilne druge elemente, ki
opredeljujejo informacije, povezovanje in sodelovanje kot kljucni
faktor za pomo¢€ industriji pri njenem obvladovanju proizvodnje in
doseganju razvoja. Naloga trajnostnega razvoja je preobraziti
industrijo, preobraziti Cloveka in njegove potrebe in vzpostauviti
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proizvodnjo, ki bo naravnana k varovanju Clovekovega okolja, v
izdelavo tistih artiklov in naprav, ki bodo v pomo¢ Cloveku v
razvoju. Trajnostni razvoj logistichega menedZzmenta je treba
razumeti kot podporo in razvoj vseh podrodij industrijske
proizvodnje v cilju obvladovanja konkurence, zagotavljanja
Cloveskih potreb, kakovosti okolja in socialne pravic¢nosti kot tri
dimenzije (triple bottom line) pri kateri je osnovni vektor tehnologija,
zato je to nenehno razvijajoCi se proces. Uvedba pametne
tehnologije je glavni modul trajnostnega razvoja in posodabljanja
industrije, zato je vsako posodabljanje proizvodnje, logistike in
logisti€nih procesov sistemsko izboljSanje. V cilju raziskave smo si
postavili hipotezo, da je trajnostni razvoj logistichega menedzmenta
(upravljanja in vodenja) pomemben dejavnik v razvoju in
konkuren€nosti industrije. Prakti€ni izsledki in prou€evanje
literature so nam dali teoreticno podlago za potrditev naSe
predpostavke, kar se je pokazalo za potrebno. Podrocje raziskave
globoko sega v razvoj industrije 4.0 in z uporabo avtomatizirane
opreme in inteligentnih sistemov presega meje dosedanjega
razvoja, kar nam pove, da se poc€asi razvijajo smernice industrije
5.0, ki bo popolnoma digitalizirala svet in vse okoli njega.
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KAZALCI DELA PRI PREVOZNIH PROCESIH
CESTNEGA PROMETA
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Povzetek

Za uspedno nacrtovanje in realizacijo transportnih nalog so nujne
predhodne analize, ki temeljijo na zbranih in ocenjenih podatkih
parametrov okolja v katerem se transport odvija. Podatke preko
razlicnih modelov izkazujemo v obliki koeficientov ali drugih
merskih koli¢in in jih imenujemo kazalci izkoristka transportnih
sredstev voznega parka in kazalci dela v transportni logistiki.
Kazalci dela so veli¢ine s pomoc€jo katerih predstavljamo osnovne
karakteristike in pomembne elemente transporta. Te so: Cas
transportnega procesa, hitrost odvijanja transportnega procesa,
razdalje, ki jih premagujemo za potrebe premesScanja stvari ali ljudi
in transportna sposobnost prevoznih sredstev.

Kljuéne besede: Vozni park, eksploatacija, transportno delo,
kazalci izkoristka, prevozni proces

1 uUvOD

Danasnje poslovanje transportnih organizacij cestnega prometa
zahteva s strani organizatorjev prevoznih procesov veliko
pozornosti in konstantno spremljanje delovnih razmer. Vodenje in
upravljanje parkov transportnih sredstev predstavlja za prevoznika
kompleksno opravilo, ki temelji na prizadevanju po ¢im boljSi
izkoriS€enosti zmogljivosti transportnih sredstev in delovnega ¢asa
s ciliem doseganja maksimalnih transportnih ucinkov.
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Prav organizacija delovnega &asa in racionalna eksploatacija
transportnih sredstev v prevozih sodita med najpomembnejSe
dejavnike kakovostnega upraviljanja in sprejemanja pravih
odlocitev.

2. ANALIZA DELA VOZNEGA PARKA CESTNEGA
PROMETA

2.1 Vozni Park

Vozni park cestnega prometa predstavlja skupino vseh motornih in
priklopnih vozil, ne glede na znamko, tip, kategorijo, tehni¢no-
eksploatacijske karakteristike, tehni¢no brezhibnost ipd. Vozni park
se z organizacijskega staliS¢a lahko formira za potrebe javnega
prometa, lastnih potreb posameznih podijetij ter individualnih potreb
raznih drustev in organizacij [1].

Strukturo voznega parka podjetja, ki se ukvarja s cestnimi prevozi
lahko obravnavamo z dveh osnovnih vidikov:

- specializacije dela transportne organizacije, ki se nanasa na
objekte transporta oz. predmete dela, ki so lahko obi¢ajno
blago ali specifi¢ni tovore in

- razlicne tehni¢no-eksploatacijske karakteristike vozil,
predvsem glede na nosilnost, dimenzije, vrsto in obliko
tovornega prostora.

Glede na specializacijo dela voznega parka v cestnem prometu
razlikujemo:
- vozne parke transportnih organizacij, ki so registrirani samo
za javni transport blaga in
- vozne parke organizacij, ki so namenjeni izkljuéno
prevozom blaga za lastne potrebe.

Zagotavljanje pogojev za ucinkovito analizo voznega parka zahteva
delitev vozil na skupine z enakimi tehniCno-eksploatacijskimi
karakteristikami in priblizno enakim tehni¢nim stanjem. S tega
staliS¢a se vozni park deli na:
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- homogeni vozni park z vozili enakih tehni¢nih in
eksploatacijskih karakteristik,

- heterogeni vozni park z vozili razli€nimi tehniénimi in
eksploatacijskimi karakteristikami[1].

Homogeni vozni park omogo€a najvec¢jo ucinkovitost, ker sta
njegova eksploatacija in vzdrzevanje najlazji ter najracionalnejsi.

2.2 Analiza transportnih sredstev voznega parka

Stanje, oprema in Stevilo transportnih sredstev je osnovni element
vsake analize stanja in dela v transportu. Skupno Stevilo
transportnih sredstev v voznih parkih imenujemo »inventarno
Stevilo«. Zaradi raznih zahtev po transportnem delu, ki pogojujejo
organizacijo transportnih procesov je racionalna organizacija le
tista, ki temelji na sistematicnem in matemati¢no transparentnem
pristopu [1]. lzhodis€e za to je stanje in razpolozljivo Stevilo
transportnih sredstev, ki jih obravnavamo glede na znamko in tip
posameznega transportnega sredstva ali kot celotno razpoloZljivo
inventarno Stevilo transportnih sredstev voznega parka. Glede na
tehni¢no stanje se skupno inventarno Stevilo prevoznih sredstev
(A) voznega parka deli na podlagi transportnih sredstev, ki so
sposobna za voznjo (Ag) in transportnih sredstev, ki trenutno ali
trajno niso sposobna (A,) opravljati transportnega dela.

Ai=As+ A (vozil)
1)

Pomen oznak:
— A inventarno Stevilo dolo¢enega tipa transportnih sredstev
ali celega voznega parka
— A, transportnega sredstva sposobna za uporabo
— A, transportnega sredstva nesposobna za uporabo

Transportna sredstva, ki so sposobna za delo so lahko na delu — v
uporabi (Ad) ali na ¢akanju na delo (Ag).
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Ag = Ag + 4,
)

Transportna sredstva ¢akajo na delo v voznem parku, e ni potrebe
po prevozih. Inventarno Stevilo in nosilnost posameznih tipov
transportnih sredstev _nam pove najvedjo mozno zmogljivost
transportnega parka. To izrazamo v koli¢ini tovora (t, m®) , ki jo
lahko na enkrat prepeliemo, &e so transportnega sredstva
maksimalno izkoris¢enal2].

Qm =24;"q;
)

Vn =2 A"V
(4)

Pomen oznak:

— Qm, maksimalna transportna kapaciteta enote (t)

- Vn, maksimalna transportna kapaciteta enote (m®)

— A, inventarno Stevilo posameznih tipov transportnih
sredstev

— (; tovarniSka ali deklarirana nosilnost transportnega
sredstva

— Vi, deklarirana prostornina tovornega prostora

2.2 Kazalci dela prevoznih procesov

Zaradi pestrosti transportnih nalog, omejenega casa, tehni¢no
tehnolo$kih lastnosti transportnih sredstev, razli¢nih rezimov vozen;
in voznih lastnosti prometnic je ucinkovita transportna logistika le
tista, ki temelji na smotrno in harmoni¢no usklajenimi elementi
transportnih procesov.

Za uspesSno nacrtovanje in realizacijo transportnih nalog so nujne
predhodne analize, ki temeljijo na zbranih in ocenjenih podatkih
parametrov okolja v katerem se transport odvija. Podatke preko
razlicnih modelov izkazujemo v obliki kazalcev dela ali drugih
merskih koli€in, ki se nanasajo na:
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- &as odvijanja transportnega procesa,

- prevozne poti

- transportno sposobnost prevoznih sredstev in
- transportno delo..

2.2.1 Kazalci ¢asovnega koris¢enja transportnih sredstev

Kazalci €asa nam povejo kako se transportna sredstva uporabljajo
ali kakSne so moznosti njihove uporabe v dolo¢enem ¢asu. Za eno
transportno sredstvo, ¢as dela meri v urah in dnevih. V toku
dologenega €asa oz. Stevila dni, ki jih imenujemo inventarni dnevi
(Dy) je prevozno sredstvo doloCene dneve nesposobno za delo
(Dy), sposobno za delo (Ds), dneve, ko je na delu (Dg) ali na
Cakanju za delo (D) [2].

D; =Dy + Dy + Dy
(5)

Isti model uporabljamo tudi, ko obravnavamo skupino transportnih
sredstev transportnega parka, le da vrednosti izkazujemo v
avtodnevih (AD)), ki predstavljajo produkt ¢asa izraZzenega v dnevih
(D)) in &tevila transportnih sredstev (A).

Inventarno Stevilo avtodni: AD; = A; - D;

(6)

Avtodnevi za delo sposobnih sredstev: ADg = ), D

(7)

Avtodnevi, ko so sredstva nesposobna za delo*: AD,, = ¥ D,

(8)

Avtodnevi, ko so sredstva na delu: AD; = Y. D,

(9)

" Transportna sredstva so pokvarjena, na vzdrzevanju, servisiranju,
karambolirana, ipd.
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Avtodnevi, ko sredstva ¢akajo na delo*®: AD, = ¥, D,
(10)

Inventarno Stevilo avtodni transportnih sredstev, ki ji angaziramo za
realizacijo transportnih nalog je:

AD; = AD, + AD,, = AD4 + AD, + AD,
(11)

Kazalce, ki nam kazejo kak3na je izkoriS¢enost transportnih
sredstev glede na €as uporabe in njihovo tehni¢no stanje je mozno
prikazati kot koeficiente:

- izkoris€enosti angaZiranih sredstev

- tehnicne brezhibnosti in

- izkorid€enosti €asa na delu.

Vsi koeficienti predstavljajo razmerje med dejansko realizacijo in
teoreticno mogoco realizacijo in imajo vrednost vedno manjSo od
ena. [2]

Koeficient izkoriS€enosti angaziranih sredstev voznega parka v
doloenem <&asovnem obdobju nam pove koliko dni je eno
transportno sredstvo, skupina ali celotni transportni park od
skupnega Stevila inventarnih dni bilo v uporabi. Oznacujemo ga z

(@).

Za eno transportno sredstvo za doloCeno Stevilo dni zna$a:

o= E (12)
Di
. : Ad
Za vec transportnih sredstev za en dan: a = ?
i

(13)

15 Transportna sredstva ¢akajo na delo v voznem parku
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Za vec transportnih sredstev za dolo€eno Stevilo dni: a = %
I

(14)

Navedeni podatki so potrebni, da lahko spremljamo intenzivnost
uporabe transportnih sredstev v ¢€asu proizvodnje transportnih
storitev v razlicnih pogojih. Na podlagi tega lahko nacrtujemo
potrebna popravila, vzdrzevalna dela, oz. dodatna transportna
sredstva, ki so potrebna za realizacijo konkretnih nalog[1].

Koeficient tehni¢ne brezhibnosti (a;)) nam daje sliko o tehni¢nem
stanju transportnih sredstev in predstavlja razmerje med dnevi, ko
SO sredstva sposobna za delo in planiranimi dnevi za realizacijo
transportnih nalog oz. inventarnimi dnevi.

Za eno transportno sredstvo in za dolo¢eno Stevilo dni izraGunamo
koeficient tehniéne brezhibnosti kot razmerje med dnevi, ko je bilo
sredstvo v uporabi in inventarnimi dnevi:

Ds
at=—
Di
(15)
Za vec transportnih sredstev in dolo¢eno Stevilo dni izraCunamo:
ADg
at=——
ADj
(16)
Za vec transportnih sredstev v enem dnevu..
As
at=—
t Ai
17)

Na vrednost koeficienta tehniCne brezhibnosti vplivajo pretezno
eksploatacijski pogoji v katerih se odvijajo transportni procesi od
katerih so najpomembne;jsi:

- povpre€na dnevna prevozena pot,

- stanje prometnic in konfiguracija prometnih povrsin,

- klimatski pogoji,

- obremenjenost transportnih sredstev,
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- usposobljenost voznikov,
- starost in iztroSenost transportnih sredstev,
- tehni€no vzdrzevanje transportnih sredstev ipd.

Za zanesljivost pri delu in Zzivljenjsko eksploatacijsko dobo
transportnih sredstev je zelo pomembna tudi njihova konstrukcija in
kvaliteta izdelave. Koeficient tehni¢ne brezhibnosti je pomemben
kazalec transportne sposobnosti enot in nam pove koliko ¢asa so
sredstva sposobna za delo v doloéenem obdobju. Cas, ko so
transportna sredstva tehni¢no brezhibna dobimo tako, da od
skupnih inventarnih dni odStejemo dneve, ko so bila transportnega
sredstva zaradi tehnic¢nih razlogov neuporabna za delo[3].

Za eno transportno sredstvo: Dg= Dj—Dn
(18)

Za vec transportnih sredstev: ADg= ADj— ADnp
(19)

Glede na to, da so transportna sredstva produktivna le takrat, ko
premeS€ajo predmete dela je potrebno transportne procese
organizirati tako, da so prevozna sredstva ¢im ve¢ Casa angaZirana
na voznjah in ¢im manj ¢asa na drugih neobhodnih operacijah.
Stremeti moramo torej k ¢im vec€jemu izkoristku delovnega Casa.
Koeficienti izkori§€enosti delovnega ¢asa (o) predstavljajo razmerje
med ¢asom voznje (t,) in skupnim ¢asa dela (ty) enega prevoznega
sredstva ali veC sredstev transportnega parka. Izkoristek delovnega
Casa ugotavljamo lahko le za eno voznjo ali pa doloCen obseg dela.

ty _ Lyt ttyptio

ta  tpttpttetety

(20)

Pomen oznak:
— 9, koeficient izkoristka delovnega €asa)
- ty, €as voznje s tovorom)
- ty, €as voznje brez tovora
- 1, €as nakladanja
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— t, €as razkladanja
— 1y, €as ni¢te voznje
— tm, €as drugih neobhodnih opravil v sklopu prevozov

Koeficient izkoriS€enosti delovnega Casa je v veliki meri odvisen od
razdalje transporta, zato se primerjave delajo za priblizno enake
razdalje, da bi lahko izracunali kolikSne so izgube transportnih
sredstev pri mirovanju (nakladanj, razkladanje, krajSi postanki in
druge nepredvidene izgube d¢asa). Kazalce dela transportnih
sredstev glede na Cas v transportni logistiki uporabljajo predvsem
za korekcije ponavljajocih transportnih nalog in kot temeljna
izhodiS€a za angaziranje ustreznih nakladalno razkladalnih naprav.

2.2.2 Kazalci izkoristka prevozene poti

Pot, ki jo v dolo€enem &asu opravi transportno sredstvo ali skupina
transportnih sredstev (transportni park) je lahko produktivha ali
neproduktivna. Produktivha je tista pot po kateri opravljamo
transport s tovorom (L;), neproduktivna je pot nicte voznje (Lo) in
voznja praznih transportnih sredstev (Lp). Kazalci na podlagi katerih
ocenjujemo izkoris€enost poti so:

- koeficient izkoriS&enosti prevozene poti,

- koeficient ni¢te voznje,

- srednja dnevna prevoZena pot in

- srednja razdalja transporta s tovorom.

Koeficient izkoris€enosti prevozene poti (B) pokaze v kak3nem
razmerju je skupna opravljena pot transportnega procesa (L), v
primerjavi s potjo, ki jo transportno sredstvo prevozi tovorom ali
potniki (Lt) [1].

_ Le
Le+Lp+Le

(21)
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Vrednost koeficienta je odvisna od lokacije razmestitve transportnih
sredstev, od lokacije nakladno razkladalnih mest in smernosti*®
transport ljudi oz. tovora. Naloga organizatorjev transportne
logistike je, da si pri naCrtovanju transportov prizadevajo nicte
voznje ali voznje brez tovora zmanj$ati na minimum in s tem bi
dosegli vedji transportni ucinek, izkoristek transportnih sredstev in
zmanjSali stroSke. Izbira in doloCitev mesta razmestitve
transportnih sredstev je v pogojih izvajanja transportne logistike
velikega pomena predvsem pri transportnih procesih, ki nimajo
znacaja ponavljajoCih vozZenj oziroma pri voznjah na vedjih
razdaljah pri nizkih hitrostih. Ne glede na posebnosti transportnih
procesov dobra organizacija transportne logistike pogojuje
prizadevanja za doseganje minimalnih deleZzev neproduktivnih
transportov, ki zajemajo prazne in ni¢te voznje.

Koeficient niCte poti (w) predstavlja razmerje med prevozZeno potjo
od mesta razmestitve transportnin sredstev do nakladalno
razkladalnega (ni¢ta voznja — Ly) in skupno prevozeno potjo (L)

[4].

(22)

Koeficient doseZze najmanjSe vrednosti, e se lokacija razmestitve
transportnih sredstev nahaja na mestu nakladanja ali razkladanja
ali neposredno na prevozni poti zlasti pri transportih v obe smeri
voznje s tovorom.

Za dimenzioniranje kapacitet in preraCunavanje zmogljivosti
transportne sposobnosti, za organizacijo tehnicnega vzdrzevanja
transportnih sredstev in smotrno organizacijo drugih segmentov
transportne logistike je potrebno poznati povpreéno dnevno
prevozeno pot transportnih sredstev ali srednjo dnevno prevozeno
pot (Lsq), ki pokaze intenzivnost eksploatacije transportnih sredstev

'® Smernost transporta:
- veno smer s tovorom ali potniki
- v obe smeri s tovorom ali potniki
- kombinirano (na prevozni poti je ve¢ nakladalno razkladalnih
mest, kjer dokladamo ali razkladamo le del tovora na
posameznih mestih)
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in dela voznega osebja ter srednjo dolzino voZznje s tovorom (L), ki
nam pove koliko poti smo v povprecju vozili s tovorom.

Srednjo dnevno prevozeno pot dobimo jo kot razmerje med skupno
prevozeno potjo transportnega sredstva ali skupine transportnih
sredstev in Stevilo delavnih dni, ki so potrebni za realizacijo
transportne naloge[4].

(23)

Povpre€no dolZzino voznje s tovorom (Lg) uporabljamo pri
nacrtovanju transportnih procesov kadar so razdalje transporta v
posamicnih voznjah razliéne. Ly predstavlja kvocient med skupno
prevozeno potjo s tovorom (Lt) in Stevilom vozenj v dolo&enem
obdobju (2)*'.

n

ZLti
— Lti+ Lto+..... + Znln _ =l (km)

Zi+Z2+.....+ Zn n

ZZi

Lst

Kazalci poti so pomembni elementi vsake analize na osnovi katere
se nacrtujejo transporti. Se posebej pomembni so pri planiranju in
organizaciji prevozov v razmerah, kjer so pogoji za izvajanje
transportnih procesov prostorsko in ¢asovno omejeni.

2.3 Hitrost odvijanja prevoznih procesov

Eden od osnovnih elementov za nacrtovanje in izvedbo
transportnih nalog je hitrost odvijanja prevoznih procesov([].

Pri definicijah hitrosti v transportu obstajajo razli¢ni pristopi in
razlicna staliS¢a glede premagovanja transportnih razdalj v
prevoznem cCasu. Hitrost gibanja transportnih sredstev je bistven
parameter sod katerega je odvisna ucinkovitost transportne

7 Stevilo vozenj v doloenem &asovnem obdobju predstavija $tevilo
ciklusov , €e je transportni proces organiziran kot ponavljajo¢ transport.
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logistike. Za potrebe preuCevanja transportne logistike so
pomembne:

- srednja prometna hitrost

- prevozna ali transportna hitrost in

- eksploatacijska hitrost.

2.3.1 Srednja prometna hitrost

Srednja prometna hitrost (Vs) je hitrost, ki jo dosezZe transportno
sredstvo v €asu vozZnje in predstavlja kvocient med prepeljano
potjo (L) in Casom voznje (1), ki ga izrazamo v urah voznje (H,).

L L
Za eno transportno sredstvo: Vs=—=—(km/h)

t_v Hv
(25)

V &€as voznje (t,), se vstejejo tudi kratkotrajna zadrzevanja v teku

mimo ovir ipd.

Srednja prometna hitrost je odvisna od ve& dejavnikov in sicer:
- tehnicnega stanja in eksploatacijskinh karakteristik
transportnih sredstev
- izurjenosti in sposobnosti voznikov,
- prometnih omejitvah in transportnih pogojev ha
prometnicah,
- vremenskih razmer in letnega €asa ipd.

Od transportnih pogojev na prometnicah imajo odlocilen vpliv na
srednjo prometno hitrost predvsem: Sirina prometnic, intenzivnost
prometa, vrsta in stanje vozne povrSine, velikost in dolzina
vzponov, ovinki, vidljivost. Od pogojev organizacije transportnih
procesov imajo vpliv na srednjo prometno hitrost: transportna
pot(dolZina), izkoriS€enje nosilnosti transportnih sredstev, lastnosti
tovorov, prioritete transporta in tehnoloske posebnosti transportov
(voznja v Casu prepovedi). TehniCne in eksploatacijske
karakteristike kot: dinamicnost, elasti¢nost, stabilnost, manevrske
sposobnosti, prehodnost in splodno tehni¢no stanje oz brezhibnost
transportnih sredstev so odlocilnega pomena, ki neposredno
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vplivajo na srednjo prometno hitrost. V praksi se dolo¢a srednja
prometna hitrost izkustveno na osnovi testnih vozenj v
najrazlicnejsih pogojih voznje.

2.3.2 Prevozna oz. transportna hitrost.

Pod pojmom prevozna ali transportna hitrost(Vp) razumemo hitrost
dostave tovora, ki se razlikuje od prometne v tem, da ¢as prevoza
enacimo s ¢asom dostave ali prispetja na ciljno mesto (¢as voznje
od odhodnega do cilinega mesta z vsemi Casi drugih opravil in
zadrZevanjem med voznjo razen ¢asom nakladanja) [5].

Za racunanje prevozne hitrosti pri prevozu potnikov uporabljamo
obrazec:

Vp=1- (km/h)
(26)

Pomen oznak:
- L, prevozna pot
- t,, Cas vozZnje

2.3.3 Eksploatacijska hitrost

Eksploatacijska hitrost(Ve) predstavlja povpre¢no hitrost gibanja v
teku celotnega delovnega Casa, pri kateri upoStevamo vse ¢asovne
komponente transportnega procesa tj. voZnje in zadrZevanja
(nakladanje, razkladanje, tehniéne pomanjkljivosti,) in nam kaze
intenzivnost izvajanja transporta. Je najmanj$a izmed vseh hitrosti,
ki jih uporabljamo v organizaciji transportne logistike. Predstavlja
kvocient prepeljane celotne poti (L), ki obsega pot s tovorom L,, pot
brez tovora (Lp) in ni¢to pot (Ly).

L L

Ve=—=————
tqg  tyttpttetty,

(km/h)
(27)

Eksploatacijska hitrost je odvisna od prometne hitrosti in izkoristka
delavnega Casa, oz. od organizacije in oddaljenosti transporta. S
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poveCevanjem razdalje transporta in dobro organizacijo se
poveCuje eksploatacijska hitrost. Organizatorji transportnih
procesov morajo nenehno analizirati podatke o eksploataciji
transportnih sredstev, njihove hitrosti, vozne razmere in ha osnovi
tega predvideti, oziroma organizirati postopke za izboljSanje
organizacije dela.

2.4 Nosilnosti transportnih sredstev

Pri planiranju in analizi izvedbe nacrta transporta, pri izbiri vrste oz.
tipa transportnega sredstva in potrebnega Stevila transportnih
sredstev za doloCeno transportno nalogo, je pomembno
poznavanje kazalcev izkoriS€enosti nosilnosti. Z  dobro
izkoris€enostjo nosilnosti doseZzemo najboljSi obseg transporta pri
optimalnem $tevilu transportnih sredstev.

Zaradi optimalnosti izvedbe transportnin nalog je naloga
organizatorjev in drugih sodelujo€ih pri nacrtovanju transportnih
procesov stalna teZznja za ¢&im vecjim izkoristkom nosilnosti.
Nezadostno izkorid€anje nosilnosti transportnih sredstev zmanjsuje
obseg transporta (koli¢ino transportiranega tovora ali Stevilo
prepeljanih potnikov) in pogojuje manjSo transportno delo, kar se
Se posebej negativho odraza pri transportu na vecCje razdalje.
Kazalci, ki nam povedo kako smo v tem uspesni, so koeficienti
izkoristka nosilnosti. Za doloCanje izkoriS€anja transportnih
sredstev glede na obseg prevoza nam sluzi koeficient izkoristka
nosilnosti ali statiCne izkoriS€enosti transportnih sredstev (y). Pri
doloCanju izkoriSCenja transportnih sredstev v odnosu do
transportnega dela pa nam sluzi koeficient dinami¢nega
izkoriS€enja nosilnosti transportnih sredstev oz. koeficient izkoristka
transportnega dela (g).

Kazalce nosilnosti prikazujemo kot koeficiente statiCne in
dinami¢ne izkoriS€enosti nosilnosti za eno ali ve¢ transportnih
sredstev.
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2.4.1 Koeficienti staticne izkoriSc¢enosti transportnih sredstev

Ko transport izvajamo z enim transportnim sredstvom predstavlja
koeficient staticne izkorid€enosti nosilnosti (y), razmerje med
dejansko prepeljano koli¢ino tovora (Qv) v eni ali ve¢ voznjah in
koli¢ino, ki bi jo transportno sredstvo lahko prepeljalo, ¢e bi bilo
obremenjeno kolikor mu dopus¢a nosilnost[].

g

Q max

(28)

Za eno voznjo: y =

Q
(] max- Z
(29)

Za vecC vozenj: y =

Pomen oznak:
- @, koli¢ina tovora na vozilu v eni vozniji (t)
- Omax tovarniS8ka ali deklarirana nosilnost transportnega
sredstva (t)
- Q, koli¢ina prepeljanega tovora v ve¢ voznjah (t)
- Z, Stevilo voZenj enega transportnega sredstva

Ce obravnavamo skupino transportnih sredstev ali celoten
transporten park enote, izraCunamo  statiCni  koeficient
izkoriS€enosti nosilnosti (y), tako, da vzamemo dejansko prepeljano
koli¢ino tovora (Q), glede na  maksimalno mozno Kkoli€ino
prepeljanega tovora, ki je odvisna od Stevila angaZziranih
transportnih sredstev (Aq4) njihove nosilnosti in Stevila opravljenih
vozenj[5].

ZQi ZAd.Qi.Q/iZi
i1 __ia

Zn:Ad-qmaXi-Zi Zn:Ad-qmaxi.Zi
i=1 i=1

7/:
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Pomen oznak:
- Ad, Stevilo transportnih sredstev istega tipa
- Q;, koli€ina prepeljanega tovora v veC voznjah z razlicnimi
tipi transportnih sredstev(t)

24.2 Koeficienti dinamic¢ne izkoriSéenosti transportnih
sredstev

Koeficient dinamiéne izkoriS€enosti transportnih sredstev ali
koeficient izkoristka transportnega dela (g) prikazemo, kot kvocient
med ustvarjenim transportnim delom (tkm) in najvecjim moznim
transportnim delom enega ali ve€ transportnih sredstev. Z razliko
od stati¢nega koeficienta izkoristka nosilnosti transportnih sredstev
koeficient dinami¢ne izkorid€enosti koristne nosilnosti zajema poleg
transportiranih koli€in tovora (prepeljanih potnikov) Se razdalje na
katere se transport nanasa[5].

Koeficient dinami¢ne izkoris€enosti nosilnosti transportnega
sredstva v ¢asu ene voznje izraGunamo:
-Lt
oo Gkt _ g
g max- Lt 0 max

Koeficient dinamine izkoris€enosti nosilnosti veljega Stevila

transportnih sredstev za ve€ vozenj izracunamo:
Z

U iZ:l:(Ad-q-Lt)i

A

i=1

E =

U

Pomen oznak:

- U, ustvarjeno transportno delo (tkm)

- Umax, najvecCje mozno ustvarjeno transportno delo
(tkm)

- Lt, transportna pot prepeljana s tovorom (km)

- Ad, 8tevilo transportnih sredstev
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Stopnja izkorid€enosti dinami¢ne nosilnosti transportnih sredstev ali
stopnja izkoris€enosti transportnega dela je odvisna od vecl
dejavnikov:

- primernosti transportnega sredstva za transport

tovora (potnikov)

- nacina pakiranja oz. konfekcioniranja tovora

- koli¢ine tovora (Stevila potnikov)

- tehni¢no stanje transportnih sredstev

- pogojev prometnic in klimatskih pogojev

- organizacija transporta.

Primernost transportnih sredstev glede vrsto tovora je v veliki meri
odvisna od dimenzij tovornega prostora in njegove prilagodljivosti
za transport (8irina, dolZina, koristna viSina, viSina stranic, moznost
privezovanja ipd.).

Lastnosti in oblika tovora vplivajo tudi nacin natovarjanja in
razporeditve tovora v tovornem prostoru. Tipizirana embalaza, ki
odgovarja dimenzijam tovornega (je najbolj skladna) poveca
izkoriS€enost nosilnosti. Nacin zlaganja tovora je pomemben
dejavnik  izkorisCenosti  predvsem  pri  majhnih  koli¢inah
raznovrstnega tovora zato je v takih primerih primerno, da tovor
grupiramo v paletnih enotah ali kontejnerjih[1].

2.4.3 Koeficienti izkoriS€enosti nosilnosti transportnih
sredstev pri prevozih tovora z znano specificno maso

Pri raCunanju kazalcev izkoriSCenosti koristne nosilnosti
transportnih sredstev moramo upostevati varnostne in zakonske
omejitve glede na dimenzij naloZenih transportnih sredstev s
tovorom. UposStevati moramo omejitve glede viSine, dolzine in Sirine
do katerih je lahko tovor naloZzen in dovoljene nosilnosti
transportnih sredstev[5].

Visino naklada izraCunamo glede na prostorninski obseg tovora in
njegove specificne mase ter nosilnosti transportnega sredstva.

Prostornina tovora je izrazena z dimenzijami tovornega prostora
posameznega transportnega sredstva:
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-V, volumen tovora (m°)

- |, dolzina tovornega prostora (m)

- b, 8irina tovornega prostora (m)

- h, viSina tovornega prostora (m)

- h viSina tovora, pri kateri je masa tovora enaka
nosilnosti transportnega sredstva (m)

Prostornino izrazimo z: Vt = Q =A™ | h (m®)

®» ®
(33)

Pomen oznak:
- Q. kolicina tovora na vozilu (enaka nosilnosti
transportnega sredstva) (t)
- ¢, specifiéna teza tovora (tm°)
- Qmax hosilnost vozila

Visino tovora h; izrazimo z izpeljavo: ht = Iqtf)”a" (m)
. .¢

(34)

V veliko primerih tovor zaradi svoje velike specificne mase ne
zavzame celega tovornega prostora, saj bi pri polnem izkoristku
prostornine preobremenili transportno sredstvo. V primeru, da
vidina tovora presega viSino stranic je potrebno tovor pritrditi na tak
nacin, da tovor ne presega najvisje dovoljene viSine in da omogoca
varen transport. To se pojavlja pri lazZjih tovorih oz. tovorih z manj$o
specifiéno maso™®.

Pri izbiri transportnega sredstva za prevoze tovorov v razusten
stanju lahko naredimo primerjave glede na stopnjo izkoris€enosti
volumna (y,), ki predstavlja razmerje volumna tovora v vozilu (V) in
volumna tovornega prostora transportnega sredstva (V,).

'8 Za manj$o specifiéno maso tovora smatramo tovor s specifiéno maso
do 1t/m°.
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Vtzl-b-ht ht
Vy I-b-h h
(35)

Pri prevozu tovora se za najprimernejSe transportno sredstvo
smatra tisto transportno sredstvo, ki ima najviSji odstotek
izkori€enosti teZinske ali prostorninske nosilnosti[5].

ZAKLJUCEK

Osnovna dejavnost v transporte logistike je premesc€anje
predmetov dela na Zeleno destinacijo, delo, ki je pri tem opravljeno
je transportno delo. Transportno delo ali transportni ucinek, ki ga
ustvarimo z enim vozilom ali celim voznim parkom je merilo s
katerim ocenjujemo kvaliteto organizacije in izvedbe transportnih
procesov v doloéenem ¢asovnem obdobju. V analizah in
nacrtovanju dela transportnih sredstev razlikujemo ustvarjeno in
maksimalno mogoce transportno delo.

Ustvarjeno delo je tisto, ki ga transportna sredstva ustvarijo v eni ali
ve€¢ voznjah v doloCenem &asu na konkretni transportni nalogi.
Merimo ga v koli€ini tovora izrazenega v tonah, ki je prepeljano na
dologeno razdaljo izrazeno v kilometrih. Enota transportnega dela
je transport ene tone tovora na razdalji enega kilometra in jo
izrazamo v tonskih kilometrih (tkm).

Ve opravljenega dela in boljSi koeficient izkoriS¢enosti dela bo
dosezen, Ce se pri izvedbi vsake transportne naloge doseZzemo
najve€jo mogoco izkoris¢enost nosilnosti in opravimo &im manj
vozen] brez tovora. Te veliCine nam torej narekujejo tudi izbiro
dolocaniju tipa in Stevila transportnih sredstev, ki jih je potrebujemo
angazirati v transportnem procesu.

Pravilna izvedba transporta pogojuje premislieno in racionalno
organizacijo celega transportnega procesa. Glede na to, da so
transportna sredstva produktivna le takrat, ko premescajo
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predmete dela je potrebno transportne procese organizirati tako, da
so prevozna sredstva ¢im ve¢ €asa angazirana na voznjah in ¢im
manj ¢asa na drugih neobhodnih operacijah. Stremeti moramo torej
k ¢im vec€jemu delovni izkoriS€enosti voznega parka in izkoristku
delovnega Casa.

Transportni tokovi in koli¢ina tovora vplivajo na izbiro transportnega
sredstva, predvsem glede nosilnosti in velikosti tovornega prostora.
Ko je pri izvedbi transportnega procesa pomembna vecja hitrost, se
izbira transportnih sredstev dolo¢a glede na sposobnost realizacije
¢im vecjega transportnega dela v ¢im krajSem C€asu 0z. na
proizvodnost, v drugih primerih transportna sredstva dolo¢amo le
na sposobnost realizacije ¢im vecjega obsega transportnega dela,
ker je taka izbira povezana z zmernimi stroski.
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METODE PRIDOBIVANJA ZNANJ IN VESCIN V
MANAGEMENTU

Robert Masera, mag.
AREMA, Visoka Sola za regionalni management
robi.masera@prah.si

Povzetek

V danasnji druzbi postaja trg vse bolj konkurencen, zato je za
organizacijo pomembno, da privabijo, izobrazijo in obdrZijo
najboljSe posameznike, ki s svojim znanjem, veSCinami in
kompetencami prispevajo k uspehu njihove organizacije. Okolje v
globalni ekonomiji je vse bolj nepredvidljivo, zato se morajo
podjetja hitro prilagajati, kar pa ni mogoce brez razvoja in ucenja
zaposlenih, ki pomenijo vir znanja v organizaciji.

Razvoj posameznika v razvitem okolju ne sloni samo na znanju,
temvec tudi na njihovih kompetencah, kot so ve&Cine, spretnosti,
osebnostne in vedenjske znacilnosti, prepriCanja, vrednote in
samopodoba.

Osebne lastnosti so poleg osebnih izkuSenj torej izjemnega
pomena, saj je od njih odvisno, kako boste kot vodja reagirali v
doloc€eni situaciji in kako uspesni boste ob reSevanju danih nalog,
seveda pa se celo Zivljenje ucCimo in tako neprestano rastemo.

Od posameznika se pri¢akuje ve€¢ kot samo tehniCno znanje.
Pozornost se usmerja na njegov osebnostni razvoj, upravljanje
ves¢in in spretnosti v njegovi celotni karieri.

Kljuéne besede: vesCine, kompetence, mehke vesgine, trde
vescine, vodenje, osebna rast, razvoj

Abstract

In a modern society the economic market is becoming more and
more competitive. It is of great importance for companies to attract,

99


mailto:robi.masera@prah.si

educate and keep their best individuals who in many ways
contribute to the company's success with their knowledge, skills
and competences.

The global economy environment is extremely unpredictable.
Companies need to adjust rapidly. Without emlpoyees' education
and development this is impossible.

The growth of individuals in a developed environment is based not
only on their knowledge, but also on their competences, such as
skills, personal traits, beliefs, values and self-esteem.

Personal traits along with personal experiences determine one's
reactions, ways of solving problems and tasks and are therefore
greatly important.

Clearly, we should not forget that learning and personal growth are
life-long processes.

The employees are not only expected to use their technical
knowledge, they should also show their personal traits, skills and
competences troughout their careers.

Key words: skills, competences, soft skills, hard skills,
managment, pesronal growth, development

1 UvOoD

Zelo hiter razvoj in velike druzbene spremembe zahtevajo od
posameznikov nova znanja in razvoj ustreznih ve&¢in, s katerimi se
bodo lahko uspesno odzivali na nenehne spremembe v poslovnem
okolju.

Na trgu dela so in bodo tudi v prihodnosti uspes$ni tisti kandidati, ki
bodo imeli dobro razvite t. i. mehke ves&ine: ves€ine komunikacije,
sodelovanja, upravljanja odnosov, reSevanja problemov..., Se
posebno, ¢e bodo te ves€ine kombinirali s svojimi trdimi veS¢inami,
torej s strokovnim znanjem svojega poklicnega podrocja (Zaletel in
Prah, 2012).
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1.1 Opredelitev kompetenc

Kompetenca je kombinacija znanja, vescin, stalis¢ in vedenja,
osvojiti pa jo je mogoCe na ve¢ nacinov, in sicer formalno,
neformalno in priloznostno, namerno ali nenamerno (Kljucne
kompetence za vseZivljenjsko ucenje, 2006).

Weinert (2001, po Pusnik, 2005, str. 134) razume kompetence kot
»teoretiCne konstrukte in hipotetiéne psiholoske procese, Kki
vkljuCujejo kognitivne, Custvene, motivacijske, socialne in
vedenjske komponente«. Po Weinertu (prav tam) kompetenca na
splosno vklju€uje celovit sistem, ne le znanja in spretnosti, temvec¢
tako pa tudi ustrezna Ccdustva in staliS¢a ter ucinkovito
samoregulacijo teh kompetenc.

Kompetence kazejo to, kar dejansko lahko naredite, obenem pa
tudi vas odnos do dela. Delodajalci vse pogosteje iS¢ejo dokaze,
da ste razvili doloene kompetence in da boste zahtevana dela
opravili dobro ali celo nadpovpre€no. Zato moramo za uspesSno
iskanje zaposlitve ter nacrtovanje in razvoj kariere poznati lastne
kompetence in nacin, kako jih Se razvijati.

Delijo se v sploSne in specificne kompetence. SploSne so uporabne
v razliénih poklicih in v vsakdanjem Zivljenju, specificne pa so
povezane s strokovnim znanjem in ves&inami, ki so potrebne za
opravljanje posameznega poklica.

Kompetence predstavljajo izkazan sklop znanja, vescin,
sposobnosti in tudi osebnostnih lastnosti, vrednot, motivacije,
samopodobe, Custev, vzorcev razmisljanja ipd. Pomenijo, da imate
znanje in razumevanje, zmoznosti in veScine za izvedbo, obenem
ste motivirani , da nekaj dejansko naredite. Kompetence se kazejo
v uspesno opravljenem delu glede na postavljene zahteve oziroma
celo omogoc€ajo nadpovprec¢no delovanje. Opaziti jih je mogoce
Sele pri vaSem ravnanju v razliénih delovnih in tudi Zivljenjskih
situacijah.

Znanje, zmoznosti, vesCine, osebnostne lastnosti - ¢eprav so vsi
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sestavni elementi kompetenc, pa predstavljajo le zmozZnost, da
nekaj naredite, ni pa nujno, da boste to dejansko pokazali.

Pri  specificnih kompetencah gre za uporabo tehniénih,
postopkovnih znanj in strokovnih ves¢in, da lahko uspe$no opravite
delo. Razliéne panoge, delovna okolja in poklici seveda zahtevajo
razlicne specificne kompetence. Za nekatere se zahteva visja
razvitost, za druge nizja. Nekatere specificne kompetence je laZje
prenesti znotraj poklicnih skupin, druge tezje.

Pri nekaterih poklicih imajo Se vedno najvec¢jo vlogo poklicno
specificne kompetence, ki jih ne morejo nadomestiti Se tako dobro
razvite sploSne kompetence. To je tudi razlog, da potrebujete to¢no
dolo&eno izobrazbo, ki pomeni, da ste pridobili dolo¢ena znanja, na
podlagi katerih ste ali boste Se razvili ustrezne kompetence. Na
primer: zdravnik, farmacevt, odvetnik...

Pri nekaterih drugih poklicih pa obstajajo takSne zahteve glede
predhodnih znanj, izkuSenj, poklicnih kompetenc, da jih lahko
opravljajo tudi posamezniki z razli€nimi izobrazevalnimi in
poklicnimi potmi. Na primer: kadrovik, svetovalec v javni upravi,
komercialist, policist, vojak, zavarovalni zastopnik, delovodija,
voznik, gradbeni delavec, proizvodni delavec...

Primeri poklicno specificnih kompetenc

e Krovec — uporablja razli€ne vrste varjenja, zasciti konstrukcijo z
ustrezno protikorozijsko zasScito, izvede pokrivanje streh z
razliénimi kritinami.

e Mesar — upravlja komore za toplotno obdelavo mesnin, izdela
razlicne vrste klobas, ustrezno razkosa meso in pripravi kose
za prodajo, izvaja specificne tehnoloSke postopke v Zivilstvu
npr. emulgiranje.

e Zdravstveni tehnik — odvzame kri v diagnosticne namene,
nastavi infuzijski sistem in zamenja infuzijsko tekocino, izvede
postopek ozivljanja.

e Vzgoijitelj predSolskih otrok — glede na starost otrok pripravi
ustrezno vrsto in obliko iger ter igra€, pomaga otrokom pri

102



vklju€evaniju v igro z vrstniki, pripravi dejavnosti, ki spodbujajo

razvoj fine motorike, prepozna stopnjo v razvoju govora otroka.
e Inzenir strojniStva — nacrtuje in sestavi razlicne vrste krmilja,

uporablja programsko opremo za 3D konstruiranje orodij.

“Kompetence so tiste lastnosti, ki posamezniku omogocajo
uspeSno in ucinkovito opravljanje dela glede na zahteve
organizacijske vloge. Med te lastnosti Stejemo sposobnosti, znanja
in ves&ine ter motivacijo, samopodobo in socialno viogo”.

ReSevanje problemov, organizacijske sposobnosti, osredoto¢enost
na stranke ter kriticno in ustvarjalno razmisljanje so kljune
kompetence, ki jih delodajalci pricakujejo od zaposlenih tako v
svetovnem merilu kot tudi v Sloveniji.

Spretnosti, znanja in veSC€ine obiCajno skupaj imenujemo
kompetence, ki so klju¢no gonilo uspeha. Opredeljuiemo jih kot
»povezane vrste znanja, sposobnosti, vescin in staliS¢, ki pretezno
vplivajo na delo posameznika, ki So povezane z njegovim
delovanjem v delovnem okolju in ki jih lahko merimo glede na
sprejete standarde ter izboljSamo z usposabljanjem in razvojem«
(Logar, Verci¢, ASanin Gole et al., 2014). Obenem gre za »vse
sposobnosti in zmoznosti, ki so potrebne, da lahko nekdo v
organizaciji u€inkovito in uspedno opravi dologeno delo, nalogo ali
vlogo. Obsegajo tako znanja kot izkuSnje, lastnosti, motive,
samopodobo, poteze in znacilnosti posameznika, vedenja,
spretnosti in veS€ine« (Kohont in Svetlik, 2005, str. 51).

PoroCilo raziskave Svetovnega gospodarskega foruma 2016,
»Future of Jobs«, navaja, da naj bi se veC kot tretjina, natancneje
35 % obstojecih znanj, spretnosti in vesc&in, ki jih danes Stejemo za
pomembne, do leta 2020 spremenila. Spremembe, ki jih pred nas
prinaSa Cetrta industrijska revolucija (razvoj na podrocju genetike,
umetne inteligence, nanotehnologije, 3D tiskanja in biotehnologije,
pametnih sistemov - hi§, tovarn, omrezij ali mest) zahtevajo
proaktivno prilagajanje ne samo zaposlovalcev, temve¢ tudi
vsakega med nami, saj tako veliki razvojni koraki pomenijo tudi, da
vecCina poklicev dozivi temeljito preobrazbo. Nekatera delovna
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mesta bodo ogrozena, obstojea pa Ze zdaj zahtevajo spremembe
v spretnostih, znanjih in veS&inah.

TOP 10 KOMPETENC (znanj, spretnosti in ves¢in)

ResSevanje konfliktov

Kritiéno razmisljanje

Ustvarjalno razmisljanje

Upravljanje z ljudmi

Organizacijske sposobnosti

Custvena inteligenca

Eti¢na presoja in odloCanje

Sposobnost osredotoditi se na stranke

Pogajalske spretnosti

10 Kognitivna fleksibilnost (World Economic Forum, 2016)

©CoNoO Gk WDNE

Anketirani delodajalci vseh Sestih vklju¢enih drzavah menijo, da
je vesCina redevanja problemov najpomembnej$a menedzerska in
voditeljska veScina, potrebna za zasedbo prostih delovnih
mest. Sposobnost  osredotoditi se na stranke je  zanje
najpomembnejSa podjetniSka vescina, upravljanje tem, tveganj in
kriznega komuniciranja pa najpomembnejSa komunikacijska
vescina. Obenem menijo, da so za izpolnitev delovnih nalog v
njihovih organizacijah ustvarjalno in kriti¢no
razmisljanje ter uporaba digitalnih/druzbenih medijev najbolj
potrebna znanja in spretnosti s podroCja inovativhega
menedzmenta.

Pri vseh navedenih kompetencah dejansko gre za mehka znanja,
spretnosti, vesC€ine in sposobnost vzpostavijanja in grajenja
interakcije. T.i. trde veScCine, to je znanja in spretnosti, pridobljena v
okviru formalnega izobrazevanja (npr. ekonomika podjetja,
makroekonomija, integrirano komuniciranje ipd.) so anketirani
delodajalci uvrstili nizje na lestvici potrebnih znanj, zagotovo zato,
ker gre za znanja, ki predstavljajo osnovo za vstop na trg dela,
obenem pa so tudi vir konkurenéne prednosti. Mehke ves€ine so
komplementarne trdim veS&inam in skupaj vplivajo na delovanje
zaposlenih ter pomembno opredeljujejo potencial za njihov karierni
razvoj. (World Economic Forum, 2016)
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2. MEHKE VESCINE

Trde ves€ine lahko izmerimo in dokazujemo, medtem ko so mehke
vesCine tezje za vrednotenje, (in jih skoraj ni mogoce pridobiti v
procesu formalnega izobraZevanja), saj gre za osebnostne
znacilnosti, ki se povezujejo s Custveno inteligenco, saj
predstavljajo posameznikovo sposobnost interakcije z okoljem.
Mehke ves€ine so osebnostne znacilnosti, ki so komplementarne
trdim vesC€inam, torej znanjem, pridobljenim v procesu formalnega
izobraZevanja. Kar pomeni, da so trde ves€ine tiste, ki pomagajo
posamezniku do razgovora, medtem ko so mehke vescCine tiste, ki
odlo&ajo ali bo kandidat prosto delovno mesto tudi zasedel.

2.1 najpomembnejsSih mehkih ves¢in

2.1.1 Komunikacijske sposobnosti

Komunikacijske spretnosti se nanasajo na ucinkovit prenos misli v
besede. Kar pomeni, da dober komunikator zna svoje misli izrazati
tako v pisni kot tudi ustni obliki. Uspesni komunikator razume in
delujejo ucinkovito po navodilih, prav tako pa zna razloziti npr.
potek delovnih procesov med svoje sodelavce in razjasniti vsa
morebitna zapletena vpraSanja zunanjim deleznikom (strankam,
poslovnim partnerjem) neke organizacijske enote. Kakovostna
komunikacija je tudi pomemben vidik vodenja, saj morajo biti vodja
sposoben posredovati sporocila med ljudi jasno in razumljivo.

2.1.2 Timsko delo in pripravljenost na sodelovanje

»Vel glav, ve€ ve«. Delodajalci pri sestavljanju kolektiva izbirajo
takSne sodelavce, ki v delovnem okolju ustvarjajo harmonijo. Kar
pomeni, da sodelavci dobro delujejo v timu ter znajo menjavati
vloge pri razlinih projektih. Na primer; nekdo bo pri izvajanju
delovne naloge enkrat deloval kot vodja, pri naslednji kot del
izvedbene skupine in nadalje kot svetovalec. In ¢e se oseba zna
prilagajati, potem takem z menjavanjem vlog ne bo imel tezav in ne
bo prihajalo do konfliktov znotraj samega tima.
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2.1.3 Prilagodljivost

Fleksibilnost je pomembna mehka ve&C€ina, saj dokazuje
sposobnost in pripravljenost za pridobivanje novih ves&in ter
odprtost do novih delovnih nalog in novih izzivov. Delodajalci
pogosto iS€ejo kandidate, ki se znajo prilagoditi vsaki situaciji.

2.1.4 Samoiniciativhost

Pozitiven odnos in pobuda za dobro delo brez stalnega nadzora sta
bistvenega pomena za vsakega zaposlenega. Ne samo, da
dokazuje zanesljivost in zavezanost, ampak kaze, da se lahko
zaposleni u€inkovito ujema v organizacijsko strukturo brez potrebe
po stalnem nadzoru.

2.1.5 Resevanje konfliktov

V delovhem okolju se vsakodnevno kriza mnogo idej in interesov.
Umetnost dobrega komunikatorja je v tem, da je tudi dober
pogajalec, ki zna poiskati pravo pot, ki ne vpliva negativho na
vpletene, temvec€ prinada pozitivhe rezultate.

2.1.6 Sposobnost dela pod pritiskom

Veliko delovnih mest prinaSa opravljanje dela v to¢no dolo¢enih
rokih in z velikimi odgovornostmi, kar pa posledi¢no pomeni tudi
velike pritiske. Zaposleni, ki se zna organizirati in si zna dolociti ¢as
za opravljanje prednostnih nalog si zagotovi optimalno prednost in
ucinkovitost, prav tako pa se na ta nacin izogne tudi odve¢nemu
stresu.

2.1.7 Sposobnost vodenja

Sposobnost vodenja je mogo€e razumeti kot »zbirko« razli¢nih
mehkih vescin, kot so na primer: pozitiven odnos, samozavest in
jasna perspektiva, sposobnost ucinkovitega komuniciranja in
sposobnost za samomotiviranje in motiviranje drugih.

Umetnost vodenja je sposobnost, ki je v veliki meri posamezniku
prirojena vescina, Ce pa zal niste med sre¢nezi s to prirojeno
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sposobnostjo, je razveseljiva novica, da se je te umetnosti po
dognanijih razli¢nih raziskav mozno tudi priuciti, vendar pa je kljub
vsem naporom in vztrajnosti ob usvajanju znanja te vrste potrebno
imeti razvite tako imenovane obrobne sposobnosti in spretnosti, ki
SO pogoj za razvoj nujno potrebnih lastnosti dobrega vodije
(https://www.mojedelo.com).

Uspeden vodja mora v veliki meri razviti medosebne, tehniéne in
komunikacijske spretnosti, pomembne pa so tudi ostale
sposobnosti, kot so delitev modi, intuicija, sposobnost nacina dela
in drugo. V danasnjem €asu lahko ucinkovito vodi tisti, ki je visoko
motiviran za delo, hrepeneti mora po izrazanju moc€i in usmerjanju
drugih, zaZeleno pa je, da se ob tem tudi sam neprestano
spreminja, uCi in razvija osebnostne lastnosti, ki pripomorejo k
boljSemu delu zaposlenih in doseganju visjih poslovnih ciljev
organizacije.

Kako to doseci, ko pa je modelov in nacinov vodenja toliko, kot je
kombinacij razli€nih vodij in okolis€in, pa tudi nacini vodenja
nasploh so se v zadnjih letih korenito spremenili. Tudi druzba vse
bolj zahteva, da se podjetja iz tezenj po zadovoljevanju materialnih
potreb posameznika preusmerijo nazaj k Cloveku, ki je najvecje
bogastvo organizacije. Clovek o0z. zaposleni je tisti, ki podjetju
prinese najvecjo korist, seveda ob pravilnem vodenju. Tako mora
dober vodja ne ve€ samo kontrolirati sredstva, ¢as, denar, material,
ampak mora predvsem, kot Ze omenjeno, najprej neprestano
razvijati sebe, postajati vedno boljsi, v smislu duhovne in Custvene
inteligence, saj bo le tako lahko pozitivno vplival na osebni razvoj
zaposlenih, ker je njihovo splosno dobro polutje pogoj za napredek
podjetja( https://www.mojedelo.com).

Osebne lastnosti so poleg osebnih izkuSenj torej izjemnega
pomena, saj je od njih odvisno, kako boste kot vodja reagirali v
dolo€eni situaciji in kako uspedni boste ob reSevanju danih nalog,
seveda pa se celo zivljenje u€imo in tako neprestano rastemo.
Na tem mestu je naStetih deset osebnih lastnosti, ki morajo biti
odliéno razvite in so temelj, Ce zelite postati uspeSen in dober
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vodja. Ceprav je vedina izmed teh znagilnosti prirojene narave, se
jih kljub temu da priuciti in z vztrajnostjo dobro razviti.

Dober vodja ima moc¢an znacaj. Zelo pomembno je, da je vreden
zaupanja, saj mu bodo le tako drugi sledili, ziveti mora posteno in
polno, saj je prava oblast rojena iz spoStovanja, moénega znacaja
in zanesljivosti ( https://www.poslovnisvet.si).

ZAKLJUCKI

Spremembe so vsakodnevna stalnica v poslovnem svetu. Nikoli v
zgodovini nismo bili prica tako hitrim spremembam kot v zadnjih
letih. Nenehno spreminjajoCi zunanji dejavniki poslovnega okolja
(globalna kriza, globalizacija, tehnoloski razvoj, prehod v druzbo
ustvarjalnosti) ter notranji dejavniki (kultura in organizacija) silijo
podjetja, da se v tem turbulentnem okolju, kot je danasnje,
nenehno spopadajo in vnaprej prilagajajo hitrim in kljuénim
spremembam, Ki jih narekuje okolje. Oc&itho postaja v taksnih
pogojih za podjetja izredno pomemben menedZzment sprememb,
ker brez uspesno izvedenih sprememb podjetja v tako kompleksnih
pogojih poslovanja ne morejo obstati. Podjetja se spremembam
prilagajajo na razlicne nacine. Spremembe prinasajo veliko Stevilo
reSitev, ki so aktualne v posameznih obdobjih. Zaradi negotovosti,
ki so posledica hitrih sprememb, imajo posamezni pristopi omejeno
dobo, v kateri so uspedni in ucinkoviti, potem pa se morajo za
ucinkovito poslovanje ponovno iskati novi oziroma drugi pristopi in
nacini poslovanja podjetja. Da bi se podjetje v pogojih hitrih
sprememb uspesno razvijalo, se mora menedZzment podjetja ne
samo zavedati pomena sprememb, ampak mora biti tudi sposoben,
da jih v svojem podjetju uspesno uveljavi. Okolje, v katerem deluje
podjetje, sproza spremembe.
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TEHNOLOGIJA VERIZENJA PODATKOVNIH
BLOKOV IN NJENA SPLOSNA UPORABA
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Povzetek

Neprestani tehnoloski razvoj mnogokrat povzroéi, da se uveljavljeni
in ustaljeni nacini delovanja drasticno spremenijo — govorimo o
tako imenovanih disruptivnin (angl. disruptive) tehnologijah. V
obdobju zadnji deset let se je zaradi iziemnega tehnolodkega
razvoja pojavilo veliko razliénih tehnologij. Ideje nekaterih so nove,
medtem ko so ideje drugi starejSe in jih do danes ni bilo mozno
preizkusiti in implementirati. Ena izmed takSnih tehnologij je
tehnologija verizenja podatkovnih blokov (angl. blockchain), katera
s svojimi lastnostmi in nainom delovanja omogo€a razvoj in
predvsem velike spremembe na Stevilnih podrocjih poslovanja in
delovanja razli¢nih organizacij.

Kljuéne besede: tehnologija verizenja podatkov, blockchain,
distribuirana podatkovna baza tretja, decentralizacija,
transparentnost, kriptografija, disruptivna tehnologija

1 UVvOD

V zadnjem obdobju se je pojavilo veliko disruptivnih tehnologij in
med njimi je tudi tehnologija verizenja podatkovnih blokov. Sam
koncept tehnologije ni nov, saj so se prve ideje pojavile ze
devetdesetih letih prejSnjega stoletja, vendar pa je je tehnoloski
napredek omogocil implementacijo in realizacijo takdnih konceptov.
Tehnologija verizenja podatkovnih blokov (angl. blockchain) s
svojimi lastnostmi naslavlja Stevilne probleme danasnjih tehnologij.
Poleg tehnoloSkega vpliva, ki ga ima tehnologija verizenja
podatkovnih blokov, ima tehnologija tudi mo€an socialni vpliv, saj
se dotika Stevilnih izzivov v dana$nji druzbi — predvsem problem
nezaupanja v organizacije in institucije.
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2 TEHNOLOGIJA VERIZENJA PODATKOVNIH BLOKOV

K vedji prepoznavnosti tehnologije verizenja podatkovnih blokov
(angl. blockchain) je v zadnjem desetletju pripomogel predvsem
mocan trend in priljubljenost t.i. kriptovalut, katere lahko opredelimo
kot elektronsko menjalno sredstvo, ki je oblikovano za neposredno
izmenjavo brez posredovanja tretje osebe oziroma organizacije.
Dejansko pa je osnovni koncept tehnologije verizenja podatkovnih
mnogo starejSi star ze skoraj 30 let. S. Haber in W.S. Stornetta sta
leta 1991 objavila €lanek, kjer sta naslovila in predstavila reSitev
problema s Casovnim Zigosanjem dokumentov, ki so bili vhodni
parameter zgo3Cevalne funkcije, katera je kot svoj rezultat/izhod
vraCala elemente povezane v verigo (Haber & Stornetta, 1991).
Kasneje je bila ta ideja dopolnjena Se z uporabo t.i. Merkolovih
dreves, ki so omogoc€ala zdruzevanje vecjega Stevila dokumentov v
eno zakljueno celoto — podatkovni blok (Bayer, Haber & Stornetta,
1993).

Od osnovne ideje verizenja podatkovnih blokov pa do njene prve
uspesne realizacije je minilo 15 let. Leta 2008 je Satoshi Nakamoto
uspesno realiziral prvo implementacijo z imenom Bitcoin, ki je z
uporabo tehnologije verizenja podatkovnih blokov reSil problem
dvojne porabe digitalnega sredstva/denarja brez posredovanja
centralne/tretje entitete. Problem dvojne porabe digitalnega
sredstva/denarja je velika potencialna teZzava, saj je vsako digitalno
sredstvo enostavno multiplicirati in ga tako porabiti ve€ kot samo
enkrat. Za reSitev takSnega problema se obi¢ajno uporablja
centralno/neodvisno entiteto, katera vodi evidence o transakcijah in
porabah sredstev. Bitcoin pa je z kriptografskim dokazom zagotovil
konsistentnost pri enojni porabi digitalnih sredstev in se na tak
nacin izognil uporabe centralne/nadzorne entitete. Ta postopek
imenujemo proces rudarjenja, kjer se belezijo in potrjujejo
transakcije na podlagi dekripcije blokov, ki se nato evidentirajo v
verigo podatkovnih blokov (Nakamoto, 2008).

Sir§a javnost je tehnologijo verizenja podatkovnih blokov pozitivno
sprejela  predvsem zaradi njenih lastnosti:  anonimnost,
transparentnost, permanentnost podatkov in distribuiranost
sistema/omreZja (Zheng et al, 2017).
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Tehnologijo verizenja podatkovnih blokov (angl. blockchain) lahko
opredelimo kot distribuirano bazo podatkov, ki shranjujejo in azurira
naraS¢ajo¢ seznam podatkovnih blokov. Vsebino podatkovnih
blokov predstavljajo (poleg vsebine same) €asovni zig nastanka
(angl. timestamp) ter povezava do predhodnega podatkovnega
bloka (Greenberg, 2011). Vse transakcije, ki nastanejo v
sistemu/omrezju, ki temelji na tehnologiji verizenja podatkovnih
blokov, se shranjujejo distribuirano pri vseh deleznikih omrezja
naenkrat. To omogo€a, da je sistem/omrezje robustnejSe in
odporno na morebitne izpade/okvare sistema/omrezja (Bracamonte
& Okada, 2017).

2.1 Delovanje tehnologije verizenja podatkovnih blokov
Osnovni elementi sistema/omrezja pri tehnologiji veriZzenja
podatkovnih blokov so vozlis¢a (angl. node). Vozlisa so
racunalniki, na katerih je programska oprema, ki izvaja preverbo
pravilnosti transakcij, katere kasneje zapiSe v verigo podatkovnih
blokov. Bistvenega pomena je dejstvo, da ima vsako vozlis€e pri
sebi celotho verigo podatkovnih blokov. Zaradi same
porazdeljenosti omrezja/sistema lahko nastopi trenutek, kjer dve
(ali ve€) vozlis¢ posljejo v omrezje blok, kjer eno vozlis¢e gradi
svojo vejo drugo vozlis¢e pa drugo vejo. TakSno situacijo reSuje
pravilo, ki opredeljuje, da morajo vozliS¢a vedno dodati nove bloke
na konec najdaljSe verige. Na tak nacin se s Stevilom dodanih
podatkovnih blokov zniZzuje moznost, da bi se naslednji blok na
vsaki izmed vsej zgradil istoCasno. Zaradi takSnega pravila se
posledicno oblikuje ena veja, ki postane glavna. Vse transakcije v
ostalih/krajSih vejah pa se bodo razveljavile (KostanjSek, 2017).

Slika 1: Veriga podatkovnih blokov
Vir: KonstanjsSek (2017, str. 23)
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Pri javnih/odprtih omrezjih oziroma sistemih, ki temeljijo na
tehnologiji verizenja podatkovnih blokov lahko sodeluje vsak
posameznik. ObiCajno je vzvod oziroma motiv za sodelovanje
pridobitev nagrade za izvedeno delo. V omrezju poteka med
posameznimi vozlis¢€i tekma za izdelavo novega veljavnega
podatkovnega bloka. Tekmuje se pri reSevanju racunskega
problema, s katerim se potrjuje pravilnost podatkovnega bloka in se
s tem tudi dokaze, da je bilo v potrijevanje vloZzeno delo
(Kostanjsek, 2017).

Komunikacija pri upravljanju verig podatkovnih blokov poteka z
neposredno medsebojno komunikacijo enakovrednih naprav (angl.
Peer-To-Peer/P2P), ki z upostevanjem protokolov za potrjevanje
novih podatkovnih blokov le-te validirajo in umes&ajo v verigo
podatkovnih blokov. Ko so podatki zapisani v podatkovnih blokih, je
njihovo spreminjanje prakticno nemogoCe, saj bi morali pri
potencialnem poizkusu spremembe dolo¢enega podatkovnega
bloka spremeniti Se vse naslednje podatkovne bloke, ki pa bi se
morale zgoditi v ve€inskem dogovoru z vsemi delezniki omrezja (s
konsenzom). To je ena izmed klju€nih lastnosti arhitekturne
zasnove tehnologije verizenja podatkovnih blokov, saj zagotavlja
nespremenljivost podatkov. Zaradi tega je tehnologija veriZenja
podatkovnih blokov izjemno uporabna, Kkjer je podatkovna
nespremenljivost nujnega pomena (npr. zdravstveni zapisi;
finanCne transakcije; javne evidence...) (Mougayar, 2016). V
kolikor bi priSlo do zahteve po vsebinski spremembi/popravku, bi se
dodal podatkovni blok v katerem, bi se posredovala vsebinska
sprememba doloCenega podatka. Na tak nacin zagotovimo
popolno revizijsko sled, kako se je lahko informacija o doloCeni
vsebini spreminjala (od napake do popravka; primer: popravek
napak v zemljiski knjigi — podatka ne moremo samo spremeniti,
ampak je nujno evidentirati spremembo).

Strukture verige podatkovnih blokov se lahko razlikujejo glede na
razlicne implementacije posameznih sistemov, vendar pa ostajajo
osnhovni strukturni koncepti in naini delovanja isti. Prva uspesSna
implementacija tehnologije verizenja podatkovnih blokov je bila
implementacija Bitcoina (Nakamoto, 2008). Pri Bitcoini sestavljajo
verigo podatkovnih blokov posamezni bloki, v Kkaterih je
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zabelezenih veC transakcij, za katere velja, da so nastale
isto¢asno. Kot ze omenjen se bloki lahko samo dodajajo v verigo,
medtem ko jih za nazaj ni mozZno ne spreminjati ne brisati.
NajpomembnejSi podatki za zagotavljanje konsistentnosti verig
podatkovnih blokov so €asovni zig nastanka podatkovnega bloka,
zgo8Cena (angl. hash) vrednost (glave) predhodnega bloka,
nakljuéna vrednost (ki jo pri potrjevanju/rudarjenju izberejo vozlis¢a
z ugibanjem na nacin, da se zgoSCena vrednost sestavljenega
bloka zacne s predhodno dolo¢enim Stevilom nicel) ter korensko
vozlis€e t.i Merklovega drevesa transakcij (KostanjSek, 2017).

Blok 1 Blok 2 Blok 3

Zyoile

Slika 2: Primer poenostavljene verige blokov
Vir: Kostanj$ek (2017)

ZgosCena vrednost (angl. hash) predhodnega bloka zagotavlja
varnost celotni verigi podatkovnih blokov. To je zasScCita celotne
integritete, saj bi v primeru, da bi nekdo Zelel spremeniti vrednost
enega izmed Ze zapisanih podatkovnih blokov, bi moral prera¢unati
vse podatkovne bloke od tistega trenutka dalje, kar pa ni izvedljivo
(Kostanjsek, 2017)

2.2. Lastnosti tehnologije verizenja podatkovnih blokov

Tehnologija verizenja podatkovnih blokov ima veC opredelitev,
vendar je najpogosteje definirana kot varna in azurna kriptografska
Sifrirana podatkovna baza, ki je porazdeljena in kjer se podatki
izmenjujejo preko omrezja do vseh deleznikov.
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Vendar pa da opredelitev ne vkljuéuje vseh njenih lastnosti. Nekaj
izmed njih je opisanih v nadaljevaniju.

2.2.1 Distribuiranost/porazdeljenost

Komunikacije pri tehnologiji verizenja podatkovnih blokov poteka
neposredno med posameznimi delezniki/vrstniki (angl. peer-to-
peer/P2P) brez da bi se v komunikacijo udelezeval centralni
posrednik, ki bi zagotavljal pravilnost komunikacije in kontroliral
aktivnosti. Ker so podatki zabelezeni v sistemu javne podatkovne
baze in ker so decentralizirano razporejene ter vzdrzevane pri
posameznih deleznikih omrezZja je potreba po centralni
entiteti/posredni povsem redundantna. Ker je sistem/omrezje
distribuirano se odpravi tveganje, da bi lahko odpoved enega
gradnika omrezja/sistema lahko odpravila celotno omrezje/sistem
(Drescher, 2017).

Termina distribuirani in decentralizirano ne smemo zamenjevati, saj
ne pomenita isto, in sicer: vsa distribuirana omrezja so tudi
isto€asno decentralizirano, vendar pa ne velja obratno — ni vsako
decentralizirano omrezje nujno distribuirano. Decentralizirano
omrezje je tisto, kjer njegovo delovanje no odvisno od
posameznega elementa/gradnika, medtem ko je distribuirano tisto,
kier njegovo delovanje temelji na sodelovanju Stevilnih
uporabnikov, kateri skrbijo za upravljanje omrezja ter tudi druge
funkcije. S zagotavljanjem visoke porazdeljenostjo funkcij ve¢jemu
Stevilu uporabnikov bolj se priblizujemo k popolni distribuiranosti
omrezja/sistema (Chuen, 2015).
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Centraliziran Decentraliziran Distiibuiran

Slika 3: Grafi€ni prikaz razliénih oblik komunikacij v omrezju
Vir: Baran (1964)
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2.2.2. Varnost

Ena izmed poglavitnejih lastnosti tehnologije veriZzenja
podatkovnih blokov je njena varnost. Visoke stopnje varnosti si
zagotavlja tehnologija z vkljuCuje velikost varnostnih varovalk, ki
omogocajo viSjo stopnjo zaupnosti in pristnosti ter ker istoCasno
preprecujejo razlicne krsitve protokolov, in sicer: poizkus izvajanja
transakcij v imenu druge osebe, potrjevanje neveljavnih transakcij,
zavrnitev obdelovanja transakcij, nedovoljeno spreminjanje
podatkov (spreminjanje podatkov bi povzro€ilo nekonsistentnost
verige podatkovnih blokov, zaradi Cesar potrditev take spremembe
ne bi bila mozna) (Tapscott & Tapscott, 2016). Zaradi nacina
delovanja zagotavlja tehnologija verizenja podatkovnih blokov
pravilnost pri med seboj povezanih zgo$cCenih vrednostih (angl.
hash) zapisanih v podatkovnih blokih ter nespremenljivost in
koncnost posameznih transakcij/podatkov zapisanih v podatkovnih
blokih (BitFury Group & Garzik, 2015).

Teoreticno je mozno izvesti spremembo v Ze obstojecih
podatkovnih blokih, vendar je prakticno to povezano z izjemnimi
stroski, ki so povezani z reSevanjem matematiCne formule/uganke,
katero bi bilo potrebno izraCunati za vsak podatkovni blok v verigi,
ki bi sledil spremenjeni vrednosti. Ravno zaradi zagotavljanja
varnosti pa mora biti matemati¢no vpraSanje/uganka ¢im bolj
kompleksna (Okupski, 2016). Prav tako pa je potrebno vedeti, da z
daljSanjem verige podatkovnih blokov ve€amo tudi robustnost in
odpornost verige proti nedovoljenim posegom/prirejanjem, saj bi za
izgradnjo nove verige podatkovnih blokov potrebovali izjemno
koli¢ino raCunskega dela in energije (Catalini & Gans, 2016).

2.2.3. Zasebnost

Odsotnost centralne entitete/posrednika, ki bi izvajala nadzor in
kontrolo nad delovanjem omreZja/sistema omogoa anonimnost
udelezencev/deleznikov v omreZju/sistemu, saj v tem primeru ne
obstaja posamezna entiteta, ki bi zahtevala razkritje identitete.
Delovanje pri tehnologiji verizenja podatkovnih blokov je vezano na
naslov posameznika, kateri deluje kot njegov alias. (Athey, Catalini
& Tucker, 2017). Sistemi lahko na razlicne nacCine Se dodatno
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zviSujejo stopnjo zasebnosti (npr. uporaba novega javnega kljuéa
za vsako transakcijo; zakrivanje transakcij z meS$anjem razlicnih
transakcij...), vendar pa je posameznik tisti, ki opredeli katere svoje
podatke bo uporabljal in kako bo z njimi upravljal (Catalini & Gans,
2016).

2.2.4. Integriteta

Integriteto omrezij/sistemov pri tehnologiji verizenja podatkovnih
blokov lahko smatramo na treh razlicnih podrogjih (Drescher,
2017):

- Vsebinska oziroma podatkovna integriteta: z medsebojnih
potrievanjem transakcij se zabeleZijo popolnoma tocni
podatki, ki nimajo neskladij in se jih ne bo dalo spreminjati

- Vedenjska integriteta: ker sistem deluje in se odziva na
predviden nacin zaradi tega ne vsebuje logi¢nih napak;

- Varnostna integriteta: v doloCenih primerih imajo lahko
dostop do sistema/omrezja samo tisti uporabniki, katerim je
bil dostop odobren.

2.2.5. Vrednost kot spodbuda

Razlog za angaziranost deleznikov v omrezjih/sistemih, ki temeljijo
na tehnologiji verizenja podatkovnih blokov, je v njihovi stimulaciji,
ki se izvaja preko kompenzacij/nagrad za nadgrajevanje in
vzdrzevanje omreZja/sistema. Vsak izmed deleznikov v
omreZju/sistemu je stimuliran na enak nacin in 2z isto
stimulacijo/nagrado. Zaradi tega postane njihovo vedenje sledljivo
(Tapscott&Tapscott, 2016). Nacin nagrajevanja in vzpodbujanja
deleznikov mora biti takSno, da ne ogroza ciljev in vrednot
tehnologije veriZzenja podatkovnih blokov. Sredstva, s katerimi se
izvaja stimuliranje deleznikov imajo naslednje lastnosti:

- So v digitalni obliki

- Sprejetost za placilo v realnem svetu

- Stabilna vrednost sredstva (nizka volatilnost)

- Zaupanja vredni (angl. trustworthy)

- Nenadzorovano s strani tretje
entitete/posrednika/nadzornega organa (npr. centralna
banka)
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Sredstva, ki ustrezajo tem lastnostim so kriptovalute, s katerimi se
izvaja nagrajevanje za izvajanje potrjevanja transakcij pri
tehnologiji verizenja podatkovnih blokov. Imetniki kriptovalut si
zelijo njihovo stabilnost in dolgoro¢ni obstoj ter sploSno uspesnost
omrezja/sistema in s tem tudi uveljavitev tehnologije, saj bodo
samo na tak nacin lazje koristili/unovcili lastnistvo posamezne
kriptovalute (Kokelj, 2017).

2.2.6. Ohranjanje pravic/lastnistva

Tehnologija verizenja podatkovnih blokov omogoca, da ne moremo
uporabljati digitalnih sredstev, ki si jih ne lastimo. V »sploSne«
informacijskem svetu je relativno enostavno podvojiti digitalno
vsebino, kar kasneje omogoc¢a njeno dvojno porabo. Pri tehnologiji
verizenja podatkovnih blokov pa z uporabo ¢asovnih zigov (angl.
timestamp) in medsebojnim potrijevanjem transakcij enostavno
prepreCimo dvojno uporabo digitalnega sredstva, saj vsi delezniki
vi omreZju vsak trenutek vedo, kdo ima v lasti digitalno sredstvo in
ga lahko tudi uporablja. (Tapscott&Tapscott, 2016)

2.2.7. Vkljuéenost

Dostop do tehnologij, delujocih in poStenih finan¢nih sistemov ter
do ekonomskih in poslovnih priloznosti ni tako enostavno in
samoumevno po celem svetu, kot je samoumevno v razvitih
drzavah. Gospodarski razvoj dosega najvecje premike, ko deluje
brez ovir in z vkljuenostjo ¢im vecjega Stevila ljudi v neko okolje.
Razmah komunikacijskinh tehnologij in predvsem interneta je
pripomoglo k razvojih novih delovnih mest, zmanjSanju Stevilnih
ovir pri podjetnikih ter olajsali dostop do informacij in priloznosti za
poslovanje. Tehnologija verizenja podatkovnih blokov pa je
omogocila, da:

- se stroSki poslovanja zaradi znizanja stroSkov transakcij
(predvsem zaradi odsotnosti centralne entitete) dodatno
znizajo,

- se odpravi potreba po ban¢nih racunih,

- se zmanj$ajo ovire pri investiranju.
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Tehnologija verizenja podatkovnih blokov je s tem omogocila, da
se lahko lazje izkoristi priloznost v svetovni ekonomij, s Cimer se
lahko povec€ala vkljuCenost posameznikov v ekonomijo in
poslovanje na globalni ravni, kar pozitivno vpliva na dvig blaginje
(Tapscott&Tapscott, 2016).

2.3. Prednosti in koristi ter slabosti in tveganja

V zadnjem obdobju se pri tehnologiji verizenja podatkovnih blokov
govori predvsem o pozitivnih lastnosti ter Stevilnih prednosti, ki jih
tehnologija omogoca ter obljublja. Vendar pa obstaja tudi druga
plat, kjer obstajajo njene slabosti in povezana tveganja. Zaradi
Sirokega spektra potencialne uporabe tehnologije veriZzenja
podatkovnih blokov je med uporabniki naradCala njena
priljublienost in zaradi tega se je povecevalo tudi Stevilo njenih
uporabnikov, kar zaradi njenih lastnosti naredi tehnologijo Se bolj
uporabno.

Ravno zaradi Sirokega spekter potencialne uporabe in
priljubljenosti med navdusenci tehnologije verizenja podatkovnih
blokov pri€akujemo, da bo njena implementacija in uporaba
dosegla eksponentno rast. Eden izmed klju¢nih dejavnikov, zakaj
dosega tako mocno popularnost in sprejetje med posamezniki in
podjetji je asovno obdobje, v katerem se je pojavila, saj se je
pojavila v obdobju moc&nih tendenc transformacije globalne
ekonomije (Ernst & Young, 2016).

Stevilo prednosti oziroma koristi tehnologije veriZzenja podatkovnih
blokov je veliko in zaradi vedno vecjega sprejetja tudi naras€ajoce.
Vendar pa lahko kot izrazitejSe prednosti in koristi izpostavimo
naslednje (Deloitte, 2016):

- Podatkovna integriteta: zapisani podatki so pravilni, popolni
in dostopni vsem uporabnikom v vsakem trenutku;

- Procesna skladnost in integriteta: delezniki v
omrezju/sistemu ne rabijo skrbeti za izvedbo procesa, saj
bo se le-ta izvaja po protokolu, kjer pravilnost delovanja
potrjujejo ostali delezniki;

- Robustnost: pri distribuiranih sistemih eliminiramo tveganje
nedelovanja ali odpovedi centralne tocke, ki bi lahko
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onemogocila delovanja celotnega sistema, kar minimizira
tveganja zaradi zlonamernih napadov ali ostalih
nepredvidenih  dogodkov, ki  lahko  onesposobijo
posameznega deleznika

- Opolnomocenost: delezniki v omrezju so zadolzeni za skrb
na delovanjem sistema, kar povecCa njegovo pomembnost v
primerjavi s pomembnostjo, ki bijo imel v sistemu/omrezju,
kjer bi obstaja centralna entiteta

- Transparentnost in ireverzibilnost: podatki so v
sistemih/omrezjih vidni vsem deleznikom v sistemu, s ¢imer
se doseze popolno transparentnost, istoCasno pa so vsi
shranjeni kon¢ni in jih ni mozno spreminjati.

- Hitrost: pri tehnologiji verizenja podatkovnih blokov nimamo
posrednikov zato se lahko transakcije izvajajo neprestano,
saj nismo odvisni od delovnega Casa teh posrednikov. Zato
se lahko izvedba dolo€enih transakcij skrajSa iz nekaj dni
tudi na samo nekaj ur/minut ali $e celo man,;.

- Ekonomi¢nost: zaradi neposrednosti delovanja med
delezniki omreZja (P2P) in zaradi odsotnosti posrednikov se
odpravijo vsi nepotrebni stroski, kar ugodno deluje na
ekonomicnost delovanja omrezja/sistema.

- Enostavnost ekosistema: podatki in podatki transakcijah se
nahajajo v distribuirani bazi podatki med delezniki
omrezja/sistema, kar odpravi kompleksnost lastnistva vec
podatkovnih baz.

Vsaka tehnoloSka revolucija in inovacija ima poleg Stevilnih
pozitivnih lastnosti in prednosti tudi nabor slabosti in tveganj s
katerimi se sooCa. Tudi tehnologija verizenja podatkovnih blokov
ima zaradi svoje relativne nezrelosti opravka doloCenimi
nejasnostmi, izzivi in tveganji. Vse to lahko izhaja iz lastnosti
tehnologije (notranje) ali pa okolja v katerem deluje (zunanje),
kamor je vkljuCujemo predvsem sprejetje SirSe publike, pravno
formalne omejitve in smiselnost uporabe v dolo¢enih okoljih (Swan,
2015).

Kot je tezko izpostaviti vse prednosti in koristi je tezko nasteti
popolnoma vse slabosti in tveganja te tehnologije. Vendar pa so
bila do sedaj najveckrat izpostavljene naslednje:
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Nezrelost tehnologije:

o Tehnologija je Se vedno uporabljena v podjetjih in
drzavah, ki si tehnoloSsko in informacijsko
naprednejSa. Ker 8e ne obstaja veliko Siroko
sprejetih resitev, ki temeljijo na tehnologiji verizenja
podatkovnih blokov je S8irSa javnost z njenim
delovanjem neseznanjena in ne razume njenega
splodnega delovanja. Ravno ta nevednost
predstavlja eno izmed glavnih ovir, saj prepre€uje
njeno masovno sprejetia. Sele z razumevanjem
delovanje in eliminacijo strahu bo tehnologija
dosegla Se vedji razmah in podro¢ja uporabe
(Drescher, 2017)

o Visoka latenca omreZja trenutno onemogoca
sprejetije uporabe taksSne tehnologije na ostalih
potencialnih podrodjih (npr. internet stvari (angl.
loT)) (Li, Xu & Zao, 2014)

o Odsotnost dodatnih varnostnih in  varovalnih
mehanizmov. V kolikor pride do zlorabe digitalne
identitete posameznika (digitalni podpis ukraden ali
kakorkoli zlorabljen), le-ta trenutno nima na voljo
mehanizmov, s katerimi bi lahko eliminiral nastalo
situacijo (Drescher, 2017)

Odsotnost posrednikov: lastnost, ki je ena izmed klju¢nih
prednosti tehnologije verizenja podatkovnih  blokov,
predstavlja hkrati tudi njeno slabost. V primeru morebitnih
teZzav se lahko v klasiénih sistemih/omrezjih uporabniki
omrezja obrnejo na nekega centralnega skrbnika, katerega
pa v tem primeru ni (Barbieri & Gassen, 2017)

Prehod na sisteme, ki temeljijo na tehnologiji verizenja
podatkovnih  blokov, predstavlja izjemni ¢€asovni in
informacijski izziv, ki se odraza tudi v mocni ekonomski
obremenitvi postopka (Crosby et al, 2016).

Trenutno izvajanje potrjevanja transakcij z dokazilom o delu
(angl. Proof of Work) je energijsko zelo neucinkovito, saj
zahteva veliko koli€ino procesorske moci. Trenutno tak
nacin zagotavlja visoke stopnje zaupanja in varnost
sistema, vendar je zaradi energijske neucinkovitosti tudi
ekonomsko obremenjujo¢ (Kokelj, 2017).
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- Pravno podrogje: trenutno je zakonodaja in regulativa za
podroc€je tehnologije verizenja podatkovnih blokov Se v
povojih in je mnogokrat ohlapna ali nesmiselna, saj je bila
pripravljena za popolnoma drugacne sisteme z drugacnim
nac¢inom delovanja. Ker so omrezja/sistemi, ki temeljijo na
tehnologiji verizenja podatkovnih blokov, distribuirani
pomeni to, da ne delujejo nujno v eni sami drzavi, kar
mnogokrat izjemno oteZi pripravo smiselne regulative in
zakonodaje. Ureditev smiselnih zakonov in predpisov bo
zahtevalo meddrZzavno sodelovanje razliénih organov
(vlade, regulatorna in izvrSilna telesa) ter strokovnjakov, ki
so vpleteni v razvoj ali uporabo tehnologije verizenja
podatkovnih blokov (Wunshce, 2016).

2.4 Pametne pogodbe

Podrogje, ki je s pojavitvijo tehnologije veriZzenja podatkovnih
blokov zopet pridobilo na pomenu je podrodje t.i. pametnih pogodb.
Pametne pogodbe so koncept samodejnega izvrSevanje dolo¢enih
korakov, ki se zgodijo ob izpolnitvi ustreznih pogojev (npr. dobavni
roki; sledenje zalog, prenosi lastnistva...). Ideja o pametnih pogodb
ni nova, saj jo je sredi 90ih let prvi€¢ predstavil ameriSki profesor
prava in racunalniski znanstvenik Nick Szabo (Morris, 2014).

Szabo opredeli pametne pogodbe kot dogovore, ki niso definirani
na podlagi pravne doktrine, ampak na podlagi uporabe strojne in
programske opreme in bi na tak nacin v celoti opredelil pogodbene
pogoje, ki so predmet obravnave (Morris, 2014). Danes opredelimo
pametne pogodbe kot protokole, ki so sposobni samodejni izvesti
opredeljene pogodbene pogoje. Zaradi avtomatizacije izvajanja
pametne pogodbe odpravljajo potrebo po doloenih posrednikih,
saj se pogodbene obveznosti izvedejo samodejno, €im je izpolnjen
nek pogoj (Turkanovi€ et al, 2018).

Tehnologija veriZzenja podatkovnih blokov nudi s svojimi lastnostmi
kon&nosti podatkov/neizbrisljivosti/nepsremenljivosti in
distrubiranost idealno platformo za izvajanje in hranjenje pametnih
pogodb, saj je klju¢no da so izvajalci/organi, ki uveljavljajo pogoje
nepristranski, kar je pri omrezjih/sistemih, ki temeljijo na tehnologiji
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verizenja podatkovnih blokov, zagotovljeno. Eden izmed bolj
znanih omrezij/sistemov za podporo pametnim pogodbam je
omrezje Etherium, kateri je bil razvit tudi za mocnejSo podporo
pametnejSim pogodbam in s svojo vsestranskostjo omogoc€a danes
razvoj Stevilnih resitev na tehnologiji verizenja podatkovnih blokov
(Magerl, 2018).

Potrebno pa se je zavedati, da pametna pogodba ni nadomestilo
klasiCne pogodbe, saj je pametna pogodba skupek programske
kode in logike (funkcije) ter podatkov s katerimi operira
(dejstvalstanja), kar omogo&a jasno eksekucijo dogovorjenih
aktivnosti ob izpolnitvi dogovorjenih pogojev in predpostavk
(Hofman, 2017), medtem ko je klasicna pogodba pravno
dejanje/posel, ki nastane s soglasjem volje dveh ali ve€ strank in s
katerim se opredelijo pravice, dolznosti/obveznosti ter ostala
pravna razmerja.

3 RAZLOGI ZA MOCNO SPREJETOST

V €asovnem obdobiju, v katerem se je pojavila tehnologija verizenja
podatkovnih blokov, sta se pojavila dva kljuéna trenda, in sicer
problem nezaupanja ljudi in problem koncentracije moci (Kokelj,
2017)

Graf 1: Stopnja zaupanja v vrste institucij po svetu v letih 2016-2017

2016 ®2017
52
a
I I | | |
Newladne organ zacge Fodieta Medij

viads

Vir: Edelman (2017)
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Podjetje Edelman je izvedlo raziskavo »Edelman Trust Barometer
2017«, kjer so v sklopu raziskave ugotovili, da imajo ljudje rekordno
nizko stopnjo zaupanja v vse institucije (mediji, vlada, nevladne
organizacije in podjetja) od kar izvajajo raziskavo. Najvecji doprinos
k izgubi zaupanja so imeli: dolgotrajna finan¢na kriza, visoka
stopnja globalizacije, veliko korupcije... Vse to je pripeljalo ljudi do
tega, da so iziemno nezaupljivi in da si zelijo spremembe sistema v
katerem zivijo (Edelman, 2017). Da se ponovno vzpostavi zaupanje
ljudi se morajo vse institucije in organizacije zavezati k
dolgoroénem izboljSanju stanja (ekonomski, politi€ni, socialni...),
sicer druzba ne bo delovala optimalno (Harrington, 2017).

Pri  tehnologiji verizenja podatkovnih blokov pa zaradi
medsebojnega vrstniSkega delovanja (P2P omrezZje) eliminiramo
institucije in organizacije v katere ljudje ne zaupajo. Zaradi tega se
je priljublienost in sprejetje takdnih sistemov/omrezij med ljudmi
intenzivno Sirila, saj so vedeli, da so (vecina) delezniki njim podobni
vrstniki.

Poleg problema (ne)zaupanja pa je bilo v tem obdobju izjemno
relevantno vpra8anje koncentracije moc€i. Veliko institucija in
organizacij je izkoriS€alo informacijsko infrastrukturo za
povecCevanje lastne moci in vpliva v gospodarstvih in druzbah.
Podatki, ki se nahajajo v teh organizacijah in institucijah izkoris¢ajo
za nadaljnjo utrditev svojega polozaja, namesto da bi ga
demokratsko ponudili javnosti (Tapscott & Tapscot, 2016). V
zadnjem obdobju je bil trend, da so organizacije in institucije
izkoriSCale t.i. mrezne ucinke (uporabniki imajo koristi od vecjega
omrezja oziroma od vecjega Stevila uporabnikov znotraj omrezja) in
vpliv ekonomije obsega in si na tak nacCin Se bolj koncentrirale
moci. Podatkovne baze so v takdnih okoliS¢inah pridobile izjemno
(ekonomsko in politi€éno) vrednost za posamezno organizacijo
(Tapscott & Tapscott, 2016).

Ker tehnologija verizenja podatkovnih blokov ucinkovito naslavlja

oba problema (nezaupanja in koncentracije moci) je bil to tudi eden
izmed razlogov za njeno narascajo uporabo in priljubljenost.
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4 POTENCIALNA PODROCJA UPORABE

Strokovnjaki in navdus$enci nad tehnologijo verizenja podatkovnih
blokov navajajo veliko razli€nih podrodjih, kjer bi lahko tehnologija s

svojimi

lastnostmi pozitivno vplivala na poslovanje oziroma

izvajanje aktivnosti. Najveckrat je izpostavljena finan¢na industrija,
kjer bi lahko izbolj3ali varnost ban¢nih storitev, podprli kvalitetnejSe
upravljanje z vrednostnimi papirji itd. Vendar pa se poleg finan¢ne
navajajo tudi naslednja podrocja (Crosby et al, 2016):

Zdravstvo: podpora za implementacij elektronskega
zdravstvenega kartona (angl. Electronic Health Record —
EHR); sledljivost izdaje receptov in zdravil; upravijanje z
zalogami zdrawvil...

Notarske storitve: dokazovanje pristnosti dokumentov;
avtomatske izvedbe z uporabo pametnih pogodb...
Avtorske vsebine: upravljanje in zaScita intelektualne
lastnine; avtomatska izplacila provizij avtorjem...
Zavarovalnistvo: izvedba aktivnosti (izplacil) z uporabo
pametnih pogodb; preprecitev laznih in dvojnih zahtevkov...
Javna in drZzavna uprava: shranjevanje podatkov v javnih
registrov (zemljiSka knjiga; registri premicnin; registri
prebivalstva...); upravljanje z osebnimi identitetami (20%
svetovnega prebivalstva Se nima urejene dokumentacije za
osebno identifikacijo) (Delloite, 2016)

Logistika: logistika je podroCje, kjer se prepleta veliko
dokumentacije in veliko blaga ter dobrin po oskrbovalni
verigi. Vsak €len v oskrbovalni verigi je zadolzen za izvedbo
svoje aktivnosti pri manipulaciji oziroma upravljanju z
blagom/dobrinami ter tudi za beleZenje svojih aktivnosti na
ustrezni dokumentaciji. Z ustrezno beleZenjem aktivnosti, ki
se z blagom/dobrinami dogajajo, se omogoci vpogled kupca
v trenutno stanje blaga/dobrin, njegov izvor, okolis€inah
transporta (evidentiranje padcev, temperaturni listi...). Z
uporabo tehnologije verizenja podatkovnih blokov bi se
kvaliteta in verodostojnost teh podatkov izjemno povecala
(maksimizirala) s €imer bi se posledi¢no dvignila kvaliteta
kon¢nega izdelka, kar bi kon¢no tudi pozitivno vplivalo na
ugled blagovne znamke. Tehnologiji verizenja podatkovnih
blokov pripisujejo velik potencial pri ucinkovitejSemu
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upravljanju zalog, saj bi bili podatki vedno pravilni in tocni
(Loop, 2016)

ZAKLJUCKI

Vsakodnevno se zaradi tehnoloSkega razvoja pojavijo nove ideje,
novi koncepti in tehnologije s katerimi zelimo resiti vsakodnevne
izzive in tezave ali pa celo nasloviti popolnoma nova podrocja
poslovanja in delovanja. Tehnologija verizenja podatkovnih blokov
je sodobna implementacija 25 let stare ideje, katera je postala
prepoznavna predvsem zaradi kriptovalut. Vendar pa lastnosti
tehnologije verizenja podatkovnih blokov omogo€ajo mnogo vec
kot samo implementacijo kriptovalut, saj naslavljajo in resujejo
Stevilne probleme iz povsem »vsakodnevnih« teZav in izzivov poleg
tega pa omogocajo nove priloznosti za razvoj. Ker je tehnologija Se
vedno relativno mlada, konéni obseg njenega celotnega obmocja
delovanja danes 3e ni znan, zagotovo pa je s svojo disrupcijo
povzroCila Stevilne premike tako na ostalih tehnoloskih podrodjih,
kot tudi na socialnih z reSevanjem problemov zaupanja in
povec€anje pomembnosti (opolnomoc¢enja) posameznikov v druzbi.
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POVZETEK

Zaradi razliénih druzbenih dejavnikov prihaja do vse vecje potrebe
po u€enju ali izpopolnjevanju tujega jezika. Kot svetovni jezik se je
najbolj uveljavil angleski jezik. Na obmocju Slovenije pa se je v
zadnjih letih pokazala Se vecja potreba po znanju nemskega jezika.
IzobraZevanje odraslih je ena bistvenih sestavin vsezivljenjskega
ucenja. Za uCenje jezika nismo nikoli prestari.

Najpogosteje se odrasli odlo¢ajo za uclenje tujega jezika iz
gospodarskih potreb, kar se kaZe kot zelo pozitivno zaradi
posameznikove notranje motivacije oz. u€enja brez prisile.

V manjsi meri pride tudi do pojava odklanjanja odraslega, kar pa
tudi izvira iz razliénih vzrokov, kot so: pretekla neuspesnost pri
ucenju, odloCitev nadrejenega ter drugi sociolo3ki, psiholoski in
ekonomski vzroki. V takem primeru je pomembno, kako odreagira
pedagoski vodja.

Na sploSno pa odrasli radi delajo primerjavo z materinim in tujim
jezikom in preverjajo hipoteze, ki jih ustvarjagjo v mislih.
Materinscina pri poucevanju tujega jezika je lahko potrebna in zelo
koristna v nekaterih primerih. Se pa uporablja zmerno, in ko je to
nujno potrebno za razumevanje.

Pri poucevanju tujega jezika pri odraslih mora pedagoski vodja
upostevati ve¢ dejavnikov po Galvan Garcii, in sicer: da se lahko
vsak odrasli posameznik naudi tujega jezika, da ne obstaja samo
en pravilen nacin in ne en ucni nadrt, da uenevo predznanje
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vpliva na novo pridobivanje znanja, da dela na samozavesti
odraslega uCenca in da prepozna pomanjkljivosti v znanju
odraslega posameznika.

Zaradi tega ucitelj ni samo nekdo, ki poucuje, ampak je pedagoski
in andrago$ki vodja, katerega znanje mora zajemati ve¢ podrocij in
se mora prav tako vkljuCevati v nenehno in vsezivljenjsko
izobraZevanje. To pa je tisto, kar dela nas poklic lep in bogat.

Kljuéne besede: vsezivlienjsko izobrazevanje, motivacija,
odklanjanje, globalizacija, pouCevanje tujega jezika pri odraslih,
materinscina pri tujem jeziku.

SUMMARY

Because of different social factors the need for learning or training
of a foreign language is getting stronger and stronger. English has
become the most established world language. In the area of
Slovenia one can detect even a greater need for learning German
in the last few years.

The education of adults is one of essential components of lifelong
learning. For a language learner is never too late to begin.

The most frequent cause for an adult to access the education are
economic needs which result in the inner motivation of the
individual or learning without any constraint.

However, it is possible that an adult declines a foreign language
learning to a lesser degree. The probable causes are: preceding
unsuccessfulness in the process of learning, decision of a superior
and other sociological, psychological and economic causes.
Therefore, the reaction of a pedagogical leader is significant in
such a situation.

The adults like making comparisons between a native and a foreign

language and they test the hypothesis created in their heads. The
mother tongue in a foreign language lesson can be very useful in
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some situations. It is used moderately and when it is necessary in
order to be understood.

In accordance to Galvan Garcia, a pedagogical leader should
consider a various factors, such as: every adult individual can learn
a foreign language, there is not just one correct manner or one
curriculum, prior knowledge has beneficial influence on the new
knowledge gaining, the self-confidence of a learning adult should
be worked on and a particular lack of knowledge should be
recognized.

Therefore, a teacher is not just someone who teaches, but a
pedagogical and andragogical leader whose knowledge should
cover more areas and he/she should be integrated in constant and
lifelong learning.

Key words: lifelong learning, motivation, decline, globalisation,
foreign language adult teaching, mother tongue in a foreign
language lesson.

1. DRUZBENI OKVIRJI

Razdalje med narodi in drzavami se zmanjSujejo in mobilnost ljudi
se bistveno povecuje (Pizorn in Pevec Semec, 2010). Migracija
narasca in je Ze nujnost bogatih drzav. K miroljubnemu Zivljenju v
Evropi vodi le medsebojna komunikacija (Brumen, 2003).
Posamezniki se sreCujemo z etni¢nimi skupinami, bodisi na
delovnem ali zasebnem podrocju, ki ne govorijo le maternega
jezika, ampak vsaj enega tujega. Na takSna sreCanja se je
potrebno ustrezno pripraviti, saj medkulturne komunikacijske
spretnosti zahtevajo znanje vsaj enega tujega jezika in navad
naroda, katerega jezik se uc€imo. Prav tako nas to pripravi na
sprejemanje drugace mislecih in drugih kultur (Trim, 1994). S tem
pa bi se naj krepila tudi strpnost.

Angleski jezik se je uveljavil kot svetovni jezik za komunikacijo
zaradi razliénih zgodovinskih, politi¢nih in gospodarskih razlogov.
PrecejSen vpliv na razvoj angleSkega jezika kot svetovnega jezika
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je imela kolonizacija. Zaradi tega se je jezik uveljavil kot
pomemben del izobrazevalnega ucnega nacrta. S tem ucence
pripravljamo na Zivljenje in delo v globaliziranem svetu (Graddol,
2008).

Demografski pojav staranja prebivalstva zahteva nenehno ucenje.
Obvladovanije tujih jezikov se ze zahteva od vsakega posameznika.
Vzroki za to so:

- Siritev enotnega trga;

- poveCana mobilnost znotraj EU;

- migracije;

- globalizacija.

Obvladovanje tujega jezika pa pospeSuje medsebojno
komunikacijo, prispeva k izoblikovanju evropskega trga delovne
sile in mobilnosti znotraj Evrope, k povezanosti evropske politicni
skupnosti (Pizon, 2009). Iz teh razlogov, in ker Slovenija meji z
Avstrijo. se pri nas vedno bolj uveljavlja znanje nemskega jezika.
Dandanes se zacCetna starost pou€evanja tujega jezika zmanjSuje,
s tem pa uCencem zagotovi ve€ Casa za doseganje jezikovnih
sposobnosti. Kar pa ne moremo trditi za odrasle, saj se je ucenje
tujih jezikov razsirilo Sele po letu 1998 (Pizorn, 2009).

Ker pa globalizacija zahteva poglobljeno znanje vsaj enega tujega
jezika, se veliko odraslih odlo€i za nadgradnjo tujega jezika ali
ucenje od zaletka, saj je veliko takih, ki nimajo podlage.

2. IZOBRAZEVANJE ODRASLIH

Ena izmed sestavin vsezivljenjskega uCenja je izobrazevanje
odraslih. Za ucenje tujega jezika nismo nikoli prestari in se ga lahko
nauci prav vsak z ustreznim metodoloskim in didakti¢nim
pristopom. Seveda je od posameznika odvisno v kolikSnem €asu
se lahko jezika nauci. To pa zavisi od:

- koliko ima predznanja,

- koliko je za jezik nadarjen,

- koliko €asa v ucenje vloZi sam,
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- koliko ¢asa poteka ucenje s pedagoskim vodjo,

- koliko jezik posameznik uporablja, bodisi ha delovnem mestu
ali na zasebnem podrocju,

saj potrebe druzbe teZijjo k ¢&im veéji uporabni vrednosti

posameznika (Letnar in Sirok, 2014), zato se odrasli vse bolj

odlo¢ajo za bodisi te€aje tujega jezika, individualne instrukcije ali

kaksno drugo alternativo.

2.1. Razlogi za uéenje tujega jezika

Najpogosteje se odrasli odlo€ijo za izobraZevanje tujega jezika iz
poslovnih razlogov oz. zaradi potreb njihovega delovnega mesta,
za ohranitev delovnega mesta ali napredovanje. Pozitivna pri
takSnih odraslih je notranja motivacija oz. uéenje brez prisilile.
Odrasel ¢lovek ve s kakSnim razlogom pristopi k ucéenju tujega
jezika, kar ga 3e posebno motivira. Seveda je izrednega pomena
tudi zunanja motivacija, za katero poskrbita pedagoski vodja in
okolje.

V man;jsi meri pride tudi do pojava, da se odrasli posameznik mora
vkljuCiti v izobrazevanje, ker tako odloCi nadrejeni ali drugega
vzroka, ki v njem povzro€i upor in na izobrazevanje gleda
odklonilno.

2.2. Razlogi za morebitno odklanjanje

Razlogi za odklanjanje so lahko:

- socioloSki (izkuSnje z u€enjem v mladosti, izkuSnje z ucitelji,
obCutki neuspesSnosti pri  uCenju, prejSnja udelezba v
izobrazevanju odraslih, socialni razlogi: delo in prosti ¢as, spol,
starost);

- psiholodki (ovire za ucenje, kot so: pomanjkanje denarja, ¢asa,
vpliv druzine in prijatelijev, oddaljenost od izobrazevalne
organizacije, pomanjkanje informacij, neustrezna vsebina, strah
pred neuspehom, utrujenost, obcutek, da so prestari, slabse
kognitivhe zmoznosti, nemotiviranost, odklanjanje ucitelja)

- ekonomski (stroski izobrazevanja).
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Iz teh razlogov postane delo pedagoskega vodje izjemno
pomembno, saj mora motivirati, prikazati, da je lahko ucenje
prijetno, ugotoviti cilje posameznika, se pripraviti z ustreznimi
vsebinami, razbiti strah pred neuspehom in pohvaliti vsak najmanjsi
napredek.

2.3. Odrasli in njihovo uéenje

Odrasli imajo veliko pridoblienega znanja. Pomembno je, da ga
ucitelj prepozna in nadgrajuje. Odrasli radi delajo primerjavo med
maternim in tujim jezikom ter preverjajo hipoteze, ki so si jih
ustvarili v glavi. Nekateri verjamejo, da bodo slabi u€enci zaradi
preteklih izkusenj, druge je lahko strah pred novo uc¢no situacijo. V
predavalnico ali ucilnico prihajajo nemirni, napeti, z razli¢nimi
osebnimi tezavami, zato jih kot uditelji moramo pozdraviti z
nasmehom, da se lahko sprostijo in pocutijo dobrodosle (Galvan
Garcia, 2010).

Odrasli ima Zze mo¢no izdelan u¢ni stil, zato vse pedagoSke metode
morebiti ne bodo primerne. Ker so ponosni na svojo samostojnost,
lahko kot ucitelji poudarimo na ta nacin, da izrazimo, da so sami
odgovorni za u€enje zunaj predavalnice (prav tam).

Pri odraslih obstaja tudi strah pred osramotitvijo, zato smo
velikokrat tiho. Kot odrasli si radi predstavljamo, da imamo vse pod
nadzorom, zato mora ucitelj pokazati, da so vsi delezni spostovanja
in spodbujati h govoru oz. premostiti morebitno blokado ali zavoro
pri govoru tujega jezika, Ceprav se mogoe mnenje ucefega ne
sklada z na8im ali z drugimi ucenci in éeprav povedano nima ne
repa ne glave. Zato je zelo pomembno, da kot ucitelji delujemo
pritrdilno oz. Se bolje ne odklonilno. UCitelj mora tako zmanj3ati
anksioznost uenca in graditi na njegovi/njeni samozavesti.

2.4. Raba maternega jezika med poucevanjem
tujega jezika odraslih

Po mojih izkudnjah se izredno obnese tudi raba materin&€ine pri
poucevanju tujega jezika pri odraslih, vendar je potrebno zagotovo
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presoditi, kdaj se le-ta uporablja. »Za dosego ustreznega
vkljuCevanja materins€ine v pouk tujega jezika je potrebna
natanéna preucitev kontekstov, znotraj katerih bi bila uporaba
materinsCine potrebna in koristna.« (Skela, 1994). Torej je raba
upravien postopek poucevanja, ki »ustreza naravnim psiholoSkim
procesom v razvoju drugega jezika«, upoStevati pa je potrebno
razliCne stopnije in cilje pouéevanija tujih jezikov (Skela, 2010).

Materni jezik se pri pouku uporablja zmerno in takrat, ko za njeno

uporabo stoji dober razlog. Nekaj primerov:

- UcCenec oz. Student ima obcutek, da se v tujem jeziku ne
predstavi dovolj dobro in da pokaze samo del sebe. V tem
primeru dovolim, da pove dovolj o temi, ki jo predstavlja v
slovens€ini, da mu lahko pomagam vsebinsko zakljuciti
pripovedovanje.

- UcCenec oz. Student ima zaporo in strah pred govorom v tujem
jeziku. V tem primeru dovolim, da predstavi temo v materin&¢ini
in mu pomagam, da se izrazi v tujem jeziku, prosim za
ponovitev in samostojno tvorbo stavka.

- Kot uditeljica predstavljam slovnico v tujem jeziku. Obvezno
sledi razlaga v materins¢ini, saj sem mnenja, da uéenec mora
najprej razumeti pravilo, da ga lahko aplicira v tujem jeziku. Pri
tem prosim za kljucne besede ali besedne zveze v tujem jeziku,
ki pravilo definirajo, recimo:

VpraSam: Kdaj lahko uporabimo sedanjik za izraZanje
prihodnosti? (najprej v tujem jeziku, Ce je potrebno v
materinscini)

UcCenec: »future arrangements«.

- 'V primeru dodatne pojasnitve, recimo pri navodilih ali pri
slovni¢nih izjemah.

Ce pa u¢na gradiva vsebujejo odsevanje resniénega sveta, odrasli
ponavadi ne potrebujejo pojasnitev v materindCini za razumevanje
bistva teksta ali sliSanega. Seveda to ne velja za poucevanje tujega
jezika pri zaCetnikih.

136



2. 5. Kaj mora pedagoski vodja uposStevati pri
poucevanju tujega jezika pri odraslih?

Ucitelji bi morali imeti v mislih za zagotavljanje ¢im viSje ravni
tujega jezika naslednje (Galvan Garcia, 2010):
- odrasli se lahko naucijo tujega jezika tako dobro, da lahko
poslovno delujejo na ravni blizu naravnega govorca,
- ne obstaja en pravilen nacin in ne en uéni nacrt;
- pomemben je ¢as za naloge in intenzivnost ucenja;
- ucencevo predznanje vpliva na novo pridobivanje znanja,
prav tako prejsSnje izkusnje z u€enjem;
- izjemnega pomena je, da delamo na samozavesti;
- pomembno je, da prepoznamo Sibkosti 0z. pomanjkljivosti v
znanju odraslega in na tem delamo;
- pomembno je uéno okolje (sodelovalno, podporno in
odgovorno).

Ce imamo mi kot ugitelji vero v odraslega, da se lahko nauéi tujega
jezika, se ga bo tudi nauCil. Vendar moramo dati vedeti, da je
odrasla in odgovorna oseba, ki bo izven predavalnice delala toliko,
kolikor je potrebno oz. Zeleno z njegove strani za doseganje
zelenega nivoja znanja.

Ucitelji imamo pripravljen ucni nacrt, ki se ga drzimo bolj ali manj v
smernicah. Pretirano drzanje u€nega nacrta, lahko povzroéi, da ne

posameznika in le-ta znanja ne more nadgrajevati.

Izrednega pomena pa je seveda pohvala za najmanjsi napredek in
spodbuda za naprej.

2.6. Tip izredno »motiviranega« odraslega in
njegovi ugovori

Obstaja majhen a ne zanemarljiv odstotek odraslih, ki vedo, da se
tuj jezik morajo nauciti za poslovne potrebe, vendar bi znanje radi
pridobili po liniji najmanjSega odpora in ¢imprej. Pri tem pa naletimo
na ugovore, kot so:
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Ugovori:
— Jaz slovnice ne bom delal.
— Ne bom pisal, se bi samo pogovarjal.
— Ne bom delal besedotvorja, ker mi ne pride prav.
— Nimam ¢asa.
— Doma se ne bom udil.
— Jaz se besede lahko sam nau&im.
— Jaz bi se samo pogovarjal z besedami, ki jih uporabljam na
poslovnem podrodju.

Seveda moramo udcitelji pojasniti, zakaj je slovnica pomembna in
da ni vseeno, ¢e na nekem mestu vklju¢imo pridevnik, kjer bi moral
stat samostalnik.

Na ugovora: nimam ¢asa in doma se ne bom ucil, lahko zopet
poudarim, da je odrasla in odgovorna oseba, in da je samo od
njega odvisno, koliko ¢asa bo sam namenil izven predavalnice
tujemu jeziku, saj je od tega odvisen njegov nivo znanja.

3. ZAKLJUCEK

Ucitelji smo tako rekoC v procesu nenehnega in vsezivljenjskega
uenja ves €as, saj moramo biti dobri psihologi in prepoznavati
Sibkosti in prednosti vsakega posameznika, biti moramo izredni
motivatorji in nuditi podporo, moramo spodbujati, pohvaliti in dati
konstruktivno kritiko, biti pazljivi, da koga s tem ne uzalimo, dvigati
samozavest ucCeCega odraslega in upoStevati vse socialne,
psiholoSke in ekonomske dejavnike zato, da bi dosegli ustrezen
nivo znanja. Zato je ucitelj pedagoski in andragoski vodja, saj
bodisi odraslega ali otroka vodi do Zeljenega oz. potrebnega cilja.
Na to, koliko odrasli vlozZi truda v ufenje tujega jezika izven
predavalnice, posameznik vpliva sam in je za to odgovoren.
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Povzetek

V ¢Clanku obravnavamo prednosti in slabosti izobrazevalnega
sistema v Sloveniji, s posebnim poudarkom na visokoSolskem
strokovnem programu. OsredotoCamo se na pomen praktiCnega
izobraZevanja in predstavljamo nov, inovativen nacin izvajanja
prakse skozi Studentsko projektno delo.

Kljuéne besede: izobraZevanje, praksa, projektna naloga, lokalne
skupnosti, visokoSolske institucije

Abstract

The article deals with the advantages and disadvantages of the
education system in Slovenia, with a special emphasis on the
higher education program. We focus on the importance of practical
education and present a new, innovative way of implementing
practice through student project work.

Key words: education, practice, project assignment, local
communities, higher education institutions

1. UvOD

Izobrazevanje kot druzbena dejavnost in dejavnost posameznika je
kljutnega pomena za razvoj vsake druzbe. Njegova vloga in
pomen sta se v zgodovini sicer spreminjala in izobrazevanje je bilo
temu primerno razli€no cenjeno in zazeleno, zmeraj pa povezano z
razvojem in napredkom (Jelenc 1996). Vloga izobrazevalnih
institucij pri oblikovanju ekonomsko-, gospodarsko- in socialno
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razvojnih ciljev tako lokalne skupnosti kot regije v celoti je brez
tesnega sodelovanja z oblikovalci lokalnih razvojnih politik lahko
zgolj sporadi¢na. Lokalne skupnosti pa, brez upostevanja temeljnih
smernic izobrazevanja v svojih razvojnih vizijah in strategijah,
zamujajo pomembno priloznost odlo¢ilno vplivati na razvoj kadrov,
ki jih skupnost potrebuje ali jih bo potrebovala za izpolnjevanje
svojih (vsaj) temeljnih ciljev in nalog.

Evropa se v zadnijih letih aktivno spopada z izzivom konkurenénosti
in trajnostnega razvoja mest kot posledice ekonomskih in
tehnolodkih sprememb ter integracijskih procesov (Jankovi¢, 2015).
IzobraZevanje sodi med temelje razvoja tako neke druzbe kot
celote kot tudi njenih posameznih delov ali pa geografskih podrocij.
Ne glede na to ali gre za primaren, sekundaren ali terciaren nivo,
so razvojni cilji skupnosti in izobrazevalne politike (tako na makro
kot na mikro nivoju) v medsebojni soodvisnosti.

Terciarno izobrazevanje je podrobno urejeno z zakonodajo, saj
samo taka ureditev omogoc&a javno priznana sprievala in diplome.
Problem, ki ga velja izpostaviti ni zgolj zakonska ureditev
programov in delovanja 3ol (osnovnih, srednjih, vigjih, visokih,
fakultet in univerz) pa¢ pa predvsem umestitev programov in 3ol v
posamezno regijo ali lokalno skupnost. Slednje je, kljub natanéno
dolo¢enim  postopkom akreditacije  praviloma prepus€eno
podjetnidki miselnosti posameznikov (kar velja tudi za javne
institucije). Lokalne skupnosti &priori zagovarjajo ustanavljanje
novih 3ol, ne glede na vrsto, strukturo in program. Razvoj Solstva
za neko regijo bi nesporno moral predstavljati temelj strategije
razvoja, vendar bi le-ta moral sovpadati z vizijo razvoja lokalnih
skupnosti v regiji. A konkretnih vizij v slovenskih lokalnih
skupnostih ni enostavno najti. Ce pa Ze so, gre za bolj splo$ne
zelje zaposlenih na obc&inah, kot pa konkretne predloge in cilje
prebivalcev lokalne skupnosti. Brez konkretne vizije tudi razvojne
strategije ni mogoCe korektno pripraviti. LogiCna posledica
navedenega je praviloma manko konkretnih in dejanskih ciljev neke
lokalne skupnosti, ki se oblikujejo s sodelovanjem vseh (ali pa vsaj
glavnih) akterjev v njej; most med gospodarstvom, izobrazevanjem
in lokalno samoupravo.
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Vizija in strategija ob€in mora biti nosilni dokument razvoja (Bobek
et al, 2015) neke lokalne skupnosti in kot tako temelj razvoja regije.
A najvecje vrzeli teh dokumentov (v Sloveniji ga ima zgolj slaba
tretjina obcin) so ravno na podrocju izobrazevalnih smernic, ki jih
pripravljavci zanemarijo. Pa Ceprav sodi »ustvarjanje pogojev za
izobraZzevanje odraslih, ki je pomembno za razvoj obCine in za
kvaliteto zivljenja njenih prebivalcev in pospeSevanje vzgojno
izobrazZevalne dejavnosti« med izvirni nalogi obCine (21. ¢len, ZLS).

In ker trajnostni razvoj pomeni soodvisnost posameznih akterjev, je
ignoranca pri oblikovanju in usmeritvi izobrazevanja ena glavnih
ovir pri doseganju enakomernega, vzdrznega in trajnostnega
razvoja lokalne skupnosti in s tem regije kot celote.

2. 1IZOBRAZEVALNE SMERNICE

Na podlagi Strategije Evropa 2020 so se oblikovali tudi nacionalni
cilji. Slovenija si je konkretne cilje zastavila, kot sledi (EU 2020):
- dvig zaposlenosti za 75 %,
- 3 % sredstev BDP namenjenih za vlaganja v razvoj in
raziskave,
- 4 % zmanjSanja emisij v primerjavi z letom 2005,
- dvig uporabe obnovljivinh virov energije na 25 % vse
uporabljene energije,
- dvig u€inkovitosti uporabe energije na 7,31,
- 5 % miladih, ki prezgodaj opustilo Solanje,
- 40 % prebivalcev z dosezeno terciarno izobrazbo.

S podpisom vel kot tridesetih bilateralnih dogovorov in aktivnim
sodelovanjem v mednarodnih programih in aktivnostih je Republika
Slovenija kot osrednjo toCko razvoja na prvo mesto postavila
znanje. Glavni cilj pa je doseci €im vi§jo izobrazbo za ¢im vecje
Stevilo prebivalcev v Sloveniji (Jankovi¢, 2013). V strategiji razvoja
Slovenije 2014-2020 sta kot eno od $tirih prioritetnih podrodij
opredeljena znanje in zaposlovanje. Poudarek je na krepitvi
inovativnosti  in  ustvarjalnosti ter zagotavljanju kakovosti,
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ucinkovitosti, odzivnosti in mednarodni primerljivosti ter odprtosti
izobrazevanja in usposabljanja (MGRT, 2013). Ena od treh
horizontalnih razvojnih vsebin, za katere je namenjeno kar 50 %
razvojnih sredstev, ki bodo razpolozljiva do leta 2020, je tudi
»zaposlovanje, izobrazevanje, usposabljanje, znanje in
kompetence (mladi in starejSi)«.

Jereb (1998) ftrdi, da lahko izobrazevanje poteka formalno
(institucionalizirano, javno veljavno oz. priznano) ali neformalno (v
obliki teCajev, seminarjev, delavnic in podobno). V obeh primerih
pa gre za proces v katerem slusatelj (uenec, dijak, Student)
pridobiva znanje in kompetence za delo in za Zivljenje. Prepri¢an
je, da je uCinkovitost tega procesa odvisna od temeljnih dejavnikov
izobrazevalnega procesa, oblik in metod izobrazevanja ter u¢nih
sredstev in pripomockov. Z njegovo trditvijo se sicer strinjamo,
vendar ji je obvezno potrebno pridodati Se upostevanje druzbenih
potreb za pridobljena znanja in kompetence.

Zavod za zaposlovanje v okviru programa aktivne politike
zaposlovanje sicer na letnem nivoju pripravlja porocila o
brezposelnosti in o profilih, ki so trenutno zaposljivi. Nima pa
posebne metodologije, ki bi omogocila projekcijo bodocih potreb
trga delovne sile. Ob tem gre poudariti, da so vsa porocila pisana
na nivoju Slovenije in zelo redko najdemo natancna porocila za
posamezno lokalno skupnost.

Pahor (2016) v svoji raziskavi ugotavlja, da se Sole tudi vse bolj
sooCajo s problemom financiranja dopolnilnih izobraZevalnih
dejavnosti, ki bi dijakom lahko omogocile pridobivanje SirSih
kompetenc, boljSega u¢nega uspeha, razvijanje socialnega kapitala
in pridobivanje izkuSenj pri delu na domacih in mednarodnih
projektih. Poudari, da ravno zaradi nezadostnega sodelovanja med
seboj in z delezniki iz gospodarske sfere ter javne uprave (tudi
lokalne) v izvajanju dopolnilnih dejavnosti stagnirajo in ne izkoristijo
Stevilnih moznosti priprave, prijave in izvajanja projektov, tako
domacdih kot tudi mednarodnih.
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Stevilni teoretiki (Jankovié, 2015, Pahor, 2016, Hanushek in
Woessmann, 2008, Heckman et al, 2006, Bowles in Gintis, 2011)
pri modernem dojemanju izobraZzevanja kot enega glavnih temeljev
ucinkovitega trajnostnega razvoja izpostavljajo prav sodelovanje
med upravo (javno ali lokalno), izobrazevalnimi institucijami in
gospodarstvom. Do nihanj v razvoju pride tedaj, ko sfere teh treh
deleznikov ne sodelujejo (de Grauwe, 2009, Hanushek, 2005).

V Sloveniji je Bolonjska reforma na podro¢ju terciarnega
izobraZevanja sicer prinesla nekatere temeline formalne
spremembe, Zal pa so bile vsebinske spremembe prepuséene zgolj
izobraZevalnim  institucijam.  Konkretnega povezovanja z
gospodarstvom ni bilo (in ga Se vedno ni), lokalna samouprava
(obcine, razvojne agencije ipd.) pa svojo vlogo vidi najveckrat samo
pri  podpisovanju pisem podpore pri akreditaciji novih
izobrazevalnih zavodov ali programov (takSna apriori soglasja
seveda nimajo ni¢esar skupnega z dejanskim vplivanjem na zvrst
izobraZevanja, ki se bo na obmog¢ju neke obéine izvajala).
Posledicno se seveda pojavijo tezave s pridobivanjem prakti¢nih
izkudenj Studentov. Posebej Studentov visoko$olskih strokovnih
programov, ki morajo biti koncipirani z vecjim Stevilom ur prakse, Ki
je za Studenta obvezen del Studijskega programa.

Do dolo¢ene diskrepance pride v primerjavi med Studenti, ki so Ze
zaposleni in med Studenti, ki niso. V slovenskem visoko$olskem
izobraZevanju je v navadi, da imajo redno zaposleni Studenti
priznano prakso oz. jim te ni potrebno dodatno opravijati. Tak$no
priznanje je upraviCeno v kolikor je Student zaposlen v dejavnosti,
ki je na kakrsenkoli nac¢in predmet njegovega Studija. Problem pa
je, kadar Student v sluzbi po€ne Cisto nekaj drugega. Takrat takSno
priznanje prakse ne more ne upravi¢eno in ne pametno. Kaijti
namen prakse med Studijem je spoznati razli¢na podrocja Studija v
realnih okoliS€inah in ne zgolj dodatno zaposliti Studenta za
akredirano Stevilo ur.

Redni Studenti morajo prakso opraviti v Casu Studija, v
predvidenem Stevilu ur. Tudi v teh primerih se pogosto dogaja, da
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Studentje prakso opravijo bolj zaradi Stevila ur in potrdila o
opravljeni praksi, kot pa zaradi izkusenj v realnem delovnem okolju.

V obeh primerih pa visokoSolski instituciji navadno zadosc€a
potrdilo, da je Student prakso opravil. Bolj malo ali skoraj ni¢ pa ne
preverjajo kaj natanéno je Student v Casu opravljanja prakse
spoznal in delal.*

V Sloveniji imamo krepko ve¢ kot sto zavodov in institucij, ki
izvajajo visokoSolsko izobrazevanje. Po eni strani je vprasljivo, ¢e
vsi zavodi izvajajo Studijski proces v takih okoljih, kjer je na voljo
zadostno Stevilo pravnih subjektov, ker bi Studenti lahko opravljali
prakso iz vsebine svojega Studija. Po drugi strani pa je seveda tudi
res, da je Slovenija mala in da Studenti prakso lahko opravljajo
takoreko€ kjerkoli. Ne gre torej toliko za problem dostopnosti kot
bolj za problem vsebine in resnosti. Slednje pa brez nadzora ne
moremo zagotoviti.

3. AREMA, PRIMER DOBRE PRAKSE

Zasebni visokoSolski zavod AREMA — Visoka Sola za regionalni
management (v nadaljevanju zavod), je bil ustanovljen dne 27. 12.
2012, z vpisom v sodni register. Po sklepu Nacionalne agencije
Republike Slovenije za kakovost v visokem Solstvu, §t. 0141-
20/2012/40, z dne 19. 6. 2014, je zavod pridobil akreditacijo
visokoSolskega zavoda. Akreditacijo visokoSolskih strokovnih
Studijskih programov pa je zavod po Nacionalne agencije
Republike Slovenije za kakovost v visokem Solstvu pridobil dne 16.
6. 2016.

Zavod spodbuja, razSirja in tvori nova znanja in veSCine za
odgovorno in trajnostno vodenje organizacij, ki se ukvarjajo s
transportom, kar je podlaga za uspesSno funkcioniranje regionalnih
in lokalnih gospodarstev in za razvoj razli¢nih skupnosti v regiji.
Tudi z mednarodnimi povezavami zavod izpolnjuje glavni cilj, ki je:

19 Izjema so seveda regulirani poklici, kot npr.: zdravstvo, fizioterapija ipd.
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zavezanost k izobrazevanju in usposabljanju kvalitetnih regionalnih
in transportno logisti€énih managerjev z visokimi eti¢nimi standardi.

AREMA je znanstveno raziskovalna organizacija, vpisana v Razvid
Raziskovalnih organizacij pri Javni agenciji za raziskovalno
dejavnost RS, z dne 3. 3. 2015, s sklepom &t. 6314-1194-2015/3,
ter vpisana v evidenco raziskovalnih organizacij pod §t. 3492 in ima
samostojne raziskovalne skupine.

V letu 2016 si je zavod pridobil ERASMUS univerzitetno listino
(Erasmus University Charter-EUC). Stevilka Erasmus listine je
270495-EPP-1-2016-1-SI-EPPKA3-ECHE in Erasmus ID koda SI
ROGASKAOL1.

V Studijskem letu 2016/2017 je zavod priCel s svojo izobrazevalno
dejavnostjo in izvaja visokoSolski strokovni Studijski program
Management transportne logistike, ki je oblikovan skladno z Merili
za akreditacijo in zunanjo evalvacijo visokoSolskih zavodov in
Studijskih programov in priporo€ili Bolonjske deklaracije. Je
kreditno ovrednoten skladno z Merili za kreditno vrednotenje
Studijskih programov po ECTS (Ur. list RS, 124/2004), kar
Studentom omogoca zbiranje in prenos kreditnih tock iz enega
Studijskega programa v drugega in medsebojno priznavanje
opravljenih obveznosti med visokoSolskimi zavodi v Republiki
Sloveniji in tujini. Ob tem zagotavlja preglednost in primerljivost
sistemov in Studijskih programov. To pa je temelj za mobilnost
Studentov in priznavanje Studijskih obveznosti.

Studijski program MANAGEMENT TRANSPORTNE LOGISTIKE je
visokoSolski strokovni program (1. Bolonjska stopnja), traja tri (3)
leta in vsebuje 180 ECTS. Studijski program nima modulov in nima
smeri. Je skladen =z zahtevami in principi bolonjskega
izobraZzevanja. V svojih vsebinah in v predmetno specifiCnih
kompetencah vsebuje prvine podroc€ij kot so poslovne in upravne
vede, logistika in transportne storitve.

Namen Studijskega programa je izobraziti in usposobiti Studente za
prenos teoretiCnih znanj v prakso, jih med seboj povezovati in
dopolnjevati. Zahtevnost Studijskega programa po predmetniku je
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naravnana tako, da se Studenti sprotno seznanjajo z vsebino
posameznega predmeta, na seminarjih, seminarskih ter drugih
vajah in s svojim lastnim delom poglabljajo, razumejo in znajo
uporabiti pri prakticnem delu. To nenehno preverjajo pedagoski
delavci, strokovni sodelavci in mentorji, ki Studente sproti
ocenjujejo in stimulirajo tiste, ki zaostajajo. Osnovni cilj programa je
izobrazevanje in usposabljanje kadra v vseh strukturah
gospodarstva, negospodarstva in javne uprave (na drZzavni in nizjih
ravneh) s podroc&ja poslovnih ved, ekonomije, in prava v transportni
logistiki.

Studijski program zajema organizirane oblike $tudijskega dela in
individualno delo Studenta. Sestavljen je iz obveznih Studijskih
predmetov, izbirnih predmetov in projektnega dela. Predpisane
ucne enote, ki se izvajajo kot organizirane oblike Studijskega dela
so predavanja, seminarske vaje ter prakticno usposabljanje.
Individualno $tudijsko delo Studenta zajema sprotno delo, pisanje
projektnih/ seminarskih nalog in poro¢il, studij literature, pripravo na
izpite ter pisanje diplomske naloge.

H kvaliteti pedagodkega dela pripomore tudi nacin izvedbe
Studijskega procesa, saj se predavanja, vaje in obveznosti izvajajo
ob vikendih (petek — nedelja), in sicer tako, da po izvedbi predmeta
in ¢asu za individualno delo, sledi izpit in Sele zatem se zaCnejo
predavanja in vaje za naslednji predmet. Studenti so ta nagin
izvedbe ocenili odli€no in menijo, da je predvsem za zaposlene
Studente to izjemna resitev, saj se na ta nacin lahko v celoti
posvetijo Studiju. Prav tako pa tovrsten nacCin izvedbe Studija
ustreza nosilcem predmetov.

Prednosti takSnega izvajanja pedagoSkega in stroSkovnega
procesa so V prvi vrsti:

— Strokovnjaki iz gospodarstva
Pri Studiju sodelujejo priznani strokovnjaki iz gospodarstva in
drzavne ter lokalne uprave. Tekom Studija Studenti spoznajo
predsednike uprav tujih in domacih podjetij ter predstavnike
ministrstev in lokalnih skupnosti, ki neposredno prenasajo svoje
izkusnje do Studentov.

— Prakti¢en predmetnik
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Predmetnik je skrbno nacrtovan in ne vsebuje vsebin, ki jih
manager ne potrebuje pri upravljanju svojega poklica. Predmetnik
je usmerjen v prakti¢nost in uporabnost!

— Res$evanje konkretnih problemov
Studij je osredotoden na re$evanje konkretnih problemov, zato se
vsaka teorija aplicira v praksi. Student dobiva v sklopu $tudija
naloge, s katerimi reSuje realne probleme v podjetju oz. ustanovi.

— Zaposljivost
Studijski program je deficitaren, zaposljiv, interdisciplinaren ter
evropsko orientiran in s tem konkurenéen na domacem in
evropskem trgu dela.

— Individualen pristop
Studij poteka v majhnih skupinah, kjer je pretok znanja od
predavatelja do Studenta neposreden, predavatelji so slehernemu
Studentu dnevno dosegljivi.

— Mednarodna primerljivost
Primerljivost ter priznavanje opravljenih obveznosti, izpitov in
diplom zagotavlja skladnost $tudija po bolonjskem sistemu, kar
omogoca prehodnost in nadaljevanje Studija na domacih in tujih
univerzah.

3.1 Prakti¢ni del izobrazevanja

Kon¢no a ne zadnje po pomembnosti je potrebno omeniti izvajanje
praktiCnega dela Studija, ki je sestavljen iz 600 ur dela Studenta v
delovnem okolju. Prakticno usposabljanje Studentov poteka v
okviru projektnih nalog, ki jih Studenti opravljajo v praksi in iz
prakse, zaklju€i pa se s projektno nalogo. Pri projektni nalogi je
predviden visokoSolski ucCitelj mentor ter mentor v instituciji, kjer
Student nalogo opravlja. Gre za dva predmeta, katerih teza je 20
kreditnih tock (Projektna naloga 1./2. 10 ECTS, 30 ur seminarja in
290 ur individualnega dela).

Za mentorje iz prakse zavod Se pred priCetkom Studijskega

procesa organizira pripravljalno izobrazevalni seminar ter zanje
pripravi posebna pisna navodila.
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Prakti¢no usposabljanje spremljala izkuden in ustrezno usposobljen
koordinator prakse. Pri svojem delu so mentorji in koordinator
tesno povezani. Mentor direktno vodi Studenta pri izvajanju
dolo¢enih nalog v okviru praktinega usposabljanja v institucijah
oz. projektnega dela, kjer se le to izvaja. Ugitelj mentor pa je
predstavnik Sole, ki skrbi za pravilno in nemoteno izvajanje
strokovne prakse v zunanjih institucijah. Je strokovna in
komunikacijska povezava med institucijo, kjer se opravlja praksa
(pripravlja tudi nacrte prakse in porocila) in Solo.

Zavod ima sklenjene dogovore o prakticnem usposabljanju
Studentov tako z gospodarskimi, kot tudi z negospodarskimi
pravnimi subjekti. V primerih zaposlenih Studentov, pa imajo
Studenti moznost in pravico prakticno usposabljanje oz. projektno
delo/nalogo opraviti v instituciji, kjer so zaposleni. Seveda pod
pogojem, da je njihovo delo povezano z vsebino Studija. Na ta
nacin Student uspesno zdruzi tako teoreti€na znanja, ki jih pridobi s
Studijem kot tudi prakti¢na spoznanja v delovhem okolju in oboje
razdela preuci in reduje v projektni nalogi, ki jo ob koncu
Studijskega leta tudi javno predstavi in zagovarja.

Tako izvajanje praktichega dela ima mnogo pozitivnih plati,
najpomembnejSe pa so vsekakor naslednje:

- Student za temo projektne naloge izbere problem, ki ga
zanima in s katerim se ne bo ukvarjal zgolj par sto ur
Studijske prakse, pa¢ pa na problemu dela dlje ¢asa in
lahko preskusi Stevilne moznosti iskanja resitve;

— Temo projektne naloge 1 lahko v drugem letniku v projektni
nalogi 2 nadgradi, dodatno razis¢e in morda za problem
predlaga in opredeli resni¢no svojo, inovativno resitev;

— Z opravljeno prakso in izdelanima projektnima nalogama
ima Student odli€no zasnovo za izdelavo diplomske naloge.
Ob tem pa je zelo pomembno dejstvo, da se Student tako s
temo diplomske naloge ukvarja skozi ves Studij in ne zgolj
nekaj mesecev po opravljenih izpitih. Tudi z mentorjem
diplomske naloge tesno sodeluje vsaj dve leti. Diplomske
naloge pa tako niso ve€ nepotreben balast, ki ga je
potrebno opraviti za zaklju€ek Studija, paC pa kreativna,

150



inovativna in domisSljena reSitev problema, s katerim se je
Student (ob tutorstvu mentorja) ukvarjal ves Cas Studija —
torej cela 3 Studijska leta;

— Poseben nadzor in birokracija v zvezi s potrdili o opravljeni
praksi naCeloma sploh nista potrebna, saj je Studentov
izdelek v obliki projektnih nalog mnogo kvalitetnejSi dokaz o
njegovem trudu kot kakrdnokoli izdano potrdilo.

4. ZAKLJUCEK

Po letih izvajanja prakti€nega dela Studija s projektnimi nalogami
ugotavljamo, da so s takim nacCinom zadovoljni tako Studenti kot
profesorji ter tudi delodajalci. Studenti namre& poleg teoretiénih
kompetenc pridobivajo tudi praktiCne izkusnje pri reSevanju
problemov. Ob tem pa se te izkudnje naucijo zapisati skladno s
pravili stroke.

Seveda se ob tem lahko pojavijo tezave, predvsem pri rednih
Studentih, ki si mesto za opravljanje prakse Sele morajo pridobiti. A
to je v prvi naloga institucije, da 1) preveri kaksni so interesi
Studenta in 2) poiS€e primerno institucijo, kjer bo Student svojo
nalogo lahko uspesno opravil.
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Povzetek

V Zivljenju so stvari pogosto nepredvidljive. Lahko nas presenetijo
dogodki, ki so povezani z veCjo in nepriCakovano potrebo po
finan¢nih sredstvih. Zgodi se, da vsote denarja, ki jo potrebujemo,
nimamo, ali pa nam trenutno ni na razpolago.

Banke Ze nekaj Casa niso edina ustanova, ki ponujajo kredite. V
Casopisih in na spletnih straneh kredite ponuja vecje Stevilo
nebanc¢nih kreditodajalcev, ki svoje usluge ponujajo za reSitev
finan¢nih tezav.

Z besedami, kot so nujno, hitro in potrebujete denar, nas vabijo, da
najamemo kredit in uresni€¢imo svoje cilje. Ampak, ali lahko vsem
ponudnikom kreditov zaupamo, da nam bodo pomagali ali pa bodo
nase financno stanje na dolgi rok samo Se poslab3ali. Mislim, da
smo prebivalci premalo seznanjeni z vrstami kreditov in dejavniki,
ki vplivajo na najem kredita in vracilo.

Glavni cilj, ki ga zelim prikazati je na kaj moramo biti kreditojemalci
pozorni pred najemom kredita pri ponudniku iz nebancnega
sektorja, kako skleniti kreditho pogodbo, ki bo v skladu z Zakonom
o potro3niskih kreditih (v nadaljevanju ZPotK), kako ga odplacati in
kako za&¢ititi pravice potroSnika, ¢e so bile kréene.

Kljuéne besede: kredit, posojilo, obresti, ZPotK, pogodba
Abstract

In life things are usually unpredictable. We can be surprised by
events that are connected with an increased and unexpected
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consumption of financial means. It happens that the amount of
money we need is not available to us.

For some time now, banks have not been the only institutions
offering loans. There is an increasing number of lenders offering
non-banking loans in newspapers and web pages, where they are
listing their services to help us solve our financial issues.

Words such as “urgent,” “fast,” and “in need of money” invite us to
take a loan and finalize our dreams. However, can we trust that all
the lenders will help us, or will they worsen our financial state in the
long run? | think that the inhabitants are not sufficiently familiarized
with the types of loans, and the factors influencing contracting and
returning the loan.

The main goal of this project paper is to emphasize what should
the borrowers pay attention to before contracting a loan from a
lender from a non-banking sector, how to enter into a loan contract
in accordance with the law for consumer loaning (later referred to
as ZPotK), how to pay it off, and how to protect consumer’s rights
in case they were broken.

Key words: credit, loan, interest, ZPotK, contract

1 UvOoD

Krediti imajo v danasnjem &asu vse vecjo vlogo pri uresnicitvi
Cloveskih potreb, nacrtov in ciljev. »Kredit je zaupanje (od latinske
besede »credere, to je zaupati ali verjeti) tistega, ki je dal na up ali
na kredit, da bo dobil dano na kredit nazaj« (Ribnikar, 1998, str.
59).

Tako danes kot v preteklosti krediti veljagjo za eno izmed
pomembnejSih bancnih dejavnosti.

Poleg bank potrosnisSke kredite ponuja tudi vecje Stevilo nebancnih
kreditodajalcev, zato si morajo najemniki vzeti ¢as in pred najemom
premisliti in se prepri¢ati, ali najemajo kredit pri ponudniku, ki je
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vreden zaupanja. Ceprav nas zakon &¢iti, nas ne more obvarovati
pred zlorabami in oSkodovanii.

»Zakonodaja je lahko ucinkovito varstvo le, Ce potrosniki dobro
poznajo svoje pravice in ¢e vedo, na kaj morajo paziti in kakSne
obveznosti prevzemajo s sklepanjem kreditnih pogodb« (Drol
Novak in llovar GradiSar, 2004, str. 3).

Predstavil, bom na kaj mora biti pozoren kreditojemalec, ko se
odlo€a za najem kredita, kako izvesti podpis pogodbe in kako ga
odplacati.

1.1 Kredit-posojilo

Beseda kredit pomeni materialna sredstva, ki jih da upnik dolzniku
z obveznostjo kasnejse vrnitve (SSJK, 2017).

Posojilo pa je vrsta kupCije, s katero med posojilodajalcem in
posojilojemalcem nastane kreditno razmerje. »Z vsakim posojilom
nastane kredit, medtem ko vsak kredit ne nastane s posojilom«
(Ribnikar, 1998, str.59).

Kot pri bankah, poznamo tudi pri ponudnikih nebanénih kreditov
razlicne vrste kreditov, ki se delijo na hipotekarne in potrosniske.
Pri hipotekarnih kreditih govorimo

0 najemu kredita z zastavitvijo nepremiCnine, zato je ta vrsta
kredita edina dobila ime po obliki zavarovanja in ne po namenu
koris€enja sredstev. Vecina ponudnikov nebancénih kreditov, te
oblike kreditov ne ponuja kar je razvidno iz njihovih oglasnih
ponudb.

Druga vrsta kreditov, to so potrosniski, je ena izmed uslug, ki jo
ponudniki nebancnih kreditov ponujajo svojim kreditojemalcem za
izpolnitev svojih ciljev in Zelja. Mislim, da pa prav o teh kreditih
vemo potrosSniki premalo. VCasih s svojo neuCakanostjo in
nevednostjo brez dodatnih vprasanj in informacij hitro podpisemo
kreditno pogodbo, ne zavedajo¢ se, da tudi ta vrsta kredita, ¢e ni v
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skladu z ZPotK in ¢e posojila ne vrnemo v dogovorjenem &asu
zaradi prevelikih obresti, lahko pomeni za najemnika izgubo
nepremicnine, Ceprav je ni zastavil kot garancijo v kreditni pogodbi.

1.2 Kreditne ustanove

Ko govorimo o kreditih ustanovah najprej pomislimo na banke in
hranilnice, vendar ze nekaj ¢asa na trgu kot ponudnike najdemo
tudi nebancéne kreditodajalce. Ampak ali vemo kaksna je razlika
med bankami in neban&nimi kreditodajalci.

Na slovenskem trgu je prisotnih kar nekaj bank, ki so v domacem
ali tujem lastnistvu. Preden zacnejo opravljati bancne storitve,
morajo banke za opravljanje storitev pridobiti dovoljenje Banke
Slovenije (ZBan, 36. ¢&len), ki tudi izvaja nadzor nad njihovim
poslovanjem (ZBan, 123. ¢len). Na zahtevo Banke Slovenije so ji
banke in hranilnice dolZzne posredovati porocila in informacije o
vseh zadevah, pomembnih za opravljanje nadzora oziroma za
izvrSevanje drugih pristojnosti in nalog Banke Slovenije (ZBan, 128.
Clen).

Banke ponujajo veC vrst kreditov, ki se v osnovi delijo na
stanovanjske, ki so namenjeni gradnji, obnovi ali nakupu
nepremiénin in potrosniSke, ki pa so Studentski, osebni,
premostitveni kredit, hitri kredit. Poleg nastetih vrst delimo kredite
tudi glede na ro€nost. Poznamo kratkoro€ne, srednjerocne, ki imajo
dobo odplacila od 1 do 5 let in dolgoroéne, ki imajo dobo odplacila
5 ali vec let.

Pri nebanénih ponudnikih, pa je popolnoma drugace. Da bi zaceli
opravljati svojo storitev potrosSniSkega kreditiranja morajo pridobiti
dovoljenje MGRT, za vsako poslovno enoto, kjer bodo opravljale
storitev kreditiranja. Dovoljenje pridobi kreditodajalec za dobo treh
let in z moznostjo podaljSanja za nadaljnja tri leta, Ce izpolnjuje
pogoje za poslovanije.

MGRT izda ali podalj$a dovoljenje, Ce:
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dajalec kredita oziroma vloznik izpolnjuje kadrovske,

izobrazbene, prostorske, organizacijske, tehni¢ne in druge

pogoje za opravljanje storitev potrosniSkega kreditiranja,

- dajalec kredita oziroma vloznik predlozi osnutek kreditne
pogodbe, za vsako vrsto kredita, ki ga ponuja,

- dajalec kredita za izvensodno redevanje sporov s potroSniki
doloci izvajalca izvensodnega reSevanja potro$niskih sporov v
skladu z zakonom,

- dajalec kredita oziroma vloznik, ¢lan poslovodstva in prokurist
dajalca kredita oziroma vloZnika ter odgovorna oseba ni bila
pravhomo&no obsojena zaradi kaznivega dejanja zoper
gospodarstvo, zoper pravni promet ali zoper premozenje,

- nad premoZenjem dajalca kredita oziroma vloznika, clana
poslovodstva in prokurista dajalca kredita oziroma vlozZnika ter
nad premozenjem odgovorne osebe iz Cetrtega odstavka tega
Clena ni bil zacet postopek osebnega stecaja,

- dajalec kredita oziroma vloznik, ¢lan poslovodstva in prokurist
dajalca kredita oziroma vloZnika ter odgovorna oseba ni bila
kaznovana v skladu z zakonom,

- opravljanje storitev potrosniSkega kreditiranja ni v nasprotju z

drugimi predpisi (ZPotK-2, 31. ¢len).

Poleg navedenega mora vlagatelj za pridobitev ali podaljSanje
dovoljenja dolo€iti odgovorno osebo za vodenje in pravilnost
poslovnega procesa potro$niSkega kreditiranja.

Ko pridobi dovoljenje za potro$niSko kreditiranje, MGRT vpiSe
kreditodajalca v register dajalcev kredita, ki je javno objavijen na
spletni strani omenjenega ministrstva. Za opravljanje storitev
pridobi tudi nalepko MGRT, ki jo mora namestiti v prostoru, ki je
namenjen kreditojemalcu za odloCanje o najemu in podpisu
kreditne pogodbe. Nalepko mora namestiti na vidnem mestu takoj
na vhodu v prostor.

Za razliko od bank, ki so Banki Slovenije dolzne posredovati
porocila in informacije o vseh zadevah, mora nebancni ponudnik za
vsako preteklo leto poro€ati ministrstvu, ki mu je izdalo dovoljenje,
poroCilo o sklenjenih kreditnin pogodbah in dogovorjeni obrestni
meri.
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1.3 Obresti

Pomemben dejavnik pri odlocCitvi za najem kredita je obrestna
mera. »Obresti so po definiciji nadomestilo za uporabo dolo¢enega
zneska denarja, ki ga je kreditodajalec za doloCen &as prepustil
kreditojemalcu« (Cibej, 1999, str. 189).

Obrestna mera omogoc€a kreditojemalcem, da dobijo bolj jasno
sliko o ceni kredita in jim omogoCa primerjanje kreditov med
razliénimi ponudniki. Vendar pa je odvisno katero obrestno mero
kreditodajalec navede v kreditni pogodbi. Poznamo nespremenljivo
obrestno mero, spremenljivo obrestno mero in kombinirano
obrestno mero. Poleg nastetih pa se sreCujemo tudi z EOM.

»EOM je opredelil zakon o potrosnidkih kreditih iz leta 2000, ki je
dolocil nacin izraCuna in nastel, kateri stroSki ne spadajo med
stroSke kredita. Kreditojemalec ima z najetim kreditom stroSke, ki
jih v ZdruZenju bank Slovenije (ZBS) v grobem razdelijo na dva
dela: nadomestilo za uporabo izposojenega denarja - obresti in
stroSek kreditne storitve. Sem spadajo administrativni stroski,
stroSki odobritve, zavarovanja kredita, vodenja in odplaCevanja
kredita« (Rogelj, 2004, str. 8).

Zakonsko EOM doloc¢i Banka Slovenije in bi jo morali upoStevati vsi
kreditodajalci, tako bancni kot nebanéni pa tudi hranilnice. V praksi
naj bi se pokazalo, da potrosniki kljub varstvu po ZPotK Se vedno
niso dovolj za&¢iteni. Zato naj bi zgornja meja EOM bila nujno
potrebna kot dodatno varstvo potroSnikov. V drugih drzavah
Clanicah Evropske unije je prav tako dolo¢ena zgornja meja EOM
za dajalce kreditov.

1.4 Izbira kredita in kreditodajalca
Izbira primernega kreditodajalca in primernega kredita je zelo
pomembna. Nikoli ne najemajmo veC kot potrebujemo. Vedno

tehtno premislimo kakSne so naSe zmoznosti vraCanja kreditne
vsote za katero smo se odlocili. Pred najemom posojila se moramo
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zavedati, da bomo morali znesek posojila nekoC vrniti skupaj z
obrestmi.

Ko smo se po tehtnem premisleku konéno odlocili, da preverimo na
spletnih straneh, Casopisnih oglasih ali na priporocCilo nekoga,
kaksni so pogoji kreditodajalcev za izdajo kredita. Pri ponudbah, ki
S0 na prvi pogled zelo mamljive moramo vedno biti pozorni, saj se
lahko ob podrobnejSem pregledu izkaZejo za zavajajoce.

Pred obiskom kreditodajalcev obvezno prej pokli¢emo in preverimo
kaksni so njihovi pogoji in EOM. Ce nam ponudnik kredita
informacij po telefonu ne pove ampak nas vabi na osebni obisk v
pisarno, kjer bi nam Zzelel podrobneje predstaviti vse pogoje, je to
lahko Ze prvi znak, da nekaj prikriva.

Ko smo pridobili informacije in se odlocili za podjetja, ki ponujajo
kredite, je naslednji korak, da preverimo ali podjetia imajo
dovoljenje za potrosnisko kreditiranje. To lahko opravimo na spletni
strani MGRT-ja pod rubriko Potrosnisko kreditiranje, na povezavi
Seznam kreditodajalcev. Na omenjeni spletni strani se lahko
prepriCamo kdaj je podjetje pridobilo dovoljenje in do kdaj je datum
veljavnosti.

Na spletnih straneh lahko preverimo tudi mnenja drugih o tem
podjetju ali pa preverimo, €e obstajajo kaksni drugi podatki, ki bi
nas odvrnili od najema kredita pri doloenem podjetju zaradi
nepostenega ravnanja v preteklosti.

Na podlagi pridobljenih informacij se odpravimo do izbranega
podjetja. V prostoru, ki je namenjen strankam preverimo ali ima
kreditodajalec nalepko, ki predstavlja dovolijenje za dajanje
potrosniskih kreditov na vidnem mestu.

Obisk kreditodajalca na sedezu podjetja oziroma v eni izmed
njegovih poslovalnic je vaznega pomena. Vedno je dobro preveriti
in se osebno prepri¢ati pri kom posojate denar. Kreditodajalec je
pomemben del kreditnega posla, to je podjetje s katerim boste za
doloéen Cas v pogodbenem razmerju iz katere bo nastala
enostranska obveznostna pogodba.
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»Pri enostransko obveznih pogodbah je vsaka stranka ali samo
upnik ali pa samo dolznik. Enostransko obveznostne pogodbe so
praviloma tiste, iz katerih izhaja dolZznost vrnitve stvari« (Kovag,
2010, str. 24).

1.5 Kako preveriti pogoje posojilain podpisati pogodbo

Pred najemom posojila je potrebno zelo podrobno preveriti
predhodne informacije o posojilu. Predhodne informacije na katerih
SO napisani pogoji za najem posojila, pravice in dolznosti
kreditodajalca in jemalca kredita, efektivha obrestna mera in
izraCun vracila kredita v doloenem obdobju, vam jih je ponudnik
le-tega dolzan dati. Ce pri preverjanju informacij o posoijilu ali ob
najemu posojila dobimo slab ob&utek o ponudniku le tega je v
takem primeru najbolje prekiniti sodelovanje Ze pred podpisom
pogodbe. Nikoli ne podpisujmo pogodbe, ki vsebuje pogoje s
katerimi se ne strinjamo ali pa jih ne razumemo.

Obrestna mera in koncna vsota, ki jo bomo morali vrniti sta zelo
pomembna ¢lena za odloCitev primernega kredita. Vedno si
moramo vsaj okvirno izraCunati kolikSna bo kon¢na vsota, ki jo
bomo morali vrniti v primeru, &e posojilo ne odplaamo pred¢asno.
EOM v kreditnih pogodbah, ki jih kreditodajalci iz neban¢nega
sektorja sklepajo s kreditojemalci, lahko znasa najve¢ 200% zadnje
objavljene povpreéne EOM, ki jo uporabljajo banke hranilnice in jo
dolo¢i Banka Slovenije. EOM je lahko v pogodbi najve¢ 2-krat vecja
od povprecne.

Ko smo se odloCili za najem posojila pri izbranem ponudniku, je
pogodbo treba pazljivo prebrati, e vsebuje vsa dogovorjena
dolo€ila. Kreditho pogodbo sklenemo v pisni obliki in mora
vsebovati vse ¢lene, ki so po ZPotK obvezne:

- Gista vrednost kredita,

- EOM,

- pogoje placil, ki so nalozeni kreditojemalcu,

- Stevilo placil, datum zapadlosti placil in skupen znesek

placil,
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- pravica, da kreditojemalec lahko odplaca kredit pred
zapadlostjo in pavico da lahko v takem primeru zahteva
zmanj$anje zneskov pod pogoiji, ki jih dolo¢a ZPotK,

- pravico, da lahko kreditojemalec odstopi od pogodbe in
obveznosti kreditojemalca,

- pravice in dolznosti kreditodajalca,

- podatki kreditodajalca,

- podatki kreditojemalca,

- pristojni organ za primer re$evanja izvensodnih sporov.

Pri podpisu pogodbe moramo biti pozorni, da preberemo ter
podpisemo vsak list posebej. Ce je pogodba veé strani je potrebno
podpisati vsak list pogodbe posebej. Tako se lahko zavarujemo, da
nam ponudnik ne more zamenjati, popravljati pogodbene liste
naknadno ali pa nam v podpisu ponuditi drugacne pogoje kot so bili
dogovorjeni. Poleg kreditne pogodbe podpisemo tudi upravno
izplacilno prepoved (v nadaljevanju UIP), ki vecini kreditodajalcev
sluZi kot zavarovanje za vracilo kredita.

S prepovedjo izplacila plate dolzniku, ki jo je odobril sam dolznik,
dolznik dovoli, da se del njegove place zarubi in izplaCuje upniku,
delodajalec pa to potrdi. Upravna izpladilna prepoved ima glede
vrstnega reda pravni ucinek sklepa o izvrébi na dolznikovo placo,
ko jo potrdi dolznikov delodajalec (Zakon o izvrbi in zavarovanju,
135. Clen).

Kot podpisnik moramo prejeti vsaj en izvod kreditne pogodbe, takoj
ko smo jo podpisali in nikakor ne kasneje po posti na dom. Vedno
preverimo ali sta obe podpisane pogodbe res enake. Pri podpisu
pogodbe prejmemo tudi potrdilo o prejemu denarja, & nam
kreditodajalec denar izro&i osebno v roke. Ce nam denar nakazuje
na nas osebni banéni radun moramo biti pozorni, da nam
kreditodajalec izroCi potrdilo o nakazilu zneska, ki smo ga podpisali
kot Cisto vrednost kredita.

Blagajniski izdatek, ki ga prejmemo kot potrdilo moramo hraniti do

kon¢nega poplacila in je vazen dokument v primeru, da smo v
sporu zoper kreditodajalca zaradi krSenja ZPotK.

165



1.6 Kako vracati kredit

V trenutku, ko obe stranki podpisSeta kreditno pogodbo, postane le-
ta veljavna. Razen, €e je v pogodbi doloceno drugace.

»S tem, ko posojilojemalec dobi posojilo postane lastnik teh stvari,
hkrati s tem pa nastane obveznost, da vrne posojilo in placa
morebitne obresti« (éinkovec in Tratar, 2001, str. 529).

Kot kreditojemalec lahko kadarkoli predCasno poplaéamo svoje
posojilo in smo upraviéeni do zmanj$anja obresti. Ce imamo to
moznost je najbolje to storiti takoj, ko imamo potrebno vsoto
denarja za vragilo. Zelja vegine je, da kredit vrnemo v najkraj$em
Casu in se odlo€imo placevati obveznosti v vecjih zneskih. Pri tem
pa ne razmiSliamo, da s svojo prehitro odlocitvijo in
nepremisljenostjo lahko druzinski proracun dodatno poslabSamo.
Hitro se odlo¢imo najeti novo posoijilo za odplacilo prejSnjega in Se
dodatno poslabSamo svoje finanéno stanje.

Ce se odlogimo za meseéno odpladevanje dolga moramo paziti, da
obveznosti placujemo redno in v skladu s kreditho pogodbo.
Meselne obveznosti lahko pladujemo na razlicne nacine. Mislim,
da je najbolje vracati obroke prek banlnega nakazila oziroma
placilnega naloga. Placilni nalog, ki ga boste izpolnili je najboljSe in
najpreprostejSe dokazilo, da redno vralate kredit. Placilni nalog je
potrebno natan¢no izpolniti, zato moramo biti pozorni, da
navedemo pravilne podatke:
- ime in priimek posiljatelja,
- namen placila (vracilo kredita po pogodbi in navedemo
Stevilko pogodbe),
- napiSemo Stevilo obroka,
- naslov podjetja in Stevilko banCnega raCuna podjetja s
katerim smo sklenili pogodbo,

MeseCne obveznosti lahko pladujemo tudi pri kreditodajalcu
oziroma v poslovalnicah podjetja pri katerem smo najeli kredit. Pri
plaCilu nam kreditodajalec mora izroCiti potrdilo o prejemu
denarnih sredstev.
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Dokazila oziroma potrdila o plagilih meseénih obveznosti je
potrebno skrbno hraniti, ker so to na$a dokazila, da kredit
odplaéujemo redno. V primeru kakrdnega koli nesporazuma med
kreditojemalcem in kreditodajalcem, nam sluzijo kot dokaz, da
redno placujemo mesecne obveznosti kredita.

Kot kreditojemalec imamo pravico kadarkoli odstopiti od pogodbe
brez posebnega razloga in pred€asno odplacati preostanek
sedanje vrednosti kredita pred dnevom zapadlosti placila. Pri tem
nimamo nobenih dodatnih stroSkov razen stroskov, ki jih je imel
kreditodajalec v postopku pred sodid¢em in stroskov, ki jih je placal
osebam z javnimi pooblastili. Kot najemnik kredita smo dolzni v
primeru odstopa od pogodbe kreditodajalca pisno obvestiti o
odstopu in najkasneje v 30-ih dneh plagati glavnico kredita in
obresti od dneva prejema kredita do dneva vracCila oziroma od
dneva, do katerega so Ze bile platane obresti do dneva vracila
kredita (ZPotK-2, 18. ¢len).

V Casu kreditnega razmerja ima kreditojemalec pravico, da pridobi
podatke o stanju kredita z vsemi placili in plan placil, ki prikazujejo
dolgovane zneske s prikazom odplacila glavnice, obresti in
stroSkov.

Ko posoijilo odplatamo moramo vedno iskati od kreditodajalca, da
nam izda pisno potrdilo, da smo posojilo odplacali in da kot
kreditodajalec nimamo nobenih odprtih pogodbenih obveznosti
kreditne pogodbe do kreditodajalca.

Potrdilo o poplacilu kredita je vedno dobro fotokopirati in shraniti
doma kot dokaz.

Pri odplacevanju kredita moramo biti zelo dosledni. Mislim, da ¢e v
nekem trenutku ne moremo placati svoje mesecne obveznosti, je
vedno vljudno poklicati podjetje pri katerem smo najeli posojilo in
se opraviCiti za obdobje, ko ne bomo mogli placati. Povemo kdaj
bomo obveznost placali v celoti ali vsaj delno.

V vsakem trenutku se moramo =zavedeti, da je pravica
kreditodajalca, ki mu jo dodeljuje zakon, odstop od kreditne
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pogodbe ali zahteva za placilo preostalih placéil pred njihovo
zapadlostjo, €e je potrosnik v zamudi s placilom zacetnega ali dveh
zaporednih placil (ZPotK-2, 18. Clen).

V primeru odstopa kreditodajalca od kreditne pogodbe, lahko za
najemnika to predstavlja dodatne stroSke in nevSecnosti kot so,
blokada osebnega rauna, izvrSba na osebni dohodek, rubez, ipd.

Mislim, da vedno moramo premisliti koliko denarja potrebujemo,
koliko bomo zmozni vrniti skupaj z obrestmi v obdobju, ki je
napisan v pogodbi. Vedeti moramo, da ko pogodbo podpisemo in
zaCne te€i pogodbeno razmerje je znesek, ki nam ga je dal
kreditodajalec, ¢e ga ne vrnemo pravocasno in prostovoljno sodno
izterljiv v celoti.

Kakrsna koli zavajanja, oderuske obresti, krSitve pogodb in ostale
nepravilnosti pred podpisom pogodbe ali med plaCevanje in
odplacgilom se v takSnem primeru lahko obrnemo na MGRT, Trzni
inSpektorat RS, katerega pomembna naloga je zagotoviti
spostovanje pravic potroSnikov tako z nadzorom nad poslovanjem
podjetij in podjetnikov, kot tudi z reSevanjem potroSniskih
reklamacij (Trzni inSpektorat Republike Slovenije, 2016).

ZAKLJUCEK

Potrosniki smo premalo seznanjeni in premalo vemo o zgoraj
navedenem. Vendar bi Zelel poudariti, da neinformiranost ni
izgovor, saj kot pravi pravna fikcija nepoznavanje prava Skoduje
oziroma latinsko »lgnorantia iuris nocet«. Torej e povzamem, so
zakoni in pravila dostopni in na razpolago vsem, samo prebrati si
jih je treba.
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Povzetek

V projektni nalogi smo si ogledali in raziskali kakSno je zasedanje
Zensk v Sloveniji. Opazili smo da, se zasedanje Zzensk v poslovhem
svetu veca, in da se zmanjSuje razlika v pla¢i med moskim in
Zenskam. Zaradi boja za Zenske pravice pred 200 leti, imajo sedaj
zenske pravico do volitev, pravico do loCitve, pravico do skrbnistva
nad otroki, pravico do lastnine in tudi pravico do splava. Zadnjo
omenjeno pravico nimajo vse Zenske, saj se razlikuje glede na
drzavo prebivanja. Ponekod lahko Zenska naredi splav, le Ce je
ogrozeno njeno Zivljenje ali pa je nosecnost posledica posilstva.
Zaradi povecCanja Stevila glavnih Zenskih vlog v filmih in risanih
filmi, se ljudje bolj zavedajo enakopravnosti. Do razlik med moskim
in Zensko pride, Ze zaradi razlike pri moznosti uporabe mozganov
in njihova struktura. Moski lahko hitreje zlagajo informacije, tezje
opravljajo ve¢ stvari hkrati in laZje nadzirajo Sustva. Zenske pa so
bolj odlo¢ne, laZje reSujejo probleme in so tudi bolj Eustvene, kar
pa predstavija Zenstvenost. Kljub stereotipov, ki se drZijo Zensk,
moramo vedeti, da v sedanjem &asu, ni ni¢ ¢udno, Ce tudi moski
opravi kaksno gospodinjsko delo. V anketi smo anketirali oba spola
razliCne starosti, ki so imeli v ve€ina peto stopnjo izobrazbe in bili
zaposleni. Zaposlitev so pridobili, ker so v podjetju iskali delavca,
veCina anketirancev je opravijalo delo v panogi industrijska
proizvodnja in gradbeniStvo. Ugotovili smo, da bi vecina
anketirancev na prvo mesto postavilo druzino, mnenja so bili da so
Zenske na nizjih polozajih kod moski. Odgovori na vpraSanje ali
menijo, da so Zzenske manj placane kod moski pa so bili izenaceni.
V intervjujih smo ugotovili, da Zenske z leti postanejo manj
motivirane, da dosezejo pri€akovanja in da pogosto meSajo
zasebno ter poslovno Zivljenje.

Kljuéne besede: Zenska, polozaj zensk, Zenske v logistiki,
Zenstvenost, pravice zensk
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Abstract

In the project work we examined and studied what is the presence
of women in Slovenia. We have noticed that women's presence in
the business world is rising and that the pay gap between men and
women is decreasing. Due to the fight for women's rights 200 years
ago, women now have the right to vote, the right to divorce, the
right to custody of children, the right to property, and the right to
abortion. The last mentioned right does not have all women, as it
differs according to the country of residence. In some places, a
woman can make a miscarriage only if her life is at risk or if the
women was raped. Because of the increase in the number of major
female roles in movies and cartoons, people are more aware of
equality. The difference between a man and a woman arises, due
to the difference in the possibility of using the capability of the use
of the brain and their structure. Men can store information more
easily, they cannot perform more things at the same time, and
more easily control their emotions. Women are more determined,
easier to solve problems and are also more emotional, which is
femininity. Despite stereotypes that stick to women, we must know
that in the present time, it is no wonder that even men do some
kind of household work. In the survey we surveyed both sexes of
different ages, who were in the majority of the fifth level of
education and were employed. They gained employment because
they searched for a worker in the company, most of the
respondents worked in the industrial production and construction
industry. We found that the majority of the respondents would put
the family first, and the opinions were that women in lower
positions were men. They answer the question or consider that
women are less paid for the male code they were equalized. In
interviews, we found that women over the years become less
motivated to achieve expectations and often mix private and
business life

Keywords: Women, status of women, women in logistics,
femininity, women's rights
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1 UvOoD

Na svetu je vec kot 7,25 milijarde prebivalcev, od tega priblizno 3,6
milijarde Zensk, kar predstavlja kar 49,6% celotnega prebivalstva.
Tezko je verjeti, da so Zenske veliko kasneje pridobile pravice.
Pravice zensk v Sloveniji so se uvedle leta 1946, Kar je dobrih
sedemdeset let nazaj. Do uveljavitve enakopravnosti med moskim
in Zensko, ni priSlo na enkrat, vendar se razlikuje po drzavah in tudi
po moznosti in zZeljah zensk, saj so se prav same zZenske morale
boriti za pravice. Kljub temu da Zivimo v modernem svetu, ne
moremo reci, da imajo vse Zenske na svetu enako mozZnost kot
moski. V projektni nalogi smo se poglobili v polozaj Zensk v
Republiki Sloveniji. Koliko je zensk, najpogostejSa zenska imena,
kdaj imajo prvega otroka, kdaj se prvi¢ poro¢ajo. Poudarili smo tudi
pravice Zensk, saj so se skozi leta zelo spremenile. Sedaj lahko
volijo in so izvoljene, ter Se veliko drugega. Pocasi so tudi zacele
zasedati visje poloZaje v poslovnem svetu. Ceprav se Zenske $e
vedno bolj posve€ajo druzini. Nekaj poudarka smo dali tudi na
poloZaj zensk v logistiki, ker pa je to Se bolj neraziskana veja in bolj
moski poklic o Zenskah na takih polozajih ni veliko napisanega.
Nekaj poudarka smo namenili tudi zenstvenosti, saj to zelo moéno
opisuje Zensko. Zenska naj bi bila nasmejan, prijazna, skromna,
nezna, itd. Pogledali smo si tudi katere Zenske v sedanjosti
motivirajo in se borijo za enakopravnost. Razlike med spoloma
prihajajo Zze zaradi razlicnih zmoznosti uporabe mozganov, na kar
pa v poslovnem Zzivljenju ne pomislimo velikokrat. Tudi mozganske
sposobnosti ovirajo Zenske pri bolj strogem pristopu. V
raziskovalnem delu pa smo anketirali oba spola po starosti,
dosezZeni stopnji izobrazbe, regiji, statusu, zaposlitvi, polozZaju.
Povpra$ali smo jih po raznih mnenjih kot so: ali bi dali v ospredje
druzino ali kariero, ali so zenske bolj Custveno navezana na svoj
polozaj, ter zakaj. Opravili smo tudi intervjuje z razlicno starimi
zenskami, da pridobimo vtis kak$no razmisljanje imajo, kaksne
ambicije.
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1.1 Polozaj zensk v Sloveniji

Po podatkih Statisticnega urada Republike Slovenij je bilo v
Sloveniji 1. oktobra 2018, 2.076.595 Stevilo prebivalcev od tega
1.041.629 Zensk, torej za skoraj 1% veC kot moskih. Najpogostejsi
imeni sta Se vedno Marija in Ana. (SURS, 2019)

Zivlienska doba Zensk se dalja in po podatkih iz leta 2017 znasa
priCakovano trajanje Zivljenja Zzensk 83,66, kar je za skoraj 7% vec€
kot priCakovano trajanje Zivljenja moskih. (SURS, 2019)

Povpre¢na starost matere ob rojstvu prvega otroka je 29,4 leta,
najpogostejSe ime novorojenk je Zala, novorojencev pa Luka.
Povpreéna starost neveste ob sklenitvi prve zakonske zveze leta
2017 je 30,1 let, Zenina pa 32,2 let. (SURS, 2019)

Povpre¢na mesecéna bruto plata zaposlenega je novembra 2018
znaSala 1.812,73€, neto 1.186,25€. (SURS, 2019)

Delez Zensk se je v Slovenskem parlamentu zviSala, saj po
uzakonitvi sploSne volilne pravice leta 1945, kar pomeni da lahko
vsak, Ki je polnoleten voli in je izvoljen, Zenske lahko volijo in so
izvoljene.

Zenske so na splo$no zadovoljne s svojim Zivljenjem in z delovnim
mestom, malo manj pa z izkoriS¢anjem prostega Casa.

1.2 Pravice zensk

Pred 200 leti Zenske niso imele veliko pravic, saj niso smele voliti.
Bile so last svojih oCetov, kasneje soprogov. V 19. stoletju so ze
zahtevale enakopravnost, ter volilno pravico, enake moznosti za
delo, izobrazevanje, pravico do lastnine, lo€itve, skrbniStva nad
otroki in Se. Prve zahteve so se pojavile v ZDA leta 1848, do leta
1920 so dosegle nekaj zmag, vendar so se v 60. letih obnovile. Boj
za osvoboditev Zensk je potekal v 60. in 70. letih , potegovale so se
za enako placilo, boljSe zdravstveno varstvo, proti pornografiji in
nasilju. Ena iz med bolj znanih voditeljic boja za Zensko
enakopravnost v ZDA je Susan B. Anthony. Leta 1848 je potekala
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prva konferenca za Zenske pravice. 1893 je Nova Zelandija
zagotovila volilno pravico zensk, leta 1920 pa ZDA Zenskam
starejsim nad 30 let. Prva ministrska predsednica je bila na Srilanki
in sicer leta 1960, leta 1970 sklenejo zakon o enakih plagilih v VB.
Leta 1979 OZN sprejme konvencijo o odpravi vseh oblik
diskriminacije Zzensk.

Zelo znan plakat, ki je bil uporabljen za feminizem in druge
politi€na vprasanja, v osemdesetih letih je plakat »We Can Do It!«.
To je ameriski vojni propagandni plakat, ki ga je J. Howars Miller
(1943) pripravil kot navdihujo¢o podobo za povelanje morale
delavcev.

Prvi drzavni uCiteljiS¢e v Ljubljani je bil ustanovljen 1871, vi§ja
dekliSka Sola je bila v Sloveniji ustanovljena 1896, mozen vpis na
univerzo pa leta 1897. Leta 1901 je bilo ustanovljeno Splosno
Zensko drustvo v Ljubljani. Prva slovenka doktorira leta 1906. Prvi
Mednarodni dan zensk na Slovenskem je bil leta 1911. Leta 1924
pa je bila ustanovljena Zveza delavskih Zena in deklet. (M., 2009)

Leta 1946 ustava doloCi popolno enakopravnost Zensk in moskih
na vseh podrogjih. Cez slabih 30 let je ustavno dologena pravica o
svobodnem odlo€anju rojstva otrok, pravica o umetnih prekinitvah
noseCnosti, kontracepcije, umetne oploditve. Leta 1986 se
porodniski dopust podaljSa na eno leto. Leta 2008 pa je bil sprejet
zakon o preprecevanju nasilja v druzini. (M., 2009)

Zenska enakopravnost je $e danes pogost pojav, saj $e vedno v
nekaterin drzavah prihaja do diskriminacije Zensk, predvsem v
drzavah kjer so v zaostanku. Dandanes sta Zenskam posveCena
dva dneva in sicer 8. marec Dan zZena, ter 25. marec Materinski
dan.

V spominu nam je ostal stavek Betty Friedan:

»A girl should not expect special privileges because of her sex, but
neither should she 'adjust’ to prejudice and discrimination.«,

kar v prevodu pomeni, da dekle ne bi smelo priCakovati posebnih
privilegijev zaradi svojega spola, vendar se tudi ne bi smela
prilagoditi predsodkom in diskriminaciji.
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Kljub temu, da je laZje sprejeti nekaj slabega, kot pa dobrega, 3e
ne pomeni, da to vedno sprejmejo brez spoStovanja do samega
sebe. Ljudje bi morali enakopravno gledati na oba spola, na vse
barve, vero in prepriéanja. Zenske ne priéakujejo, da bomo z njimi
ravnali kot, da so kraljice, vendar, da na njih gledamo
enakopravno, da se do njih obnasamo, prav tako kot do moskih ter
da imajo enake moznosti.

1.3 Zenske v poslovnem svetu

Klijub temu, da so drzave Clanice EU v zadnjih letih dosegle
gospodarski napredek, pa ne velja za enakopravnost spolov na
druzbenem in socialnem podroCju. K enakopravnosti in za
izobrazevanje zaposlenih naj bi podjetja zagotavljala sama. Ker pa
si druzba ne prizadeva k enakosti spolov, do tega razvoja ne
prihaja. Za Zenske je Se teZje, saj v poslovnem svetu tezko
usklajujejo poslovno in zasebno Zivljenje.

V Sloveniji je polozaj poslovnih Zensk dober, celo boljsi kot v
Nemdiji, tudi razlika v plai med moskim in Zzensko je v Sloveniji
manjSa kot v Nemciji ( v Sloveniji 2,5%). (Crnkovi¢, 2015). Tudi v
Sloveniji. Do manjSe zasedenosti Zensk naj bi prihajalo zaradi skrbi
za druzino, tradicionalne miselnosti in manj zanimanja zensk za
take polozaje. V Sloveniji naj bi ve€ina drZzavljanov na prvo mesto
postavilo druzino, Sele potem kariero, vendar tudi niso pripravljeni
Zrtvovati svoje kariere za kariero partnerjev.

Med pomembne Zenske v svetu zagotovo spada ze omenjena
Susan B. Anthony, ki se je borila za pravico Zensk do volitev.
Omenimo Se Marie Curie prvo Zensko v Evropi, ki je doktorirala,
Elizabeth 1, kraljica Anglije, ki je Anglijo spremenila v pomemben
narod v Evropi, Se prej Marija Terezija, edina vladarica
Habsburskih dezel, Rosa Luxemburg, Clara Zetkin, nemska
politi€arka in borka za Zenske pravice. Pomembne feministke v
dvajsetem in enaindvajsetem stoletju so bile Eleanor Roosvelt,
Betty Friedan, Coretta Scott King, Oprah Winfrey, Hillary Clinton,
Angela Merkel, Elizabeta Il., ki so se in ki se prav tako borijo za
Zenske pravice. V svetu obstaja veliko Zensk, ki so se borile za
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svobodo, enakopravnost Zensk in to bi morali ceniti. V sedanjem
Casu veliko zensk v Ameriki spodbuja enakopravnost, to je zelo
razSirjeno med zvezdnicami kot so Angelina Jolie, Beyonce, Emma
Watson in ostale. Emma Watson je dejala:

» Itis time that we all see gender as a spectrum instead of two sets
of opposing ideals.« (Watson, 2014).

Kar pomeni, da je €as, da vsi vidimo spol kot spekter namesto dveh
nizov nasprotnih idealov.

Menimo, da je res Ze Cas, da spola zaCneta med seboj sodelovati,
se podpirati, odpirati nove moznosti, predvsem pa se razumeti. Na
svetu nismo zato, da si nhasprotujemo, ustvarjeni smo za
sodelovanje, saj skupaj lahko doseZzemo vec.

Sedanja zelo pomembna aktivistka za pravico do izobrazevanja
zensk, dvajset letna Malala Jusafzaj iz Pakistana. Bori se za
pravice Zensk v pakistanski provinci in njen znan citat je:

»This is what my soul is teling me: Be peaceful and love
everyone.«,

v prevodu pomeni, to mi pripoveduje moja dusa: Bodi miren in ljubi
vse.

TezZko si je razloziti, zakaj imajo moski tako oblast, zakaj imajo to
mo¢, da oni odlo¢ajo namesto Zenske. Mo¢no se strinjamo z
Malalo, ¢e smo potrpezljivi in ljubeci do vseh, se nam to vrne.

Med pomembne Zenske v Sloveniji spada Marija Urbas, ki je bila
prva zZenska, ki je doktorirala, Angela Vode, slovenska uciteljica,
publicistka, borka za Zzenske pravice, Vida TomsSi¢, prva ministrica
za socialno politiko, prva predsednica vlade Alenka BratuSek, Nina
Kartel, sekretarka Zenskega lobija Slovenije, ki je dejala:

»Alenka Bratusek (predsednica 11. slovenske vlade), Lidija Glavina
(prva dama SDH), Hilda Tov8ak (politiCarka in bivSa direktorica
Vegrada), Milojka Kolar Celarc (ministrica za zdravlje RS), Vlasta
Nussdorfer (varuhinja c&lovekovih pravic), Anja Kopa¢ Mrak
(ministrica za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti
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RS) in Se Stevilne Zenske njih kova so fejkane samooklicane
feministke, ki so se polozajev dokopale zgolj zaradi zakonodaje
obveznih kvot. S svoji dejanji so naredile feminizmu nepopisne
sramote in prakticno ugonobile drzavo in drzavljane. Tega ne
moremo ve¢ prenasdati.« (Don, 2017).

Kljub temu, da so v ofeh nekaterih zensk videti kot feministke,
zagovornice enakopravnosti in pravic zensk, se tu $e vedno poraja
vpraSanje, zakaj se kljub vsemu najdejo Zenske, ki pa nasprotujejo.
Mnenja smo, da gradimo na enakopravnosti, zakaj bi porusili to, za
kar so se Zenske borile Ze 200 let nazaj. Ali je mogoce, da stopimo
en korak nazaj? Angelca Likovic¢ je leta 2017 dejala:

»Resni¢no vsak otrok je spolet z ljubeznijo, razen tisti, ki so
posiljeni. So pa nekatere Zenske posiliene, ampak tudi tem
posiljenim Zenskam je treba pomagati, da rodijo otroke, ker bodo
potem srecCne, tiste posiljevalce pa lahko kaznujemo, od ena do
deset let zapora.«, »Cilj je seveda znan: prepoved ali vsaj omejitev
pravice do umetne prekinitve nosecnosti.« (Druzba, 2017).

Zenske so se borile za samostojno odlodanje in, da bi sedaj zaradi
pomanjkanja Stevila prebivalcev oziroma naroda izgubile mozZnost
do samostojne odlocitve o splavu, je nesprejemljivo.

Menimo, da ni vsako spocCetje otroka iz ljubezni, mogoce je v igri
zdravje matere, finan¢no stanje, starost matere, posilstvo, ali drugi
razlogi, za katere ne rabimo vedeti, saj je dovolj da jih ve mati, in,
da ima vsaka zenska moznost o samostojni odlocitvi.

1.4 Razlikovanje zenskih in moskih mozganov

Razlika med moskim in zensko prihaja Zze v mozganih, da bomo
razumeli zakaj se moramo poglobiti tudi v ta del. Zenski mozgani
naj bi imeli ve€ mozganskih celic kot moski. Tako lahko hitreje in
bolje uporabljajo levo in desno polovico mozganov. Leva polobla
skrbi za govorjenje, pisanje, raCunanje razumevanje besed, torej
skrbi za zavest, govor, analizo in aritmetiko. Desna stran pa skrbi in
uravnava podzavest, razmisljanje, slikovne in vzoréne predstave,
prepoznavanje obrazov in vzorcev. Zenske veckrat uporabljajo
desno polovico, zato lahko resujejo ve& problemov hkrati.
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»Studija, ki so jo opravili znanstveniki s harvardske medicinske
fakultete, odkriva, da imajo Zenske proporcionalno vedji spredniji
del mozZganov, zadolZen za odloCanje in reSevanje problemov, a
tudi vedji limbicni korteks, ki uravnava ¢ustva.« (JN, 2010).

To tudi potrjuje, zakaj so Zenske bolj Custveno navezane na
kariero, in dogajanje, ki je v sluzbi. Zenske teZje preklopijo
razmidljanje med poslovnim in zasebnim Zivljenjem, zato tudi ko
pridejo domov razmi$ljajo o dogajanju v sluzbi. Zaradi vecljega
sprednjega dela mozganov se Zenske lazje in hitreje odloc€ijo in
laZje ter premisljeno razreSijo problem. Razlika prihaja tudi zaradi
skupka Zziv€nih celic, kjer je center za uravnavanje telesne toplote,
ki jo imenujemo hipotalamus. Vloga hipotalamusa je hranjenje,
bioritmika, obnasanje, uravnavanje telesne temperature, vodenje
delovanja avtonomnega ziv€evja ter povezovanje med zivénim in
hormonskim sistemom. MoZgani Zensk in moskih se razlikujejo tudi
v limbi¢nem sistemu, ki je odgovoren za vegetativne funkcije,
Custvene reakcije, uenje in spomin.

»Na splosno so moSki mozgani visoko sistematizirani. Imajo veliko
zmoznost za »predalCkanje«, majhno zmoZzZnost za opravijanje vec
nalog hkrati, visoko zmozZnost za nadziranje Ccustev, Sibko
usmerjenostjo v odnose in veliko usmerjenostjo k projektom.« (JM,
2010).

Torej Zenski in mo&ki mozgani se razlikujejo prav v tem, da Zenske
teZje lo€ijo in zlagajo informacije v moZganih, laZzje izvajajo vec
opravil hkrati. Te sposobnosti se opazijo tudi v vsakdanjem
zivljenju, zato so tudi zenske bolj druzinske in se tezje vkljucijo v
vecje projekte.

1.5 Zenske v logistiki

Logistika je dejavnost, ki se ukvarja z upravljanjem toka materialov
od virov do porabnikov tako znotraj podjetja, kot zunaj. Zajema
fizi€ni tok materiala in tok informacij od dobaviteljev, preko
proizvajalca in trgovca do koncnega potroSnika. Cilj logistike je
zagotoviti prave dobrine in storitve, na pravem mestu, ob pravem
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Casu, v zazeleni koli€ini in kakovosti, z najnizjimi stroski in vplivi na
okolje.

Za 75,1 miljona ton blaga so leta 2016 po cestah prepeljala
slovenska tovorna vozila, 18,6 milijona ton blaga je bilo leta 2016
pripeljanih po slovenskih Zelezniskih tirih, 2,7 milijona ton blaga ve¢
obsega promet blaga v slovenskih pristanis¢ih kot promet po
slovenskih zeleznicah, za 4% je leta 2016 v Sloveniji zrasel prevoz
blaga po Zeleznicah v primerjavi z letom 2015. (Ambition, 2017)

V logistiki obstaja veC razlicnih delovnih mest kot so denimo
vilicarist, skladis¢nik, komisionar, transportni komercialist, voznik,
vodja voznega parka, nabavnik, prodajnik, delavec v proizvodnji in
Se bi lahko nastevali. Logisti¢no delo, je sicer pretezno mosko delo,
Ce gledamo iz vidika voznikov, viliCaristov, skladiSCnikov. Vendar
se tu pa tam najdejo tudi Zenske, ki opravljajo delo v logistiki, kot
so transportni komercialist, nabavnik. Za primer bomo navedli Majo
Baselj lastnico podjetjia MBM logistika d.o.o. (Lokar, 2015), Ireno
Finec Golf direktorico podjetja Transport Finec d.0.0., voznico
mestnega avtobusa Irena Stefangié.

Dotaknil se nas je dr. Aleksander Zadel, ki je na temo feminizacija
poklicev dejal : »Na prvi pogled se zdi, da so nekateri poklici
feminizirani zaradi narave samega dela. Marsikoga bi tezko
prepricali, da temu ni tako. Vecina ljudi, tudi kadrovskih delavcev,
meni, da imamo v vrtcih pretezno vzgojiteljice (ne vzgojiteljev) in v
bolnicah medicinske sestre (ne medicinskih tehnikov) zato, ker je
narava dela taka, da se pri teh delih Zenske bolje znajdejo od
moskih. Sam sem prepri¢an, da poteka selekcija glede feminizacije
poklicev na drug nacin. Vecina poklicev, ki niso uravnoteZeni po
spolu, skriva v ozadju preprosto racunico. Bolje kot je nek poklic
placan in boljSa kot je njegova statusna pozicija, bolj v njem
previadujejo moski. S tem v zvezi je zelo zanimivo opazovati
zdravniski poklic. Dokler je ta veljal za izredno dobro placanega in
dokler je bilo biti zdravnik mocan statusni simbol, so v njem
previladovali mo$ki. Bolj kot se izgubljata omenjeni karakteristiki,
vedje je ravnovesje med spoloma. Ce se bo trend nadaljeval, bomo
cez leta lahko rekli, da se je poklic zdravnika feminiziral. Odvec je
poudariti, da se bo trend obrnil, e se bosta spremenila placna
politika in status tega poklica. Podobno si lahko razloZite, zakaj na
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menedZerskih pozicijah previadujejo moski in se vpra$ate, kako to,
da v vrhu modne industrije previadujejo moski, medtem ko je
vecina Sivilj Zensk. «

Prav tako kot dr. Zadel, smo mi mnenja, da na zasedanje dolo¢enih
poklicev vpliva polozaj in viSina plaCe. Poleg tega pa mislimo, da
na to vplivajo tudi zmoznosti (fizi€ne in psihi¢ne) posameznika,
Zrtvovanje, ter prisotnost na delu. Ce pogledamo poklic voznika v
mednarodnem prometu. V vecini poklic voznika opravljajo moski, je
poklic, ki je nateloma dobro pla¢an, moski psihi¢no lazje prenesejo
odsotnost od doma, torej se laZje Zrtvujejo za druZino, saj tako
omogoca visji prihodek zanjo, ter nimajo porodniske, in so zato ve¢
prisotni na delu.

1.6 Raziskava

V raziskavi smo se odlocili, anketirati oba spola, tako moske in
Zenske. Sodelovalo je 25 ljudi, od tega 12 moskih in 13 Zensk
razliCnih starosti.

V anketi smo povpraSali tudi po dosezeni formalni izobrazbi
oziroma viSini izobrazbe, ki jo ima posameznik. Kar 56%
anketiranih ima V. stopnjo izobrazbo, kar pomeni, da so kon¢ali
gimnazijsko, srednjo poklicno-tehniSko izobrazevanje ali srednje
tehniSko oz. strokovno izobrazZevanje.

Anketiranci so bili predvsem iz osrednoslovenske regije, kar 10, 9
iz dolenjske, nekaj iz primorske in gorenjske. Naj ve€ Zensk je bilo
iz dolenjske, moskih pa iz osrednjeslovenije. Anketirali smo jih tudi
po statusu. Vecina jih je bilo zaposlenih, nekaj SolajoCih in
brezposelnih.

Najve€ zaposlenih je zaposlitev dobilo tako, da so delavca iskali.
Eden od anketiranih je samozaposlen in eden je do zaposlitve
priSel naklju¢no.

Zaposleni so bili v razlicnih panogah, kjer so zasedali razlicne
poloZaje. Zaposleni so bili v kadru prodaje, kakovosti, komerciale,
proizvodnji. Zasedali so polozaj delovodje, disponenta, pomocnika
vodje, vodilno delovno mesto in delavec.
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Ker pa nas je zanimal poloZaj Zensk in poloZaj moskih, smo opazili,
da so od anketiranih oseb moski bili bolj razprSeni, glede na
zasedanje polozZajev.

V drugemu delu ankete smo se bolj osredotoCili na mnenje ljudi.
Zanimalo nas je, ali je anketirancem bolj pomembna kariera ali
druzina. Kar 86% anketirancev bi izbralo druzino in 14% kariero.

Kar 100% anketiranih je na vpradanje, ¢e menijo, da so Zenske
samo za v kuhinjo in za vzgojo otrok odgovorilo z ne. Saj so
mnenja, da so Zenske sposobne delati e kaj drugega, da spol ni
edini dejavnik, ki pogojuje kaj lahko osebe poénejo. Najvel
odgovorov pa je bilo, da so Zzenske enako uspesSne pri ostalih
podrogjih.

Na vprasanje ali so Zenske v podjetjih na vi§jem poloZaju kot
mosKki, je priSlo do razli¢nih mnen;.

Menili so, da je takdno trenutno stanje v njihovem podjetju, da so
moski bolj odloéni in karierni, da je veCina moskih na vodilnih
polozajih. V podzavesti posameznikov oziroma druzbe Se vedno
velja da so moski boljsi, ter da se Zensk premalo ceni.

Na vprasanje, ali menijo. Da se razlikuje delo zensk in moskih na
istem polozZaju jih je 65% odgovorilo z ne in 35% z da. Razlike naj
bi priSle zato ker se preve¢ poudarja, da so nekatera dela pretezno
moSka. Kar 75% anketiranih meni da so Zzenske Custveno
navezane na svoj polozaj, saj naj bi bile zenske Ze po naravi
Custvene.

Pri vpraSanju ali se razlikuje viSina placila med spoloma na istem
polozaju, so bili odgovori skoraj izenaceni.

Do razlike naj bi priSlo zaradi tradicije, neenakopravnosti, ker razne
statistiCne raziskave potrjujejo razlike v placilu med moskim in
zensko na enakem polozaju. Po mnenju enega od anketiranega,
do razlike pride, ker so moski bolj odloéni in se prej postavijo zase
oziroma dosezejo veg, vecji dohodek. Tisti, ki pa so odgovorili z ne,
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so bili mnenja, da do tega naj ne bi pridlo saj naj bi bilo isto delo
pravic¢no in enako pla¢ano za oba spola.

Osebe, ki smo jih intervjuvali so sodelavke. Za vse smo izbrali
enaka vpraSanja z namenom, da vidimo, kako zenske, razli¢nih
starosti, razliénih prepri€anj, iz razli¢nih regij in razlicno vzgojo,
opisejo svojo poslovno zivljenje. Intervjuvali smo Laro, ki je Sele na
zaCetka svoje karierne poti. Pri njej se opazi, da se 3e odlo¢a, kaj
bi v karieri delala in dosegla. Ker je mlajSa ima velik zagon in
motivacijo. Pri drugi anonimni intervjuvanki, ki je starejSa gospa,
opazimo, da je njeno kariero zelo zaznamovalo otrostvo. Opazi se
naveliCanost zaradi monotonega dela, izCrpanosti zaradi
natrpanega urnika. Kljub vsemu pa se zna osredotociti na sebe. Pri
Pace in Sebastjani opazimo, da svoje poslovno Zivljenje
kombinirajo z zasebnim zivljenjem. Obe so zenski, ki sta v zivljenju
Ze nekaj dosegli, vendar predvsem Pace, meni da je to le del. Iz
tega je razvidno, da so zenske, ki kombinirajo kariero in zasebno
zivlienje pod vecjem stresom, vendar ga znajo prepoznati in se
sprostiti. Opazimo, da Zenske, ki opravljajo poklic za katerega so
izobrazene pridobijo vecjo zadovoljstvo. Kar nas je presenetilo je
to, da vecino Zensk, ki smo jih intervjuvali, delo opravljajo, zaradi
finan¢ne in socialne varnosti.

ZAKLJUCEK

Ugotovili smo, da bi Zenske na prvo mesto postavile druzino nato
kariero. Vendar niso pripravljene za vreci svoje kariere za kariero
svojih partnerjev. Po analizi ankete smo ugotovili, da je veliko
anketirancev mnenja, da je manjSa zasedenost zensk na vodilnih
polozajih, kot pa moskih. Vendar v intervjujih smo opazili, da imajo
zenske na njihovih polozajih visoko odgovornost. Polozaj Zzensk v
Sloveniji, se iz leta v leto izboljSuje. ManjSe so razlike v plac¢ah,
poveCuje se zasedenost Zzensk v politiki. Ugotovili smo, da z leti
Zenske izgubijo zagon po doseganju novih ciljev, zato se preprosto
prilagodijo na poloZaj na katerem so ostale. Dekleta, ki so v
zaCetku svoje kariere imajo veliko ambicij, vendar se odlo¢ajo za
poklice, ki jih zasedajo v veCini Zenske (medicinska sestra,
racunovodkinja), in se ne odlo€ijo za moski poklic (strojnik, lesar).
Zanimivo pa je, da kasneje v karieri, posegajo po meSanju
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zasebnega in privatnega Zivljenja. Zaradi tega postane delo bolj
stresno, zato se nagibajo k iskanju anti-stresnih hobijev.
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INTERAKCIJA MED STRESOM IN MOBINGOM NA
DELOVNEM MESTU

Simon Znidarsié
simonznidarsic@gmail.com

Povzetek

Prispevek obravnava problematiko ponizujoée in sovrazne
komunikacije v obliki psihi¢nega nasilja na delovnem mestu - t.i.
mobing. Poglobljeno bodo pojasnjene vrste, oblike, stopnje in
vzroki nastanka mobinga. Prav tako naloga pojasnhjuje, kdo so
izvajalci in zrtve ter kakSne so posledice in zakonodajni ukrepi.
Opredelili bomo tudi stres na delovhem mestu. Ker je problem
stresa in mobinga na delovnih mestih vse pogostejSi, bomo
razjasnili problematiko do te mere, da bomo znali v problematicni
situaciji ravnati pravilno in premisljeno in izkusnjo deliti z ljudmi.

Kljuéne besede: stres, mobing, trpinenje, delovno mesto

Abstract

The contribution is to discuss the degrading and hostile
communicating as manifested by psychological violence in
workplace — the so called mobbing. Its various types, forms,
phases and reasons for its occurence will be explained in depth. It
will be illustrated who the perpetrators and the victims are. The
consequences as well as legal measures concerning mobbing will
be dealt with. Lastly, we will define stress in the workplace. As the
problem of stress and mobbing in the workplace is becoming more
frequent, we will explain these issues to the extent of being able to
deal with these situations properly, make decisions deliberately and
share the experiance with others.

Keywords: stress, mobbing, mistreatment, the workplace
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1 UvOoD

Zivimo v dobi, ko je socialna ogrozenost med ljudmi precej$na.
Zaradi stisk smo podvrZeni stresu ter nenehnim spremembam.
Ljudje skoraj polovico zivljenja prezivimo v sluzbi, kjer delujemo v
delovnem okolju v skupinah skupaj s sodelavci, ki si jih ne izbiramo
sami. Ljudje pa smo si karakterno razli¢ni, imamo razli€na mnenja,
cilje in poglede na svet, torej se razlikujemo po svojih osebnostnih
lastnostih, kar seveda privede do trenj in nesporazumov, 3Se
posebej v organizacijah, kjer v skupinah dela vec¢ ljudi. Stres in
psihi€no nasilje na delovnem mestu je najti v vseh ustanovah, v
vseh poklicih in na vsaki hierarhi¢ni ravni. Vzroki so lahko slaba
organizacija dela, nejasna razdelitev nalog, slabo sodelovanje in
nejasna hierarhiCna organizacija, kot tudi strah pred izgubo
delovnega mesta. Stres in mobing povzro€ata organizaciji veliko in
nepopravljivo 8kodo, posameznikom pa hudo psihiéno,
zdravstveno in materialno Skodo, ki bistveno krha delovno klimo.
Obicajni povzroditelji stresa prizadenejo vse zaposlene v
organizaciji, medtem ko je psihi¢no nasilje in trpin€enje znacilno
usmerjeno v doloCene posameznike, storilci pa niso prizadeti
(Temeljotov-Salaj, Snezi¢, Pungartnik, 2012, str. 71). Zaradi
razlicnih oblik nasilja na delovhem mestu vsakodnevno trpi na
milijone delavcev po celem svetu, ugotavljagjo v Mednarodni
organizaciji dela, pri ¢emer v zadnjem ¢asu strmo narad€ajo nove
oblike, med katerimi najbolj izstopa mobing (Bakovnik, 2006, str.
3). Evropska raziskava o delovnih razmerah leta 2015 pokaZze, da
je v Evropski Uniji izpostavljenih sovraznemu druzbenemu vedenju
na delovnem mestu kar 16 procentov vseh zaposlenih (Eurofound,
2019).

2 Opredelitev mobinga

Izraz mobing izhaja iz angleSkega glagola to mob, ki pomeni planiti
na, napasti, lotiti se koga. Skoval ga je avstrijski etnolog Konrad
Lorenz, ki je pri opazovanju Zivali priSel do zanimivih izsledkov o
tem, kako preZenejo vsiljivca in kako pri tem sodelujejo. Z besedo
mobing je torej oznacil napad skupine Zzivali na vsiljivca (Brecko,
2014, p. 19).
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Svedski raziskovalec nemskega rodu Heinz Leymann je po ved
letnem opazovanju obnaSanja v delovnih okoljih podal strokovno
definicijo: » "Mobing" v delovnem okolju vkljuCuje sovrazno in
neetiéno komunikacijo enega ali ve€ posameznikov, sistemati¢no in
najpogosteje usmerjeno proti enemu posamezniku. Ta je zaradi
"mobinga" potisnjen v polozaj nemodi, kjer nima zascite in kjer tudi
ostaja zaradi ponavljajoCih se dejanj mobinga. Ta dejanja se
ponavljajo zelo pogosto, najmanj enkrat tedensko, in trajajo dlje
Casa, najmanj pa Sest mesecev« (Leymann v: Urdih Lazar, 2009,

p. 8).

V Sloveniji se je z definicijo mobinga najve¢ ukvarjala iniciativha
skupina za prepreCevanje mobinga, ki je pri oblikovanju slovenske
opredelitve izhajala iz Evropske socialne listine in preucila Stevilne
tuje opredelitve. Tako je nastala slovenska definicija mobinga, ki
pravi: »Mobing/trpinenje na delovnem mestu je vsako
ponavljajote se ali sistemati¢no in dolgotrajno graje vredno ali
oCitno negativnho, nehumano, neeticno, Zaljivo verbalno ali ne
verbalno dejanje ene ali ve€ oseb na delovnem mestu ali v zvezi z
delom, na vseh hierarhi¢nih ravneh in vseh smereh. Usmerjeno je
proti drugi osebi ali ve€ osebam in povzroca socialno izklju¢evanje
ali ogroza psihi¢no, fizicno ali socialno zdravje in varnost ter ga
Zrtve razumejo kot zatiranje, poniZevanje, ogrozanje ali Zaljenje
dostojanstva pri delu. Posamicni primeri negativhega vedenja, kot
ga opisuje definicija, lahko prav tako pomenijo napad na
dostojanstvo na delovnem mestu, vendar jih kot enkratne incidente
ne moremo Steti med trpin€enje na delovnem mestu« (Delovno
gradivo iniciativne skupine za prepreCevanje mobinga, 2007 v;
Brecko, 2014 str. 22).

2.1 Vrste mobinga
Mobing se lahko izvaja na vseh ravneh in v vseh smereh. Glede na
smer delovanja in izvajanja mobinga, ga delimo na: horizontalni,

vertikalni in zunanji mobing (Brecko, 2014, str. 55).

Horizontalni mobing se izvaja med sodelavci, ki so na istem
hierarhicnem polozaju. Osebna ogrozenost, ljubosumije, nezdravi
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karierizem, zavist lahko pri posamezniku vzbudijo Zeljo, da bi
dolo¢eno osebo odstranil iz organizacije. Pogosto si cela skupina
sodelavcev zaradi notranjih teZav, napetosti in ljubosumja izbere
zrtveno jagnje, na kateri hocCejo dokazati, da so boljSi in
sposobnejsi (Brecko, 2014, str. 55).

Vertikalni mobing, se izvaja od zgoraj navzdol ali od spodaj
navzgor. Kaze se v oblikah, ko ga vodja-nadrejeni izvaja nad
podrejenim sodelavcem in nato Se nad drugimi sodelavci (strateski
mobing) ali pa v obratni smeri, ko skupina sodelavcev izvaja
mobing nad vodjo ali nadrejenim (Bre¢ko, 2014, str. 56).

Zunanji mobing, kot pojav psihi¢nega nasilja v delovnih okoljih,
lahko poteka v organizaciji, napadalec pa lahko prihaja od zunaj.
Gre torej za nasilje na delovnem mestu, ki ga izvajajo tretje osebe
(Brec¢ko, 2014, str. 56).

Na tej tocki bi omenili $e lazni mobing, ki je postal precej moderen
in se pojavlja, ko nekdo situacijo razglasi za mobing, Ceprav v
resnici ne gre za mobing (Skrinjar, 2011; v Bre¢ko, 2014, str. 58).

2.2 Faze in posledice mobinga

Prepoznavne oblike mobinga imajo navadno Stiri razvojne faze, ki
si sledijo, Ce se mobing prej ne ugotovi ali sankcionira (Brecko,
2014, str. 59).

Vse se zacne z konfliktom — kriti€énim dogodkom, kar sam po sebi
Se ni trpinCenje, lahko pa se v to razvije (Robnik, 2009, str. 110).
Konflikti, razlicna mnenja in pogledi na dolo¢ene stvari so nekaj
vsakdanjega in tudi vsako vpitje ali povzdignjen glas na delovnem
mestu Se ne pomeni, da smo s tem nekoga ogrozali ali da smo
izpostavljeni mobingu. Je pa konflikt na delovhem mestu tudi prvi
vzrok in povod za nastajanje tega problema. Odvisno je tudi od
trajanja oz. ponavljanja doloCenega nezeljenega ravnanja, kot tudi
od osebne obcutljivosti posameznika, ki je udelezen v konfliktni
situaciji (Zajc, 2016, str. 14).
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Druga faza procesa je psihoteror, saj konflikt, ki ni bil reSen in je
potisnjen v ozadje povzro€a vse pogostejSe napade na osebnost
Zrtve. Kar na enkrat se pojavijo osupljive spremembe, saj iz prej
priljublienega in spostovanega sodelavca postane posameznik
izobCenec, s katerim nih¢e noCe imeti opravka. Zrtev ne more ved
navezovati normalnih odnosov v svojem delovnem okolju in vse
bolj izgublja ob&utek varnosti (Brecko, 2014, str. 61).

Tretja faza so disciplinski ukrepi, saj Zrtev postane zaradi
psihiCnega pritiska problemati¢na, dela napake, je nezbrana in se
zateka na bolniski dopust. Vodstvo podijetja je prisilieno ukrepati.
Disciplinski ukrepi za Zzrtev se vrstijo od ustnega opomina do
disciplinskega postopka. Neprijetna posledica disciplinskega
postopka je, da primer postane javen in to Se dodatno poslabsa
ugled zrtve (Brecko, 2014, str. 61).

Cetrta faza je prenehanje delavnega razmerja. Ali da odpoved
zrtev sama, ker ne zdrzi vecC pritiska, ali pa delodajalec delavca
odpusti na podlagi disciplinskih ukrepov. Vec€inoma Zrtev kar sama
privoli v sporazumno prenehanje delovnega razmerja (Brecko,
2014, str. 61).

Posledice mobinga kot popolnega razvrednotenja osebnosti so
iziemno hude in se kazejo kot: potrtost in obup, preutrujenost,
iz€rpanost, izguba volje do dela, nespecnost, none more, napadi
joka, izguba nadzora nad vedenjem, motnje hranjenja, motnje
zbranosti in spomina, miselni avtomatizmi, strah in tesnoba, upad
samozavesti, motnje v socialnih odnosih, teznja po neopaznem
vedenju, kriza osebnosti, nevroze, depresivnha motnja,
psihosomatska obolenja, oslabelost imunskega sistema,
agresivhost do sebe in drugih, samomorilska vedenja in
posttravmatska stresna motnja. Veliko Zrtev mobinga torej trpi za
motnjami, pravimi ali psihosomatskimi obolenji, bolezen pa je
vzrok, da postanejo trajno nesposobne za delo in se invalidsko
upokojijo. Nenazadnje zapustijo trg delovne sile, ker vstop v novo
delovno okolje ni ve€¢ mogocC, saj prizadeti telesno in duSevno ne
prenese normalnih delovnih obremenitev (Brecko, 2014, str. 64).
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Mobing vpliva tudi na sodelavce, ki so v stiku z Zrtvijo, najoc€itnejSa
posledica je predvsem negativen vpliv na pogoje dela, storilnost in
rezultate. Prisotnost mobinga v organizaciji pa poslabSa delovno
ozraCje in odnose med zaposlenimi zaradi nezadovoljstva in
napetosti.

2.3 Vzroki za nastanek mobinga

Med najpogostejSimi vzroki za nastanek mobinga so neustrezna
organizacija dela, nezasedena delovna mesta, ¢asovni roki, toga
hierarhija, visoka odgovornost, nizka stopnja odlo¢anja,
podcenjevanje sposobnosti zaposlenih, podcenjevanje dela
zaposlenih, nacin vodenja, nezadostna komunikacija, prisila kot
nacin vodenja, socialni polozaj, posebne osebnostne lastnosti,
spol, barva kozZe, inv. alidnost, uveljavljanje modi, strah pred izgubo
delovnega mesta in nezadovoljstvo na delovhem mestu.

Upostevati je potrebno tudi ve€ vidikov, kot so: kultura organizacije,
znacilnosti organizacije dela, znacilnosti napadalca in znacilnosti
zrtve. Delno lahko vzroke za nastanek mobinga pripiSemo
organizaciji, delno pa posamezniku (Brecko, 2014, str. 45).

3 PRAVNA UREDITEV PREPRECEVANJA MOBINGA V
SLOVENIJI

Problem mobinga je, da tovrstni pojav Se zmeraj ni izkazan. Ustava
Republike Slovenije (Ur. L. RS §t. 33/1991) je najvi§ji pravni
dokument in v 34. Clenu doloCa, da »ima vsakdo pravico do
osebnega dostojanstva in varnostic. V 35. ¢lenu pa se glasi:
»Zagotovljena je nedotakljivost Clovekove telesne in duSevne
celovitosti, njegove zasebnosti ter osebnostnih pravic.« Vendar pa
strokovnjaki menijo, da se v primeru tozbe proti mobingu ni
mogocCe sklicevati na ustavo. Ne sklicevanje so v veliki meri reSili z
novelo Zakona o delovnih razmerjih (Ur. I. RS §t. 21/2013), ki
prepoveduje oz. kaznuje vsako nezeleno vedenje, povezano s
katero koli osebno okolis¢ino, z u€inkom in namenom prizadeti
dostojanstvo osebe ali ustvariti zastradevalno, sovrazno,
ponizujo&e, sramotilno ali Zaljivo okolje (ZDR-1, 7. &len). Cetrti
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odstavek 7. Clena Zakona o delovnih razmerjih (Ur. I. RS St.
21/2013) govori o prepovedi spolnega in drugega nadlegovanja ter
trpinéenja na delovnem mestu in se glasi: »Prepovedano je
trpin€enje na delovnem mestu. Trpin€enje na delovhem mestu je
vsako ponavljajoe se ali sistemati¢no, graje vredno ali ocitno
negativno in Zaljivo ravnanje ali vedenje, usmerjeno proti
posameznim delavcem na delovnem mestu ali v zvezi z delom«
(ZDR-1, 7. €len). V 47. ¢lenu nalaga delodajalcu dolznost zagotoviti
delovno kolje, v katerem noben delavec ne bo izpostavijen
spolnemu in drugemu nadlegovanju ali trpinéenju s strani
delodajalca, predpostavljenih ali sodelavcev. V tem primeru mora
delodajalec sprejeti ustrezne ukrepe za za$cito delavcev. V 217.
Clenu pa uvaja sankcije delodajalcu, ¢e le ta ne zagotovi
delojemalcu varnega delovnega okolja. V tem primeru mora
delodajalec placati globo v visini od 3.000 do 20.000 EUR.

V Kazenskem zakoniku (KZ-1) pa imamo ¢&len o Sikiniranju na
delavnem mestu (UR. |. RS §t. 50/2012)ki dolo¢a: »Kdor na
delovnem mestu ali v zvezi z delom s spolnim nadlegovanjem,
psihi¢nim nasiljem, trpinéenjem ali neenakopravnim
obravnavanjem povzro€i drugemu zaposlenemu ponizanje ali
prestradenost, se kaznuje z zaporom do dveh let.« in »Ce ima
dejanje iz prejSnjega odstavka za posledico psihicno,
psihosomatsko ali fizicho obolenje ali zmanjSanje delovne
storilnosti zaposlenega, se storilca kaznuje z zaporom do treh let.«
(KZ-1, 197. ¢len)

Pri upoStevanju zakonodaje so pomembni tudi interni akti in
pravilniki o prepre€evanju mobinga, saj naj bi vse gospodarske
druzbe in pravne osebe javnega in zasebnega prava sprejele na
podlagi zakonskih okvirjev interni akt.

4 OPREDELITEV STRESA

Stres je pogosto pojmovan, kot najpogostejSa bolezen moderne
dobe. Je del zivljenja, saj se z njim sreCujemo v zasebnem in
poklicnem zivljenju in nastaja kot neizogibna posledica stalnega

prilagajanja na spreminjajoe se okolje. Je vzorec negativnih
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fiziolo8kih stanj in psiholoskih odzivov, ki se pojavijo v situacijah v
katerih zaznamo ogrozanje svoje dobrobiti (MeSko, 2011, str. 6).
Izraz stres izvira iz latinSCine, prvic€ je bil uporabljen v angles€ini v
17. stoletju, opisuje pa nadloge, pritisk, muke in tezave. Z leti se je
pomen spremenil v silo, pritisk ali mo¢en vpliv, ki deluje na predmet
ali osebo. Ta definicija je hkrati pomenila, da zunanja sila zbuja
napetost v predmetu, ta pa skusa ohraniti svojo nedotakljivost, tako
da se upira moci te sile. (Spielberger v: Mesko, 2011, str. 6).
Osnovni vzorec nastanka stresa izvira iz ¢asov, ko so bili nasi
predniki prisilieni nenehno biti boj za prezivetje. Na fizicno aktivnost
posameznika pripravijo spremembe v telesu, ki so posledice
nekega dogodka. Ta aktivhost pa se razume kot obramba ali umik.
Stres je bil koristna reakcija, dokler je Elovek Zivel v mirnem okolju,
v katerem so nanj prezale predvsem telesne nevarnosti (Terzan v:
Mesko, 2011, str. 6).

V preteklosti so takSni fizioloSki pojavi Cloveku zagotavljali
prezivetje, danes pa je Zivljenje drugacno. Pogoiji in predvsem hiter
ritem Zivljenja so bistveno drugaéni in zaradi tega telo tak nacin
razume kot potencialno nevarnost in stres spreminja v tezavo.
Odzivi v telesu na nek draZljaj nastajajo popolnoma enako kot v
preteklosti, razlika pa je v tem, da je danes vecina stresnih situacij
psiholoskih in fizi€nih, to pa pomeni, da mora telo obsedeti in se
vesti razumno, nadaljnje telesne, fizioloSke akcije niso nujne ali pa
sploh niso potrebne (Mesko, 2011, str. 6).

Pojem stresa je v medicino uvedel endokrinolog Hans Selye
leta1949. Definiral ga je kot program telesnega prilagajanja novim
okoli€inam, stereotipni in nespecificni odgovor na draZljaje, ki
motijo osebno ravnotezZje (BoZzi¢, 2003, str. 17). Te vrste draZljajev,
delujoCih na telo, ima za posledico splosno bioloSko aktivacijo, ki v
konéni fazi posameznika pripravi na prilagoditev in obrambo.
Dolgotrajen in premoCen drazljaj lahko oslabi organsko obrambo,
kar lahko povzroci bolezen (Luban-Plozza, Pozzi, 1994, str. 14).

Danes stres opredeljuiemo kot situacijo alarma oziroma stanje

posameznikove psihi€ne in fizicne pripravljenosti, da se soodi z
obremenitvijo, se ji prilagodi in jo obvlada. Pri tem se obremenitve
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lahko zunanje ali notranje oziroma fizi€ne, kemicne, bioloSke ali
psiholo$ke narave (Rakovec v: Bozi¢, 2003, str. 17).

Stres lahko opredelimo kot neskladje med dojemanjem zahtev na
eni strani in sposobnostmi za obvladovanje zahtev na drugi strani.
Razmerje med dojemanjem zahtev in oceno sposobnosti za
kljubovanje pritiskom odlo€ilno vpliva na dozivljanje stresa. Kadar
so zahteve in sposobnosti za obvladovanje zahtev v ravnovesju ali
pa se pojavi le neznatno nihanje, se pocutimo dobro in nimamo
tezav. Kadar pa se zahteve zaCnejo kopiciti in povzro€ati bojazen,
da jim ne bomo zlahka kos, moramo previdno oceniti svoje
sposobnosti. Ce presodimo, da zahteve presegajo nase
sposobnosti za obvladovanje, poruseno ravnovesje med
dojemanjem zahtev in sposobnostmi, ki niso kos zahtevam,
povzrodi stres(Bozi¢, 2003, str. 18).

UcCinek stresnih dejavnikov obcCuti vsak po svoje. Na enak stresni
vpliv se nekdo odzove s popolno psihicno odpovedjo, tudi z
duSevno boleznijo, nekdo drug pa le s prehodnimi telesnimi
oziroma duSevnimi motnjami. Od stanja vsakega posameznika je
odvisno, kako se bo odzval pri ¢ezmernih obremenitvah. Odziv je
odvisen od trenutnih razmer, trajnejSih dejavnikov, trenutnih
energetskih zalog, pa tudi od sicerSnje telesne zgradbe in
osebnostnih dejavnikov. Od posameznikove osebnosti je torej
odvisno, kdaj bodo dolo€ene okolis€ine zanj postale stresne in kdaj
jih ne bo dozivel kot takSne (Bozi¢, 2003, str.18).

Stres se najveckrat nanasa na okolis¢ine, ki posamezniku
postavljajo fizicne in psihiCne zahteve, kot tudi take, Kki
posamezniku vzbudijo Custvene odzive, saj stres lahko povzrodi
tako negativne kot tudi pozitivne posledice, vendar vecjo pozornost
kot pozitivne belezijo negativni pojavi, saj danasnja medicina trdi,
da je vecCina bolezni psihosomatskega izvora in so najpogosteje
posledica stresa (Kezele v; Mesko, 2011, str. 8). Pri pozitivnem
stresu zaCutimo veselje in navduSenje, smo pri delu motivirani in
dajemo vse od sebe, ko ¢utimo, da smo spostovani in je nase delo
cenjeno, hkrati pa osebnostno rastemo in se razvijamo. Znaki
pozitivnega stresa so, ko posameznik izzareva samozavest,
energi¢nost, ucinkovitost, uspesnost, odlo¢nost, je nasmejan,
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prijazen, ljubezniv in ustvarjalen. Cisto nasprotje pa je negativni
stres, saj se le ta odraza preko psihi¢nih pritiskov, Sokov, ki
povzroCajo obolenja in so posledicno rezultat kratkotrajnega ali
dolgotrajnega izpostavljanja stresnim okoli§¢inam. Ta Skodljivi stres
se pri posamezniku obdcuti, ko ta dozivi pri delu veliko obremenitev,
odraza pa se preko signalov bolecine, kot so glavoboli, bole€ine v
zelodcu, pritisk v prsih, napetost, znojenje in porusen imunski
sistem. Posameznik preko psihicnega pocutja navzven postane
nemiren, Zalosten, pozabljiv, razdraZljiv, prestraden in se teZko
zbere (Mesko, 2011, str. 10).

S stresom se sre€ujemo na razlicnih podrogjih v zivljenju, da pa bi
preziveli in ohranili kakovost Zivljenja, se moramo nauciti
spoprijemati s stresnimi situacijami in jih premagati (MeSko, 2011,
str. 12).

ZAKLJUCKI

Ljudje smo si karakterno razli¢ni, imamo razlicha mnenja in
smo tekmovalni. Glede na to, da vec€ino Casa prezivimo v
sluzbi, lahko stres in pritiski privedejo do konfliktov. Ce le teh
ne reSujemo sproti, lahko pride do mobinga, torej do
ponizujoCe in sovrazne komunikacije v obliki psihicnhega
nasilja na delovhem mestu, ki traja vsaj Sest mesecev. To
dejanje je usmerjeno proti drugi osebi ali ve€¢ osebam in
povzro€a socialno izkljuCevanje ali ogroza psihi¢no, fizicno
ali socialno zdravje in varnost. Izvaja se na vseh ravneh, prav
tako kot stres in je klju€en pri razvoju mobinga.
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Povzetek

Problematika skladi§¢enja in transporta nevarnega blaga (ADR,
razreda 1) v cestnem prometu med sistemom bivSe Jugoslovanske
ljudske armade (v nadaljevanju JLA) in sistemom (North Atlantic
Treaty Organisation) NATA. Republika Slovenija je od 29. marca
2004 Clanica zveze NATO. Trenutno v RS to podrocje na
obrambnem podroéju urejajo navodila iz bivse JLA (v originalu:
Uputstvo za smestaj i rukovanje municijom i minsko-eksplozivnim
sredstvima, TehniCka uprava DNSO, broj, 4890 31.08.1970).
Obvladovanje skladis€¢ne varnosti in varnosti pri izvajanju premika
in transporta eksplozivov, Slovenija kot ¢lanica NATA mora slediti
le-tem standardom, saj je povsem razumljivo, da so JLA navodila iz
leta 1970 organizacijsko in tehni¢no zastarela in Ze dolgo ne
morejo ve¢ dovolj dobro slediti desetletja dolgemu razvoju na tem
podro&ju. Spremembe so o€itne, zato se sam sistem skladiS¢enja
SIMES na obrambnem podro¢ju RS Ze dolgo prilagaja NATO in
drugim ustreznim mednarodnim standardom.

Kljuéne besede: Slovenska vojska, Ministrstvo za obrambo
Republike Slovenije, skladisc¢a, transport, strelivo in
minskoeksplozivna sredstva (SIMES)

Abstract

The problem of storage and transport of dangerous goods (ADR,
class 1) in road transport between the former JLA system and the
NATO system. The Republic of Slovenia has been a member of the
North Atlantic Treaty Organization since 29 March 2004. Currently,
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in the RS, this area of defence is governed by the JLA instructions,
which originated deep in the time of the former Yugoslavia (in the
original: Instructions for accommodation and handling of
ammunition and mine-explosive devices (Technical Administration
of DNSO, number 4890 31.08.1970). The field is forcing us to
NATO standards, as it is perfectly understandable that the JLA
instructions from 1970 are organisationally and technically outdated
and they can no longer be well enough to follow decades of long-
term development in this field, as there have been significant
changes at that time. Therefore, the ammunition and mine-
explosive devices storage system in the defence sector of the RS
has long adapted to NATO and other relevant standards.

Keywords: Slovenian Armed Forces, Ministry of Defence of the
Republic of Slovenia, warehouses, transport, ammunition and
mine-explosive devices.

1 UvOoD

Osnovna funkcija skladis€enja je hranjenje materiala, oziroma
premostitev Casovne razlike med C¢asom prispetja SIMES v
skladidCe in ¢asom uporabe ali transporta, pri tem pa ohraniti
SIMES koli¢insko in kakovostno neopore¢nega. Glede na naravo
uskladiS€enih sredstev pa poleg hranjenja zahteva skladiS¢enje Se
vrsto drugih aktivnosti, kot so npr. zagotavljanje varovanja, varnosti
in vzdrzevanja. Vsa ta podro€ja je potrebno povezati in tako
vzpostaviti sistem varnega, racionalnega in kvalitetnega
obvladovanja skladis€enja in transporta SIMES od najviSjega
drzavnega sistemskega nivoja do nivoja izvajanja skladi$¢enja, da
bi tako zagotovili najve¢jo mozno varnost ljudi in premoZenja
Republike Slovenije.

Med sistemom skladiS€enja in transporta SIMES v Casu JLA in
sedanjim sistemom NATA je precej razlik, npr. JLA sistem
prepoveduje mesanje razlicnih nevarnih skupin med seboj (razen
izjem kot npr. pehotno strelivo do vklju¢no 14,5 mm, poc¢asi gorecée
in tleCe vrvice), medtem ko NATO sistem z ustreznimi zavezujoCimi
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standardi, kot je AASTP-1 narekuje meSanje razlicnih nevarnih
skupin zdruzljivosti. RS oz. vsem drzavnim institucijam, ki delujejo
na obrambnem podrocju, kljub uspedni odcepitvi leta 1991 od
Jugoslavije do tega trenutka ni uspelo sprejeti ustreznih ukrepov, v
smislu ureditve in vzpostavitve nacionalne zakonodaje s tega
podrocja.

1.1 implementacija NATO-vega sistema skladiS€enja
SIMES

Obcutna razlika oz. posebnost med sistemoma je ta, da skladi$¢a s
strelivom, minskoeksplozivnimi sredstvi in raketami (SIMES)
obravnavata drugace. Pri sistemu JLA se najprej odlo¢amo o tem
ali gre za eksplozijsko mesto z zaSc¢ithim nasipom ali brez njega. V
tem se v nadaljevanju razlikuje izbira med moznima pristopoma.
Nadalje je potrebno ugotoviti za kakSen izpostavljen objekt gre
(skladis¢ni objekt, cesta, bolnidnica...). S tem smo vkljucili vse
potrebne dejavnike, ki so potrebni za izraCun »varnostne« razdalje.
V nasprotju z AASTP-1 gre za razmeroma preprost postopek. Pri
sistemu AASTP-1 je najprej potrebno natan¢no definirati tako
potencialno eksplozijsko kot tudi izpostavljeno mesto. To velja tako
za skladiS¢ne objekte, kot tudi za objekte, ki niso vojaski. Slednje
velja predvsem za komunikacije, kjer je potrebno izraCunati gostoto
prometa ter za naseljena obmocja, kjer je pomembna gostota
naseljenosti. Pri izraCunih razdalj med skladiS¢nimi objekti oz.
koli¢éinah eksplozivne snovi na objekt pa je zelo pomemben tip
skladis¢a. Pomembno je namre¢ kakSne so stene, streha, druge
odprtine, kak3$na so vrata, kakdno zascito imajo in kje, ter posebej
kako so objekti orientirani eden glede na drugega. Nadalje je
pomemben podrazred nevarnosti, ki se skladiS¢i v njem (klasificira
se s pomoc¢jo ADR). Za vsak nevarnostni podrazred so podane
tabele, na podlagi katerih se pridobijo razdalje oz. koli¢ine Cistega
eksploziva, ¢emur sledijo razli¢ni obrazci, ki so opisani v dolo€enih
tabelah razdalj glede na uskladis¢en SIMES. Pomembno je tudi na
pravila razmeSCanja po razredu nevarnosti (ADR razred 1,
eksplozivi).
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Razlogi za uveljavitev in izvajanje skladiSCenja SIMES vsaj po
Natovem sistemu o0z. implementacije vsebin AASTP-1 — Natov
prirocnik o varnem skladiSCenju streliva, minsko-eksplozivnih
sredstev in raket, v originalu Manual of NATO safety principles for
the storage of military ammunition and explosives, so predvsem;

- Povecati varnost skladis¢enja SIMES v Republiki Sloveniji
in zmanj$anja posledic v primeru nepredvidene nesreCe v
skladi¢u SIMES. Standard dolo¢a kriterije hranjenja
SIMES, opisuje zahteve v zvezi s konstrukcijo skladis¢,
nasipov ter s priporoCili in sploSnimi varnostnimi ukrepi
usmerja k vzpostavitvi varnejSega sistema skladisCenja
SIMES.

- Zagotovitev povezljivosti z drugimi ¢lanicami zavezniStva in
partnerskimi drzavami s ciliem doseganja vecje varnosti pri
skladis¢enju SIMES.

- Vsaj z mednarodnimi publikacijami oz. standardi zadostiti
skladis€ni varnosti za tovrstna skladis€a in izvajanje
premikov in transporta, ¢e Ze v vsem tem Csu ni niCesar
narejenega na obrambnem podrocju oz. nacionalni ravni
RS.

Pri skladiS¢enju SIMES so izradunane razdalje vsebinsko
neprimerljive, saj JLA sistem v primerjavi s sistemom AASTP-1,
veliko pomembnih faktorjev sploh ne uposteva. Na JLA izraun
razdalj ne vpliva ne tip skladiS€a (razen glede na ustrezni varnostni
nasip, v primeru katerega se »varnostna« razdalja med objektoma
zmanjSa za 50 odstotkov), niti podrazred nevarnosti streliva, ki po
AASTP-1 sploh dolo¢a dopustnost skladiS¢enja. Ne smemo
pozabiti tudi razlike glede na orientacijo potencialno eksplozivhega
mesta na izpostavljeno mesto. V sploSnem AASTP-1 dopusca
manjSe razdalje za manj nevarne kombinacije SIMES in priporo¢a
vecje za bolj nevarne.

S polnopravnim ¢&lanstvom v NATO zavezniStvu je Republika
Slovenije pridobila status varne drzave z nizko stopnjo poslovnega
tveganja, priloznost sodelovanja v znanstvenem, tehnoloSskem in
informacijskem okolju najbolj razvitih drzav, ekonomsko
sodelovanje z najbolj razvitimi drzavami, tudi na vojaskem
podroc¢ju. NATO-va standardizacija je opredeljena kot »priprava in

200



izvajanje konceptov, doktrin, postopkov in nacrtov za dosego oz.
ohranitev zdruzljivosti, zamenljivosti oz. enakosti, ki so nujni
elementi za doseganje zahtevane ravni interoperabilnosti oziroma
za optimiziranje uporabe virov na operativnem, materialnem in
administrativnem podrocju«. Skupno vsem publikacijam, ki jih
izdaja NATO je tako tudi povezljivost z drugimi clanicami
zaveznistva in partnerskimi NATO drzavami.

Na podro¢ju obvladovanja SIMES in v sklopu skladis&enja in
transporta SIMES, razpolaga s kar nekaj STANAGI oziroma
priro¢niki, in sicer:

- STANAG 4440 oz. AASTP-1 - MANUAL OF NATO
SAFETY PRINCIPLES FOR THE STORAGE OF MILITARY
AMMUNITION AND EXPLOSIVES,

- STANAG 4123 o0z. AASTP-3 — MANUAL OF NATO
SAFETY PRINCIPLES FOR THE HAZARD
CLASSIFICATION OF MILITARY AMMUNITION AND
EXPLOSIVES,

-  STANAG 4442 oz. AASTP-4 — EKSPLOSIVES SAFETY
RISK ANALYSIS,

- STANAG 4441 oz. AMovP-6 — ALLIED MULTI-MODAL
TRANSPORTATION OF DANGEROUS GOODS
DIRECTIVE,

- STANAG 2953 — THE IDENTIFICATION OF AMMUNITION,

- STANAG 4518 - SAFE DISPOSAL OF MUNITIONS,
DESIGN PRINCIPLES AND REQUIREMENTS, AND
SAFETY ASSESSMENT,

- ZN o0z. UN ODA je izdal tako imenovane IATG -
INTERNATIONAL AMMUNITION TECHNICAL GUIDELINE,
ki so praviloma skladni z AASTP-1, ti so namenjeni za
pomo¢€ drzavam za vzpostavitev nacionalnih standardov. So
bolj detajini kot Stanagi, ne more pa se jih direktno
uporabiti, npr. za izdelavo SOP.

IATG — INTERNATIONAL AMMUNITION TECHNICAL GUIDELINE
so razdeljeni v naslednjih 12 razli¢nih podrocij:

01 — INTRODUCTION AND PRINCIPLES OF AMMUNITION
MANAGEMENT

02 — RISK MANAGEMENT

03 — AMMUNITION ACCOUNTING
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04 - EXPLOSIVE FACILITIES (STORAGE) (FIELD AND
TEMPORARY CONDITIONS)

05 — EXPLOSIVES FACILITIES (STORAGE) (INFRASTRUCTURE
AND EQUIPMENT)

06 — EXPLOSIVE FACILITIES (STORAGE) (OPERATIONS)

07 — AMMUNITION PROCESSING

08 — TRANSPORT OF AMMUNITION

09 — SECURITY OF AMMUNITION

1.2 ADR transport nevarnega blaga (razred-A 1) v
cestnem prometu

V obrambnem sistemu Republike Slovenije je nosilec uporabne
logistike SV. V SV se za uporabno logistiko uporablja termin
logisti€na podpora SV. Logistiéna podpora je dejavnost, ki se izvaja
za zagotovitev sposobnosti za delovanje in ohranjanje vzdrZljivosti
sil za vse nacine in vrste delovanj (Prebili¢, 2006). Logisticna
podpora SV se uresniCuje preko Sestih funkcionalnih podrodij:
oskrbovanje, premiki in transport, vzdrZzevanje, zdravstvena oskrba,
vojaska infrastruktura in finan¢na zagotovitev.

Cilj vojaske logistike, katere nepogresljiv element so premiki in
transport, je zagotovitev prave koliCine materiala ob pravem casu
na pravem kraju. Pri tem pa mora preseci vse negativne dejavnike,
ki jo omejujejo. Dejstvo je, da vojaska logistika, Se posebej v vojnih
oziroma kriznih razmerah, zelo tezko uspe popolnoma realizirati
svoje cilje, kar lahko negativno u€inkuje na vodenje spopada. Na
tej podlagi PrebiliC opredeljuje tri logisticne teznje, ki imajo
neposreden vpliv na njeno ucinkovitost: prva je teoreti¢na teZznja k
uCinkovitosti, druga teznja izhaja iz priCakovanj posameznih
poveljnikov, tretja teznja predstavlja ucCinkovitost vojaskega
logistiCnega sistema v vojnem stanju (Prebili¢, 2006).

V Republiki Sloveniji podrocje transporta nevarnega blaga (SIMES)
v cestnem prometu ureja Zakon o prevozu nevarnega blaga
(ZPNB) v povezavi z Evropskim sporazumom o mednarodnem
cestnem prevozu nevarnega blaga (ADR), vendar predpis ADR
izkljuCuje transport nevarnega blaga z vojaskimi vozili in zanje ne
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velja. lzvajanje zakonskih doloCil za prevoz nevarnega blaga v
cestnem prometu nadzira in kontrolira policija. Prevozniki, Ki
izvajajo prevoze nevarnega blaga, morajo zato poskrbeti, da
izpolnijo vse pogoje, ki jim jih nalaga zakon. To pa lahko naredijo le
ob izvedbi vseh ukrepov, s katerimi prepreCijo nesreco ali
zmanj$ajo posledice, nastale pri nesreci.

Skladno s Pravilnikom o strokovnem usposabljanju voznikov
motornih vozil, s katerimi se prevazajo nevarne snovi (1997 in
spremembe), morajo vsi vozniki vozil, ki prevazajo nevarne snovi
opraviti osnovno strokovno usposabljanje. Ce voznik uspe$no
opravi osnovni in po potrebi specialistiCni te¢aj, pridobi potrdilo
»ADR CERTIFIKAT O USPOSOBLJENOSTI VOZNIKA«, katerega
veljavnost je pet let (Habi€ in Robnik, 2017).

Vsak voznik v MORS, ki prevaza SIMES, mora imeti v kabini vozila
doloCene dokumente o prevozu SIMES, ki jih je dolzan pokazati
pristojnim organom. Vse dokumente mora sam dobro poznati in
prebrati pred prevozom SIMES. S pomocjo njih se seznani z
lastnostmi tovora, morebitnimi nevarnostmi med prevozom in
ukrepi ter gaSenjem pri nesre€ah ter nezgodah. Dokumente morajo
pridobiti od odgovorne osebe skladid¢a SIMES, in sicer Prevozno
listino ter Pisna navodila za ukrepanje ob nesrecCi. Nadzor prevoza
nevarnega blaga po cestah je po Zakonu o prevozu nevarnega
blaga (ZPNB, 2006 in spremembe) pristojna policija in vojaska
policija (VP). Nadzor izvajata z rednimi oblikami svojega dela.

Pred premestitvijo SIMES je potrebno ustrezno pripraviti
transportne poti (v primeru poledice, snega...). Pri razmestitvi
SIMES je potrebno paziti, da je temperaturna razlika med zunanjim
zrakom in zrakom v objektu ¢im manjSa. SIMES se med skladiSci
razmeSc€a v vremenskih razmerah brez sneznih in deznih padavin,
med selitvijo pa se vrata objekta zapirajo. Premiki SIMES med
objekti morajo biti izvedeni varno, Casi premikov pa naj bodo ¢im
krajsi.

Na obmodje skladis¢a SIMES lahko napotimo vozila, e po
pregledu dokumentov, tovora, oznak na embalazi, preverjanju
ustreznosti z ADR ugotovimo, da vozilo, voznik in tovor ustrezajo
predpisom. Na nakladalnih in razkladalnih povrSinah, dostopih in
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poteh morajo biti postavljeni prometni znaki in znamenja, ki so
predpisana za javne ceste, voznja vozil je praviloma enosmerna,
ter dovoljena hitrost najve¢ 10 km na uro. Glavna cesta v skladiS¢u
ne sme imeti slepega zakljuCka. Poti znotraj skladiS¢ morajo
zagotoviti preto¢ni ali krozni enosmerni promet brez zastojev.
Nakladalne in razkladalne povrSine morajo omogociti varno delo in
dovolj prostora za manipulacijo (ro¢no in mehansko). Med
nakladanjem ali razkladanjem vozila mora biti motor vozila
ugasnjen (ustavljen).

SIMES se lahko zaCne nakladati na vozilo Sele, ko je nedvoumno
ugotovljeno, da vozilo ustreza zahtevam za prevoz nevarnega
blaga. Nakladanje SIMES se ne sme zaceti prej, dokler tovorni
prostor ni o€iS&en in dokler niso odstranjeni vsi predmeti, sredstva
ali snovi, ki bi lahko ogrozile varnost transporta, poskodovala
sredstva ali embalazo v katerih se nevarna sredstva nahajajo, ali
se ne smejo prevazati skupaj s temi sredstvi. Pristop k
skladiS€nemu objektu z motornim vozilom je dovoljen le takrat, ko
so vrata skladis&nega objekta zaprta. Predno se vrata skladisCnega
objekta odprejo, mora biti motor vozila ugasnjen. Pred ponovnim
zagonom motorja se morajo vrata skladiS¢nega objekta zapreti.

Da bi zmanjSali oz. vsaj ne povecali posledice pri nepredvideni
eksploziji v skladis¢u SIMES, tabela 2 prikazuje, da veljajo poleg
ostalih tudi pravila zdruzevanja SIMES glede na razred in
podrazred nevarnosti, in sicer;
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Tabela 1: Tabela za skupno nalaganje in skladid€enje SIMES po ADR.

Skupina

zdruzljivosti

A

B X
C X
D X
E X
¥ X
G X
H X
J X
L

N

S

Skupno nakladanje je dovoljenc.

Skupno nakladanje prepovedano.

Tavorki, ki vsebujejo predmete skupine zdruljivosti 8. in snovi ali predmeti skupine zdruZlivosti D. se smejo ne isto
vozilo rakladati le v lodenih zaboinikih ali vsebnikih, ki jit je odobril prisicjni organ ali puoblaséena organizacija, tako da
ni nevarnosti za prenos detonacije s predmetov skupine zdruzijivosti B na snovi ali predmete skupine zdruzljivosti D.

Razliénz vrste pradmetov podrazreda 1.6 skupine zdruzliivesti N se smejo prevazati s predmeti podrazreda 1.5 skupine
zdruzljivosti N fe, kadar je s preizkusi ali drugim postopkom dokazano, da ni moZen prenos detenacie med temi
predmeti. Sicer jih je treba obravnavali kot nevame predmele podrazreda 1.1.

Ce se predmeti skupine zdruzljivasti N prevazajo skupal s snovmi in predmet skupin zdruZlivosti C, D ell E, se
pradmeti skuping zdruzliivost: N obravnavajo tako, kot da imajo lasinosti skupine zdruifivosti D.

Tovorki, ki vsebufsjo snovi in predmeie skupine zdruzliivasti L, se lahko na ista vozilo ali v isti zabojnix nakladgjo skupaj
s tovorki, ki vssbujejo isto vrsta snovi in predmste te skupine zdruzljivosti.

Vir: (Habic¢ in Robnik, 2017).
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ZAKLJUCKI

Ker od €asa samostojne Republike Sloveniji Se ni bil izdan
ustrezen zakonski predpis oz. tehniéno navodilo na podrocju
skladis¢enja SIMES, bi bilo smiselno o0z. nujno potrebno
implementirati  NATO mednarodne standarde na podrocju
skladis¢enja SIMES na obrambnem podrocju. Pri ¢emer je pred
implementacijo potrebno Se marsikaj izvesti, kot je :

- zagotoviti ustrezno infrastrukturo skladno s standardom in
potrebami na obrambnem podrodju,

- zagotoviti potrebna finan¢na in materialna sredstva,

- doloditi oz. preveriti interne in eksterne razdalje, preveriti
statuse  stanovanjskih hi§ in gospodarske javne
infrastrukture,

- pripraviti ustrezni pravni akt, ki bi mogocCe opredeljeval
skladis¢enje in transport vojaSskega SIMES, (varnost in
zdravje pri delu s SIMES),

- vzpostaviti proces upravljanja s tveganji in v sklopu tega
pripraviti ocene tveganija,

- izdelati naCrte zaSCite in reSevanja za primer nesreCe v
skladis¢ih SIMES,

- uveljaviti razrede pozarne nevarnosti in usposobiti pristojne
gasilske sluzbe,

- uskladiti gasilske in zdravstvene enote, ki so pristojne za
delovanje v okrozjih skladiS¢ SIMES ter ustrezno usposobiti
osebje, itd.

Zakonodaja, ki v Republiki Sloveniji predpisuje podrocje transporta
nevarnega blaga (SIMES) v cestnem prometu, sicer ureja Zakon o
prevozu nevarnega blaga (ZPNB) v povezavi z Evropskim
sporazumom 0 mednarodnem cestnem prevozu nevarnega blaga
(ADR), vendar rezultati raziskava kazejo, da ADR predpisi
izkljuCujejo vojaSka vozila. Zakonodaja je vsaj predvidela, da se
prevozniki-vojaske osebe, policisti, pirotehniki, ki izvajajo prevoze
SIMES z vojaskimi vozili, morajo udeleZiti usposabljanja, ki ustreza
njihovim odgovornostim in dolznostim, doloCenim v ADR, poglavju
1.3. za kar pridobijo certifikat.
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Povzetek

V danasnjem Casu je vedno veC govora ter zelj za ¢im boljSo
optimizacijo in organizacijo dela, razni podjetniki ter raziskovalci se
posluzujejo razliCnih metod za izboljSavo postopkov v logistiCnih in
delavnih procesov, na trziS€u je precejSnja konkurenca za prodajo
raznih tehnoloSkih mehanizacij, ve€ina pa temelji na robotiki. Le
najboljSim sistemom je uspelo preiti v ospredje in si izboriti
povpraSevanje o nakupu. Tehnologija in gospodarski razvoj je
omogocila posameznikom veliko veéji zasluzek , ter enako olajsal
delavcem postopke dela. V podjetju STERIS AST. d.o.0., so se
odloé€ili o nakupu sistema. Pallet shuttle ali radio shuttle, ta sistem
omogoca velik prihranek pri stroSkovnem delu opravljanja podjetja,
saj omogoca veliko optimizacijo dela pri sami manipulaciji blaga, in
tudi ostala skladis¢na manipulacijska vozila, s katerimi si zaposleni
pomagajo pri delu, kar prispeva velik delez za celotno optimizacijo.
Farmacija je ena izmen najbolj uspednih panog na svetu in v tej
panogi povprasevanje po izdelkih in storitvah vedno bolj naras¢a,
saj se Clovestvo trudi zmanjsati Stevilo bolezni in najti zdravila za le
te, in Ceprav je podjetje svetovnega kova in ima skupaj priblizno 50
podruznic in oskrbovanih verig po svetu se Sele uveljavija v
Sloveniji, kjer obratuje dobro leto in ni dvoma da bo postalo
stabilno in uveljavijeno podjetje , enako , kot je postalo druge.

Zato se trudi in izboljSuje ter odpravlja napake, ki se dogajajo pri
poslovanju, procesu dela v proizvodniji in jih je do sedaj uspesno
odpravilo in reSilo ze mnogo. K tem pripomore strokovno in
usposobljeno osebje, ki se vsakodnevno trudi k izboljSanju
procesov poslovanja.
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Kljuéne besede: optimizacija, transport, logistika, podijetje,
manipulacija

1. DEFINICIJA LOGISTIKE

Razvoj logistike pri vedno vecCjem poudarku na globalizaciji
Stevilna podjetja postavlja pred vse vecje izzive in spremembe.
VpraSanje je kako poslovanje ucinkovito izvajati v okolju in
organizirati , kjer nabava in prodaja Siri svoje vire in se vedno bolj
izvaja globalno.

Izraz logistika v teoriji in praksi ni vedno enotna , v veliki vecini
zasledimo nastete pristope glede na:
» DEJAVNOST (skladiséna distribucijska logistika,
intralogistika.....)
> PODROCJE UPORABE (industrijska logistika poslovna
logistika marketinska logistika...)
> PODROCJE OPAZOVANJA (mikrologistika, metalogistika,
interorganizacijska logistika...)

Stor in Masinovi¢ (2008 str.7) opredeljujeta , da je namen logistike
reSevanje problemov, ki jih povzroCata Casovna in prostorska
neenakomernost pretoka blaga od proizvajalca do odjemalca , kar
se lahko doseze z usklajenim izvajanjem storitev transporta |,
obdelave narocil, vzdrZzevanja in skladiS§€enjem zalog, nabave
pretvornih manipulacij, pakiranja, nacrtovanja proizvodnje in
obdelava informacij, da bi lahko dosegli optimalni blagovni tok.

1.1 Vloga in pomen logistike

V gospodarskih druzbah je logistika klju€nega pomena, saj prinasa
blagu dodatno vrednost.

Ce Zelimo dosedi produktivnejsi ter hitrejsi prenos informacij blaga,
od potrodnika preko narocnika — kupca do proizvajalca, moramo
zagotoviti sklenjen krog logisti¢nih sistemov, po katerem bodo
informacije krozile, ucinkovito in kar se da hitro.
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Tok materiala Tok materiala
PROIZVAJALEC KUPEC PORABNIK

Tok informacij Tok informacij

Slikal: Sklenjen krog logistike
Vir: lasten, 2019

To je mozno izvesti z izgradnjo logisticnega sistema v podjetju.
Logistika je razmeroma mlada veja dejavnosti v gospodarskih
druzbah prihaja dostikrat do neprimerne zasedenosti oz.
razporeditve delavnih mest, ter organizacije delavnih nalog
zaposlenim. NajslabSe stanje po raziskavah sodec€ je izpeljevanje
logisti¢nih postopkov v notranji logistiki podjetij (notranji transport
ter skladis€enje). Zaradi slabe organizacije transporta znotraj
podjetja vse preveckrat prihaja do nepotrebnih manipulacij z
materialom, ter zastojev, kar posledicno zviSuje strosSke
skladis¢enja in proizvodnje, ter s tem finanéno Skodujemo podjetju,
ter mu zmanjSujemo izkupicek.

2. POMEN LOGISTIKE ZA PODJETJE

Poslovna logistika nima enakega pomena, njen polozaj je odvisen
od pomena delovnega servisa za proizvodnjo in logisti¢nih
stroSkov.

PreuCevanje oddaljenosti z vidika nabavnih in prodajnih trzis¢
podjetja, bolj, ko so oddaljena nabavna in prodajna trziSca, vedji je
delez logisti¢nih stroskov podjetja in tudi prihodka., ne smemo pa
pozabiti na verjetnost stroSkovno razdeljene degresije, Vedji kot je
delez logisticnih stroSkov na produktu. Ta delez naras¢a v
doloenemu obsegu pri ¢emer pride do razlicnih skladid¢nih in
transportnih strodkov. Od tega je razvidno , da pojem logistika nima
enakega pomena za vse panoge, saj je ta odvisna od blaga, ki teCe
skozi logisticni sistem.
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V zadnjih letih logisticni menedzment predstavlja priloznost za
povecanije dobi¢ka in konkurenéne prednosti podijetij

Potrebno je skupno delovanje oziroma sistemski pristop pri
povezovanju predvidenih potrebna trgu s proizvodnjo in logistiko.
Zadovoljstvo kupca je mozno dosecli s sistemskim pristopom, ki
omogoca skupno delovanje znotraj podjetja v povezavi z dobavitelji
ter kon¢nimi kupci. Za daljSe ¢asovno obdobje je eden od velikih
dejavnikov pri dosegi cilja analiza stro8kovnih mest in s tem
zmanj$evanje celotnih stroSkov obsega dejavnosti znotraj sistema.
Na niz oskrbe se nanaSa proizvod ,katere kupec prejme kot rezultat
nabave, cena je koli€ina denarja, katero kupec pla¢a, za storitev in
proizvod. Zelo pomemben dejavnik je promocija proizvoda ali
storitve, v kar pripomore oglasevanje ter osebna prodaja. Ce
opredelimo prostor trzenja , ki je kljuéni element , s katerim ima
logistika neposreden stik.

Oskrba ter zadovoljstvo kupca je konéni rezultat iz logisticnega
sistema in za mnoge organizacije kljuCen nacin za doseganje
konkurencne prednosti.

2.1 Cilji logistike

Najpomembne;jsi cilji dobrega vodenja logisticnih storitev so:
» lzboljSanje kakovosti oz. servisa logistike pri narocnikih, kar
je mozno izpolnjevati s to€nostjo in vedjimi hitrostmi dobav,
z dostavo blaga na pravem kraju ob pravem Casu, z
izvajanjem storitev od »vrat do vrat« z najveCjo mozno
zanesljivostjo, s skrbjo da blago prispe nepoSkodovano na
cilj in v zahtevani obliki, po primerni ceni itd.

» Znizevanje logistinih stroskov ki v podjetjih vCasih
dosegajo 30%in ve€ prodajne cene, da se delez vec€a pa
dosezemo s skrajSanjem poti, z naroCanjem ustreznih
koli€in blaga. S ¢imer se izognemo prekomernim zalogam
pomembnostjo zniZzevanja zalog ustreznim pakiranjem z
nadgradnjo informacijske tehnologije itd.
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» Varstvo okolja, trije elementi, ki najbolj vplivajo na varstvo
okolja so pakiranje(embalaza), transport (onesnazevanje
okolja, zraka, hrup), ter skladiS€enje (izbira prostora) kar
pomeni, da ¢e zelimo povecati varstvo okolja si je treba
prizadevati na podrocju »zelene logistike«

3. PREDSTAVITEV PODJETJA STERIS

STERIS Applied Sterilization Technologies (AST) se je ve€ kot 40
let zavezal k zagotavljanju storitev sterilizacije in zmanjSevanja
mikrobov za medicinske pripomocke, farmacevtske, potrosniske in
industrijske skupnosti. Skozi globalno mrezo z ve¢ kot 50
lokacijami ponujajo vodilno tehnologijo v sterilizaciji gama,
elektronskih Zarkov, etilen oksida, pare, rentgenskih Zarkov in
ionskih Zarkov, da bi zadovoljili potrebe kupcev. Najsodobnejse
zmogljivosti za sterilizacijo so le del celovitega upravljanega
programa, ki poudarja izjemno kakovost procesov, ucinkovito
obraCanje in optimalno omejevanje stroSkov. Strokovnjaki
TechTeam in Laboratories skupaj pomagajo strankam pri validaciji
sterilizaciji in laboratorijskih testih. [1]

V povezavi s storitvami potrjevanja mikrobov, ki jin zagotavljajo
laboratoriji STERIS Laboratories, zagotavljajo storitve izdelkov in
embalaze obseZen portfelj moznosti testiranja za validacijo sterilnih
medicinskih pripomockov. Izpust izdelka na trg dodatno podpira
globalna mreza objektov za sterilizacijo pogodb STERIS AST.
RazSirjena storitev ponuja STERIS-ovo zavezo, da strankam nudi
celovito ponudbo testiranja medicinskih pripomockov in storitev
tehnolodko nevtralnih storitev sterilizacije. Podjetje ponuja
testiranje embalaze in izdelkov, mikrobna in analiticna testiranja ter
storitve tehni¢ne podpore v globalni mrezi STERIS Laboratories.

STERIS AST razsirja tudi obstojeCe zmogljivosti za sterilizacijo in
laboratorijske storitve na svojem splethem mestu Tullamore na
Irskem. Objekt je v postopku izgradnje novega laboratorija, poleg
namestitve drugega objekta E-zZarka, uvedbe zmogljivosti za
predelavo iz uparjenega vodikovega peroksida (VHP) in dodajanja
dodatne zmogljivosti za predelavo etilen oksida .Dodatek storitev
testiranja izdelkov in embalaZe, skupaj s Sirjenjem dejavnosti na
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lokaciji STERIS Tullamore, dokazuje Sterisovo zavezanost irski
skupnosti Medtech in zagotavljanju globalnih in lokalnih strank s
celovito moznostjo sterilizacije in laboratorijskih storitev.[2]

3.1 STERIS AST d.o.0., KOMENDA

Podjetie v Komendi je zalelo poslovati leta 2017 v mesecu
novembru, vrata svojega poslopja pa je odprlo v januarju 2018.
Glavna dejavnost podjetja je procesiranje produktov s pomocjo
beta Zarkov, ki bodisi sterilizirajo produkt bodisi spremenijo
strukturo materiala. Podjetje je del oskrbovalne verige podjetja, ki
je vodilni na svetu v proizvodnji medicinskih pripomoc¢kov za dializo
telesnih tekoCin. V podijetje tako prispejo Ze konéni produkti,
pakirani v primerno embalazo in sledi samo Se postopek obdelave,
ter kon¢na potrditev s strani oddelka kakovosti, da so izdelki
primerni za kupca. Ko se ta postopek konc¢a se dostavi blago do
kon¢nega kupca, kateri in izdelek je primeren za uporabo. Podjetje
nosi veliko odgovornost saj je lahko Ze najmanjSa napaka klju¢na
in lahko pride do velikih posledic, pri konénem uporabniku.

Podjetje sestavlja uprava, proizvodnja in skladisce.

4. ELEMETI LOGISTICNEGA SISTEMA V PODJETJU
Najbolj uveljavljeni logisticni sistemi v praksi so:

Zunanji transport:

Klju€na naloga zunanjega transporta po LoZarju (2004,str65-66)
pravoCasen dovoz surovin, nedokon€anih proizvodov polizdelkov
sestavnih delov in drugih materialov ter odvoz koncnih
proizvodov.Za uspesno in ucinkovito izvajanje te mora pod

Notranji transport:

Glavna naloga notranjega transporta, je da se na vsako delavno
mesto pravoCasno zahtevana koliCina ustreznega materiala in da
se odpelje vse tisto, kar na tem delovnem mestu nastaja. Povezuje
vse celice procesa proizvodnje in odpravlja vse potreben pretoke
materiala. Pred tem se kot enakopraven del vkljuCuje v celotni
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proizvodni proces, konéni proizvod, je skupen rezultat obdelave in
vseh drugih potrebnih procesov, med njimi tudi notranjega
transporta(prav tam,377)

Skladiséenje:

Zajema dejavnost prevzema, skladiS€enja in izdajanje materiala in
blaga ter s tem zagotovitev primerne oskrbe vsem odjemalcem.
Temeljna naloga skladidCenja pri tem je , da se ohrani vrednost
blaga od ¢im  nizjih  skupnih  stroskih  skladis¢enja
(Krizman,2007,str52)

Zaloge:

Zaloge , ki so prisotne v logisticnem kanalu od dobavitelja do
kon¢nega porabnika, obi¢ajno v treh pojavnih oblikah: -surovina ,
energija in ostali vhodni materiali, nedokon¢ana proizvodnja, gotovi
izdelki, manipuliranje z blagom, informacije , komunikacija in
kontrola, kadri , povezani s sistemom. (Lozar,2004 str 65)

4.1 Kakovost transporta

» Pri izbiri naj ustreznejSega transportnega sredstva in poti je
potrebo primerjati elemente, ki sestavljajo kakovost
transporta, kateri so:

» Hitrost —vpliva na hitrost procesa proizvodnje, obraanje
finanCnih sredstev, znizevanja stroSkov za sredstva
povezana s transportnim procesom, in s tem na oblikovanje
narodnega dohodka

» Varnost- je pomembni dejavnik pri prevozu oseb in da se
ohrani kakovost blaga.

» Mnozi¢nost je pomemben element kakovosti transporta, je
nujen za oskrbo in dolo€enih panog industrije z energijo in
surovinami itd.;

» Rednost- uporabnik transporta vnaprej raCuna na izbrane
vrste prevoza (linije).;

» Tocnost ima velik vpliv na redno oskrbo , pomemben je
nemoten potek procesa proizvodnje.;
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» Pogostost s tem so pogostejSi prevozi oseb in blaga, se
povecuje kakovost transporta

» Dostopnost pomeni , da je lahko med blagom in
transportnim sredstvom stvari neposredna zveza

» Udobnost pomembna je pri prevozu ljudi in vpliva na izbiro
prevoznega sredstva

» Varstvo okolja in poraba energije treba ju je upoStevati Se z
narodno gospodarskega vidika (LoZar, 2004, str.73-74)

» Nacin dokumentiranja informacij v podjetju :

» Elektronska izmenjava podatkov(v modulih , Kkjer je
predpisana)

4.2 Dokumenti v procesu

4.2.1Vhodno/lzhodni dokumenti

Vhodni dokumenti procesa so:

Seznam zahtev: dokument, ki ga poda stranka, v katerem je
seznam zahtev katerim mora proces ustrezati.

Kriteriji spremenljivosti zahtev: dokument, v katerem so opisane
spremembe zahtev, vzrok spremembe zahtev in formalno
opredeljeni viri.

Seznam kriterijev: dokument, v katerem so opisane vrednosti,
katerim bodo morali rezultati ustrezati, da bo nek izdelek pozitivho
opravil validacijo.

Validacijske metode: dokument, v katerem je kratek opis in nacin
metod s katerimi bomo validirali.

4.2.2 1zhodni dokumenti (rezultati) procesa so:
Seznam izdelkov in komponent: dokument, v katerem so opisani
seznami izdelkov in komponent, ki smo jih uporabljali pri validaciji.

Rezultati validacij: dokument, za spremljanje poteka validacije in
dokumentacije, ki smo jih opravili.
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4.3 Dokumeti ki spremljajo tovor

» CMR —tovorni list

» MRN - referencna Stevilka gibanja

» ATR - omogoc€a, da blago ustreza tarifnim preferencialom
za uvoz in izvoz med ES in Turcijo.

» FAKTURA- racuni

Najbolj pomemben dokument za cestni transport je dokument CMR
- tovorni list (fra.- Convention relative au contrat de transport
international de Marchandises par route) Predstavlja prevozno
pogodbo med poSiljateliem blaga in prevoznikom za prevoz blaga
in sluzi tudi kot dokazilo o predaji poSilike, kot raCun prevoznih
stroSkov, pisno navodilo prevozniku za ustrezno rokovanje s
posiljko.[4]

Sporazum ureja dodelitev naro€il in njihov potek ter jamstvo pri
zamudi in izgubi ali poSkodbah tovora. Pogodba vklju€uje tudi
predpise v zvezi z reklamacijami in predpise v primeru, ko voznika
tovornih vozil vozita eden za drugim. Ce dejansko stanje ni
ustrezno urejeno s CMR, kot dopolnilo velja tudi drzavno pravo.
Sporazum je namenjen izkljuéno natovarjanju cestnih vozil. Sami
kontejnerji ali menjalne nadgradnje ne veljajo kot vozila v smislu
CMR. Za tak8ne mednarodne prevoze se izda standardizirani
tovorni list CMR. [4]

Pojem CMR pravzaprav oznacuje sam sporazum, v praksi pa je
pogosto (napac¢no) uporabljen kot tovorni list CMR. Ta
standardizirani obrazec je pravzaprav predpisan za &ezmejne
prevoze, Ce je vsaj ena od drzav (prevzemna ali namembna drzav)
Clanica CMR. V prevozniSkem vsakdanu je izraz pogosto
uporabljen tudi pri drzavnih prevozih. [4]

Zgodovina
Pod okriliem OZN 1956je bil sprejet sporazum v Zacetku ga je
podpisalo deset drzav. Drzave ustanoviteljice CMR:, Luksemburg,
Nizozemska, Avstrija, Poljska, Svedska in Svica, Belgija, Neméija,
Francija[4].
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4.4 Organizacija dela
4.4.1 Notranji transport

Transport, ki se odvija v podjetju, vsako premes€anije ljudi, vse pre-
tovorne manipulacije blaga, odpadkov obsegajo pojem notran;i
transport. Zaradi heposredne povezanosti s proizvodnim procesom
ima le-ta nanj precejSen vpliv. Glede na tehnoloSke znacilnosti
postopkov in zahtev procesov je odvisno, kakdna bo organiziranost
notranjega transporta. Vodilo pri organizaciji le-tega pa mora biti
oskrbovanje primerno in ¢im bolj racionalno.

Za znizevaje stroSkov in osvobajanje delavca napornih in zdravju
Skodljivin del je mehanizacija transporta zelo pomembna. Ker je
tovor tezek za prenasanje in za premike le-teh ¢lovek porabi veliko
energije, potrebno izbrati &im primernejSo transportno napravo , ki
bo delavcu omogocila lazji prenos materiala.

Poti, po katerih poteka transport imenujemo prometnice ali
transportne poti. Transportna pot je pripravljena podlaga, po kateri
se giblje transportna naprava ali neposredno transportni tovor.
Transportne poti morajo zagotavljati hiter, varen in ucinkovit
transport s transportnimi sredstvi. Pomembna je Sirina poti, saj
mora omogocati nemoten promet. Dejavniki, ki vplivajo na Sirino
transportne poti so:

» S§irina transportih naprav s tovorom,
obremenitev poti po ¢asu in tezi,
dovoljena hitrost prometa,
sreCevanje vozil med seboj in drugimi uporabniki poti,
gibljivost, okretnost vozil,
talna podlaga
varnostni predpisi in drugo.

VVVYVYVY

Transportna pot mora biti vidno oznadena, v podjetju katerega
opisujem, je to urejeno skladno s predpisi. Oznalena je
maksimalna dovoljena hitrost, poti so barvno oznacene, ob
transportnih poteh pa so oznacene poti za peSce in paletha mesta
za shranjevanje naroenega tovora.
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Transportna sredstva , ki se uporabljagjo v namene notranjega
transporta v proizvodnji so viliar, elektricni vilicar, Pallet
shuttle....itd.

4.4.2 Sprejem blaga

V podjetju se dnevno izvede priblizno 10 posiljk in sprejme priblizno
10 posiljk. Za postopek prejema blaga so odgovorini skladiS¢niki,
kateri morajo ustrezno in po predpisih raztovoriti prispele kamione.
Odgovorni skladis&nik, mora preveriti vso vhodno dokumentacijo,
Ce ustreza predpisom. Pri raztovarjanju morajo biti zaposleni zelo
previdni saj gre za zelo obcutljivo blago, pri kateremu pomeni da je
Ze najmanjSa poSkodba kljuéna, da je blago neustrezno in ga
zavrzemo

Cas raztovora blaga je odvisna s katerim kamionom je posilika
dostavljena. Blago prejemamo z tovornim vozilom na katerem je
nalozenih 33 EURO palet, katerega raztovorjajo priblizno (40 min =
0.66h) in tovornim vozilom na katero sprejme 54 Euro palet, Cas
razlozitve je (73 min =1.21h).

Blago skrbno razlozijo po enakih Sarzah ter vnesejo podatke v
racunalnik, da lahko podjetje sledi zalogi dobave blaga ter zalogi
razpolozljivosti artiklov za oskrbovanje koncnih kupcev. Za to
poskrbijom z pregledom vsake palate, da ustreza podatkom na
sprejemnih dokumetih, ker se podjetje Se ukvarja z novitetami, in
nacrtuje hitrejSi sprejem ter odpravo blaga nadtuje v prihodnje
skenerje da pospeSi delo v skladi§€u in proizvodnji, s tem bodo
zman3ali Stevilo napak in pospeSili pretok dela, postopek
preverjanja pa za enkrat opravljajo $e roCno. Vneseni podatki v
program so pomembni za pravilen potek dela, saj podjetje dela na
nacinu FIFA (first in first out) kar je pomembno pri ¢asovnem
razponu da izdelek ni vel primeren za uporabo, ter s tem
povzrocijo finan¢no Skodo podijetju.

Tovor, ki ga dostavijo se skladiSCi na visokoregalnem skladiScu,

naprava, ki pa omogocCa laZje in hitrejSe ter praviljnejSe
namesCanje oz. skladis€enje blaga pa je Pallet shuttle ali Radio
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shuttle, ki pa je eden izmed kljuénih elementov pri optimizaciji
logistitnega procesa shranjevanja blaga.

4.4.3 Pallet shuttle ali radio shuttle

Pallet shuttle ali radio shuttle je tip kompaktne reSitve za
shranjevanje z visoko gostoto uporablja napajalne sisteme za
samodejno prenasanje tovora v regal. Upravljalec upravlja paletne
roCice na daljavo. Zato je optimalno izkoriS¢anje skladisénega
prostora in zmanjSanje Stevila nesre¢ na delovnem mestu.

Uporaba avtomatskih avtobusov namesto Vvilicarjev med
skladis€enjem ne zmanjSuje le tveganja nesre¢, ampak tudi stroske
vzdrZzevanija, ki so posledica poskodb regala.

Ta sistem lahko deluje kot FIFO ali LIFO, tudi v zamrzovalnih
komorah, pri temperaturah do -30 ° C.

Ta sistem kvalitativno in kvantitativno krepi logisticno zmogljivost,
saj avtomatizira ravnanje z blagom na paletah; mozno je tudi
krmiliti inventar preko sistema senzorjev, ki prestejejo shranjene
palete.

Prednosti in znadilnosti:

» Nizkocenovno vzdrZzevanje.

» Obhranja varnostne pogoje operaterja.

» Pomembna optimizacija prostora.

» Vecja diverzifikacija: vsak kanal se lahko uporablja za
shranjevanje razli¢nih postavk.

» Vecja zmogljivost: Skladi§¢enje do 40 m globoko

» Visoko stroSkovno ucinkovita, zahvaljujoC zmanjSanju

obratovalnih stroSkov.

» ZmanjSani incidenti in strodki vzdrzevanja.

> Stevine napredne funkcionalnosti lahko preprosto
upravljate iz tablicnega raunalnika.

Pogon v vozilu ima v slabSem polozaju, da mora viliCar natovoriti
tovor na stojalo z neposrednim vstopom v stojala, kar vpliva na
ucinkovitost upravljanja varnosti v skladis¢u. Medtem ko je sistem
preklopnih regalov, pri katerem viliCar deluje samo pred stojalom,
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se tovor prenese na oznaceno lokacijo z radijskim
prevozom. Kateri radijski prenosi med razlicnimi kanali dopolnijo
viliCariji.

ZAKLJUCEK

Logistika je dejavnost, ki se ukvarja z upravljanjem toka materialov
in drugih virov do porabnikov, tako znotraj podjetij kot med njimi.
Uspesna logistika se nenehno razvija in z novimi spoznaniji stroke
snuje nove smernice za boljSe delovanje.

Pri tovornem listu je posebej pomembno, da se pregleda preden se
poSilika odposlje, da poskrbimo da se takSne stvari ne dogajajo
moramo zagotoviti, da Soferju izro€imo vedno vso ustrezno in
pravilno izpolnjeno dokumentacijo. Da se v podjetju ognemo tezav
se je podjetije odlocCilo, da bo povec€alo Stevilo zaposlenih v
skladidCu in z letom 2019 zaposlili e administratorja logistike, s
tem bo zagotovilo da se bodo vsi postopki opravljali natan¢neje in
skladno s predpisi, s tem pa se bodo ognili finan¢ni Skodi za
podjetje in nezadovoljstvu kupca ter prav tako zaposlenih. Podjetje
se trudi omogociti in izboljSati tudi proces razkladanja in s tem
pospesiti ¢as ter zmanjSati poSkodbe pri manipulaciji, saj bodo
zaposleni delali pod manjSim stresom, ker jim bo pomagala
optimizacija procesa in s tem prihranila precej ¢asa, da bodo lahko
kvalitetnejSe opravili svoje delo. Prav tako razvija reSitve za Se
boljSo optimizacijo dela pri Pallet shuttlu, saj se naprava kvari in s
tem ne zagotavlja maksimalnega koeficienta izkoristka delavhega
Casa, v primerjavi z brezhibnim delovanjem. Naprava pa je
pogresljiva saj paletni prevoz sledi naroCilom, ki jih poSlje operater
s tabliénim raCunalnikom z brezziéno povezavo, nalozi tovor na
prvo prosto mesto postavitve v kanalu in &im bolj kompaktira
palete, celotno skladiSCe je nacCrtovano in zgrajeno za takSen
sistem shranjevanja blaga. OmogoCa odstranitev potrebe po
viliCarjih v voznih pasovih, se zmogljivost skladiSCenja povecuje v
smislu globine, tveganje za nesreCe in poskodbe regalov pa je
zanemarljivo, operaterji se optimizirajo in posodabljajo skladis¢ne
operacije.
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Ceprav je podjetie svetovnega kova in ima skupaj priblizno 50
podruznic in oskrbovanih verig po svetu se Sele uveljavija v
Sloveniji, kjer obratuje dobro leto. Trudi se izboljSati ter odprauviti
napake, ki se dogajajo pri poslovanju, in jih je do sedaj uspesno
odpravilo in reSilo ze mnogo. K tem pripomore strokovno in
usposobljeno osebje , ki se vsakodnevno trudi k izboljSanju
procesov poslovanja ter nenehna optimizacija
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OPTIMIRANJE SKLADISCENJA V PODJETJU
FRANCIS D.O.O.

Tanja Stor
pds.stor@hotmail.com

Povzetek

V nalogi Zelimo kljub majhnosti podjetja prikazati delovanje podjetja
Francis d.o.o., podati in razloziti prikaz skladiS€enja varnostne
zaloge, ki omogoca brezskrbno izvajanje del na deloviSCih in v
delavnicah, brez nepotrebnega vsakodnevnega cCakanja na
potreben material za izvedbo del.

Nas namen v nalogi je osredotoCiti se na skladiS¢ni objekt.
Prikazali bomo trenutno in zacasno situacijo - skladiS¢enje brez
regalov, ki zavzame vecino razpoloZljivega prostora in onemogoca
nemoteno parkiranje tovornih, sluzbenih vozil in delovnega stroja
(vilicar) ter shranjevanje gradbenega orodja.

V tem delu naloge bomo podrobneje s pomocjo tlorisov prikazali
trenutno situacijo v skladiS¢nih prostorih podjetia (za lazjo
predstavo izgleda celotnega skladiS¢nega sistema) in predstavili
Zeleno situacijo. Poudarek bo na ucinkovitosti, preglednosti in
varnosti skladis¢nih prostorov v objektih, ki bodo omogocali
potreben in pomemben parkirni prostor.

Na tloris izrisu bosta predstavljena tudi skladiScni objekt oziroma
skladis¢ni prostor in njegova funkcionalnost.

Tloris izrisa nam bosta v pomo¢€ pri prikazu trenutnega stanja in
stanja v skladis&nih prostorih, ki ga Zelimo doseci. Kasneje ju bomo
lahko primerjali in s tem nazorno predstavili razliko.

V nalogi bom predstavila:

- obstojeCe stanje nasega skladisCa
- predlog uvedbe skladis€ne opreme v skladis¢ni stavbi
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Kljuéne besede:

- Skladis¢e

- Skladis&enje blaga
- Vrste skladis¢

- Skladi§¢na oprema

1 uUvOoD

Podjetje Francis d.o.o. je podijetje, ki se ukvarja vecCinoma z
izolacijskimi, krovskimi in kovinarskimi deli ter izvedbo storitev z
avto dvigalom. Podjetje zaposluje 12 oseb, ki sestavljajo vel
manjsih ekip. Pri izvedbi del v delavnici, kjer se izdelujejo polizdelki
ali kon¢ni izdelki, imajo na razpolago ve¢ delovnih strojev.

Podjetje trenutno deluje v dveh objektih, v delavniSkem in
skladid¢nem objektu. Kljub temu, da sta objekta prostorsko loCena
le okoli 100 m, material v skladiS€u ni zloZzen po skladis¢nem
sistemu in dostikrat tudi nepravilno, kar vodi v nepotrebno iskanje
potrebnega materiala. Podjetje nacrtuje v prihajajo€ih letih pridobiti
Se dodatno parcelo. S tem bo omogoc&eno parkiranje vseh tovornih
in ostalih sluzbenih vozil in dodatni prostori za shranjevanje vse
gradbene opreme (varovalne ograje, delovni odri, dvizna
hidravli¢na koSara itd,...).

Skladis¢ni objekt, ki je Casovno izgrajen nazadnje, se zaradi
pomanijkljive skladiS¢ne opreme veckrat izkaze kot nefunkcionalen
prostor, ker je zaradi veCinoma talnega skladiSCenja ta prostor
veCino Casa polno skladis€en, kar otezuje samo manipulacijo
vsega materiala.

NajpomembnejSi vidik skladiS¢enja je, da ne prihaja do
nepotrebnega izgubljanja Casa z nabavo materiala. V primeru
podjetia Francis d.o.o. je kljuénega pomena, da se ekipa na
deloviS&e odpravi z vsem materialom, ki je potreben za takratno
delo, da lahko delovni proces poteka nemoteno. V nasprotnem
primeru - pri veCkratnem nakupovanju materiala, prihaja do zamud
pri izvedbi del. Temu pa se lahko izognemo z ustreznim
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skladid¢enjem. Da skladiS¢e v podjetju deluje karseda brezhibno, je
potrebno imeti na razpolago dovolj prostora.

Kot posledica takSnega nacina skladiséena se pojavljajo poskodbe
na skladis¢enem materialu in nepotrebno rocno iskanje in
premetavanja materiala. Dostop do materiala z manipulacijsko
opremo oziroma vili¢arjem je ob¢asno onemogocen.

Povpradevanje po izvedbi storitev podjetja Francis d.o.o. niha, s
tem pa tudi delo v delavniskih prostorih in na delovis¢ih. Za
podjetie se je kot najboljSa primerna opcija izkazala majhna
varnostna zaloga v skladis¢u. S tem zaposleni ne izgubljajo ¢asa s
prevzemom blaga pri dobaviteljih.

Razlogi za skladiSéenje materiala v naSem podjetju:

- boljSa kontrola samega stanja zaloge,

- Vvizogib ¢akanju na potrebni material za izvedbo storitev,

- »varnostna zaloga« materiala (dogaja se, da dobavitelj
nujno potrebnega materiala nima na zalogi, dobavni rok je
v€asih tudi do 30 dni),

- premagovanje Casovnih razlik in razlik v oddaljenosti
lokacije delovisc,

- premagovanje vremenskih vplivov,

- nemoteno delo na delovisdih,

- vecja produktivnost v izdelavi dolo¢enih izdelkov,

- vecja produktivnost hkrati na vec razli¢nih deloviscih,

- varovanje blaga pred tatvinami na deloviscih,

- neizvedljivost uporabe gradbenih kontejnerjev (prisotnost
na vec delovis€ih hkrati),

- man;jsi transportni stroski in

- kombinirani prevozi oseb in tovora (maksimalni izkoristek
tovornega prostora) .

Tezave skladiSéenja:

- pomanjkljiva skladiS¢na oprema (paletnih in konzolnih
regalov),

- neustrezno oznacevanje blaga,

- zamudno iskanje blaga,
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- vecCkratno prelaganje blaga,

- zamik dela na deloviScu,

- nihanje povprasevanja po delu,

- vremenski vplivi in razmere,

- nepopolni podatki obstojeCe zaloge (stroski),

- parkiranje tovornih vozil v zimskem ¢asu in v neugodnih
vremenskih razmerah,

- kratek rok prevzema materiala pri dolo¢enih dobaviteljih in

- lokacija skladiSénega blaga je dostikrat znana le
skladis¢niku.

ResSitev:

- reorganizacija skladis¢enja blaga,

- prerazporeditev skladiS&nega prostora,

- azurno skladiS¢enje,

- oznacba skladisénih mest,

- izogib kopiCenja obstojeCega in znova nabavljenega
materiala,

- skladiS¢enje blaga na enem mestu in

- znana lokacija blaga vsem zaposlenim.

1.1 Predlogi skladis¢enja- skladiS¢ni regali

V skladis&nem objektu je za skladis€enje na voljo 150 m2 praznega
prostora, Ki je opremljen s skladiS€no opremo in varnostno pozarno
omaro, kjer se shranjujejo barve za kovino in les ter nekaj ostalih
drobnih stvari.

1.1.1. Pritliéni prostor:

SkladiS¢ni objekt v pritli¢ju ima na voljo dva vhoda za transportna
vozila, kjer se izvajajo nakladi in razkladi tovora.
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Slika 1: Prikaz trenutnega skladiS¢enja
Vir: Lasten, 2019

Na zgornjem tlorisu (slika 1), je prikazano trenutno stanje v
skladiS¢nem objektu, kjer se skladis¢i vecCinoma material,
namenjen za izolacijo toplotnih sistemov. Z rjavo barvo je
oznacCeno vodoravno-talno skladis€enje na paletah. Razvidno je,
da ta material na paletah zavzame velik del prostora. Neprimerno
skladis¢enje v dveh vrstah povzroa izgubo Casa in s tem
nepotrebne zamude. Dolo¢en material je potrebno najprej
odmakniti, da lahko skladis¢nik doseze na primer Zeleni kup
steklene volne, ki je lociran v drugi vrsti. Volna se skladiSci ve€ vrst
in so v skladiS€u locirane po debelini.

Tak nacin skladis€enja se je ustvaril in prilagodil prostoru z
namenom, da se skladis¢nik laZje pribliza materialu, ki je
skladid¢en za prvim kupom in v notranjosti skladis¢a. V tem
skladis¢nem objektu je onemogoceno skladiS€enje v visino, zato
skladis€en material zasede razpolozljiv prostor skoraj v celoti.
»Prazen« prostor med vodoravno-talnim skladiS€enjem in
varnostno poZarnimi omarami je v zimskih in drugih neugodnih
vremenskih razmerah namenjen parkiranju tovornega vozila in
strojnemu dvigalu.

Prostor za odlaganje materiala bo tako vedcji in s tem enostavnejsSi

za manipulacijo, saj ne bo veC potrebno premikati ostalega
materiala, ki je bil prej talno skladiS¢en, ampak se bo lahko blago
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poljubno odlozZilo in bo zatem skladid¢eno na ustrezno mesto na
paletni regal.
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Slika 2: Prikaz izgleda z uvedbo paletnih regalov
Vir: Lasten, 2019

S tem nacinom skladis€enja bi se zmanjSal €as iskanja in
prelaganja materiala, enostavnejSe ga bo za poiskati in z viliCarjem
prevzeti. Trenutno morajo zaposleni oziroma sam skladis¢nik
material ro€no odvzeti in preloZiti na vozilo, s katerim se bo blago
odpeljalo na deloviS€e. Ko bo vzpostavljen nov sistem skladiS¢enja,
bo veliko lazje kontrolirati in presteti zalogo. Stare, Ze skladiS¢ene
zaloge materiala, ki se trenutno skrivajo za kupi drugega materiala,
ne bo vec. Pregled nad stanjem se bo izboljSal. Sama manipulacija
bo varnejSa, saj bo ves proces skladiS€enja potekal izkljuéno samo
z vilicarjem, s tem pa bo bistveno manj podkodb na materialu in
tudi varneje rokovanje skladiscnika z blagom.

1.1.2. Kletni prostor:

Podobna situacija je tudi v kletnem prostoru samega skladis¢nega
objekta, ker zaradi pomanjkanja skladiS¢ne opreme primanjkuje
vse veC praznega talnega prostora za lazji prehod z vilicarjem ali
pa tudi za parkiranje manjSega transportnega vozila.

V prostoru je na razpolago prostor, z dvema manjSima zagrajenima
prostoroma, kurilnico in manjSim skladiS&nim prostorom, v katerem
se skladis€i nekaj manjsih krovskih ostankov materiala.
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Prostor podjetje uporablja ve€inoma za skladiS€enje lesenih
izdelkov, kot so: deske in letve. Material je v vecini zlozen na palete
po kupih, skladid€enje je talno, ker je to edino mogoce.

Poleg lesenega materiala se v tem prostoru skladis¢i Se dosti
razliénih barv Zlebov in odto¢nih cevi, ki so zloZzeni na konzolni
regal. Zaradi pomanjkanja prostora se skladiS¢i tudi pred konzolnim
regalom, zato je sam dostop do regala ve€inoma Casa skoraj
onemogoc¢en. Dostop onemogocajo tudi: nekaj vrst ostankov
panelov, spiro cevi za izolacijo in ve€ vrst razporejenih Skatel, ki se
uporabljajo za sortiranje ve vrst dimenzij kolen, odcepov,
nastavkov, itd.
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Slika 3: Prikaz trenutne situacije v klethem prostoru
Vir: Lasten, 2019

S skice je razvidno, da je veCina prostora zasedenega in kadar je
potrebno nalaganje ali razlaganje tovora, je to potrebno izvesti
ro¢no. Obcasno je potrebno tudi izven objekta parkirati transportno
vozilo, da je zlaganje tovora lazje.

Z uvedbo konzolnih regalov bi se v prostoru pove€al manevrski
prostor, s tem bi bil sam prehod lazji. SkladiS¢ne manipulacije z
razkladom in nakladom bi bile enostavnejSe in varnejSe. S tem
regalom bi podjetje pridobilo vedji pregled nad koli¢ino material in
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vecji nadzor nad materialom, prav tako pa bi s tem tudi privarevali,
saj se bi zmanjsalo Stevilo poskodb in uni¢enega materiala.
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Slika 4: Predlog uvedbe konzolnih regalov v klethem prostoru
Vir: Lasten, 2019

Prikazati Zelimo, da bi se v podjetju izognili nepotrebnem
prelaganju materialu, saj bi bilo na konzolnih regalih na voljo po
ve¢ konzolnih rodic. Tako bi lahko za vsak regal maksimalno
izkoristili vse konzolne ro€ice, ki bi bile ponujene na regalu. Lazji in
enostavnejSi bi bil sam odvzem materiala, ki bi lahko bil omogoc¢en
z vili¢arjem in ne samo rocno.

Pri tak8ni postavitvi konzolnih regalov bi bilo omogoceno
skladiSCenje na dolocCeni strani skladiS¢a samo za skladiS¢enje
Zlebov in odtoC€nih cevi, brez ostalega materiala. Poleg tega regala
bi lahko dodali Se enega, na katerem bi bile konzolne ro€ice na
razpolago Se za shranjevanje ve€ vrst dimenzij spiro cevi, ki so bile
do sedaj skladiS¢ene le talno.

Na nasprotni strani prostora bi z montazo dodatnih regalov
omogoCili azurnejSe in lazje skladisSCenje vseh wvrst lesene
konstrukcije. Trenutno se zaradi stalnega premetavanja in iskanja
primernega materiala vedno znova prevracajo kupi te konstrukcije
in tako prihaja do podkodb na materialu.
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S predlogom uvedbe konzolnih regalov v klethem prostoru
skladiséne stavbe zelimo prikazati, da bi bilo podjetju omogoc¢eno
laZje skladis€enje in enostavnejsi pregled nad zalogo. Omogoé&eno
bi bilo azurno skladis¢enje, ki bi bilo mnogo preglednejSe in prav
tako enostavnejSe za sam odvzem in skladis¢enje.

Predlog, ki smo ga predstavili je, da bi se s postavitvijo konzolnih
regalov v skladiS¢nem prostoru laZje izvajal proces skladiséenja,
kot se je do sedaj, obenem pa bo sam prostor varnejsi in CistejSi za
samo uporabo.

ZAKLJUCKI

V nalogi smo prikazali poslovanje podjetja Francis d.o.0. in posebej
izpostavili neuspesno skladis€enje v skladis¢nem objektu, kjer se
ve€inoma skladis¢i velja zaloga izolacijske materiala in nekaj
gradbenih aparatov.

Posebnost paletnega regala je, da je lahko pritrjen ob stenah in se
lahko material shranjuje vse do mozne viSine, kar se je izkazalo za
najbolj primeren regalni sistem. Sirina samega regala je malo
dalj8a, kot je Sirina palete; torej 1100 mm, kar pomeni, da bi se
pridobil prostor za dodatno skladis¢enje drugega materiala.

V kletnih prostorih pa smo prikazali skladiS¢enje lesenih izdelkov,
kot so letve in deske, ki so v vecCini zloZene na palete po kupih.
Samo skladiS€enje je mozno samo talno, ker je to edino mogoce.

Cilj, katerega smo si ga zadali, je, da bi se z uvedbo regalnega
sistema skladiS€enja priblizali boljSemu in ucinkovitejSemu
skladis€enju, prav tako bi se tudi izognili izgubljanju ¢asa s samim
iskanjem, prelaganjem ter Stetjem zaloge materiala. Prednost tega
sistema skladiSCenja je tudi v tem, da bi se izognili uniCevanju
materiala, s tem pa bi tudi prihranili. Kot smo Ze prej omenili,
Zelimo, da skladiS¢ni prostor ponuja ¢im ve€ manevrskega prostora
za premescanje in shranjevanje blaga.
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Pri analiziranju procesa skladis¢enja v podjetju Francis d.o.0. smo
ugotovili, da je potrebno uvesti nov in optimalno boljSi nacin
skladis€enja. V osnovi je potrebno spremeniti sam proces. Sedanji
sistem skladiS€enja je zamuden. Zaradi iskanja nepravilno
skladis¢enega blaga prihaja do prevracanja blaga. Material se pri
takem nacinu tudi poSkoduje in veckrat tudi unici.
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VLOGA DISPONENTA PRI ORGANIZACIJI
PREVOZA NEVARNIH SNOVI

Marko Recnik
recnik.marko@gmail.com

Povzetek

Zivimo v ¢Gasu, ki je turbulenten, ki od nas zahteva hitre resitve
nenehna prilagajanja situacijam ter spremembam. Ni¢ drugace ni
na podrocju logistike, ki kot znanstvena veda pridobiva na veljavi z
skoraj »svetlobno« hitrostjo in brez logistike, si ne moremo vec¢
predstavljati Zivljenja. Z takSnimi situacijami se disponent, kot
kljuéni povezovalec med naroc¢niki prevozov, vozniki tovornih vozil
ter konénimi prejemniki sreCuje vsak dan. Disponent v cestnem
tovornem prometu, je oseba, ki se ukvarja z ¢&asovnim in
prostorskim nacrtovanjem ter usklajevanjem prevoza tovora.

Za laZje razumevanje, prevoze v cestnem prometu, delimo na
prevoz potnikov ter prtljage ter prevoz tovora. Prevoz tovora pa se
v nadaljevanju deli na prevoz klasi¢nih poSiljk, izredne prevoze ter
prevoz nevarnih snovi. Slednji je eden najbolj zahtevnih vrst
prevoza, saj od disponenta ter ostalih udelezencev v procesu
zahteva specificha znanja. Na prvem mestu, moramo vedno
upostevati varnost, Sele na to ceno transporta. Disponent mora
znati opravljati z programi, ki so osnova za opravljanje tega poklica,
kot so Map Guide, Timocom, Auto Route ter poznati ADR, ki
predstavlja Evropski sporazum o mednarodnem prevozu nevarnih
snovi po cesti.

Kljuéne besede: disponent, nevarne snovi, organizacija, varnost,
Map Guide, Timocom, Auto Route, ADR, transportna sredstva
Abstract

We live in a time that is turbulent, which requires fast solutions from
constant adaptation to situations and changes. There is nothing
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else in the field of logistics, which, as a scientific discipline, is
gaining in importance with almost "light" speed and without
logistics, we can no longer imagine life. With such situations,
disposers, as a key link between transport subscribers, truck
drivers and final recipients, meet each day. Dispatcher in road
freight transport is a person who deals with time and special
planning.

For easier understanding, road transport is divided into the
transport of passengers and luggage, and the transport of cargo.
Transportation of cargo is further divided into the transport of
classic shipments, extraordinary transport and the transport of
dangerous goods. The latter is one of the most demanding types of
transport, since it requires specific knowledge from the disponent
and other participants in the process. In the first place, we must
always take into account safety, but at this price of transport. The
disponent must be able to perform the programs that are the basis
for the pursuit of this profession, such as Map Guide, Timocom,
Auto Route and the known ADR, which represents the European
Agreement on the International Carriage of Dangerous Goods.

Keywords: disponent, hazardous substances, organization,
security, Map Guide, Timocom, Auto Route, ADR, means of
transport

1 UvOoD

Komunikacija, mo¢ komunikacije je eden najosnovnejSih
parametrov, od katerega je odvisna uspesnost delovanje podjetja,
ter ne samo sposobnost dobre komunikacije posameznega
disponenta ampak ekipe v celoti. NajpogostejSe relacije
komunikacije so sledece:

- disponent — voznik

- disponent — nadrejeni
- disponent — stranke

- disponent — sodelavci
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- timsko delo

Z zgoraj naStetimi vrstami komunikacije, se disponent na svojem
delovnem mestu sre€uje vsakodnevno. Vsaki disponent se mora
zavedati, da mu kompetence in vrhunske sposobnosti, ki jih ima na
podro¢ju deponiranja, neglede v kateremu prometnem sistemu,
deluje, ne pomenijo skoraj niCesar, Ce ne pozna bontona.
Disponent brez obCutka za soCloveka — zaposlenega, niti v pisarni
niti na terenu, ne napravi dobre klime, temve¢ Siri slabo vzdus$je v
kolektivu, ki slej kot prej vpliva na ostale sodelavce ter posledi¢no
poslovne partnerje, kar pa vodi v slabsi rezultat podjetja. Torej
dajmo pred potrebna znanja in reference, ¢loveske lastnosti, ki bi
jih moral imeti vsak dober disponent, te so sledece

- pozitivno naravnan in optimisti¢en

- imarad izzive

- vrazmisljanju in nac¢rtovanju vedno korak prede ostalimi

- je samozavesten, samoiniciativen

- zna biti sprosc¢en

1.1  Znanja, ki jih mora imeti disponent

Disponent lahko svoje delo opravlja profesionalno in samostojno, le
Ce ima Siroki spekter znanj, ta so sledeca:
- znanje tujih jezikov
- poznavanje racunalniSkin programov ( Timocom, Map
Guide, Auto Route, Transics, Winpro, CVS))
- komunikativnost
- znanje iz transportnih kalkulacij
- poznavanje transportnih sredstev
- poznavanje vrst tovora
- znanje iz podroCja optimalnega izkoristka tovornega
prostora

Razmisljanje disponenta mora biti vedno analiticno in
konceptualno, da disponent lahko svoje delo opravlja samostojno,
traja tri leta, pri posebnih prevozih, kot so izredni prevozi pa tudi do
Sest let.
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2 NEVARNE SNOVI

Nevarne snovi in uporaba le teh, je v sodobnem &asu v velikem
porastu. Nevarne snovi uporabljamo tako v domacem okolju, kot v
velikih proizvodnih obratih v gospodarstvu. Z njimi se prakti¢no
sreCujemo vsakodnevno, posredno ali neposredno.

Pri vsakodnevni uporabi nevarnih snovi, kot so kuhinjski plin ali plin
za vilicarje, kurilno olje, pirotehniCna sredstva, se le malokdo
zaveda, kaksno nevarnost predstavljajo pri nepravilni manipulaciji
ali uporabi. Kot smo Ze omenili, je uporaba nevarnih snovi v
porastu, s tem pa tudi proizvodnja le teh. Posledi¢no se povecuje
tudi frekvenca prevoza tovora, kjer je potrebno upoStevati celotno
oskrbovalno verigo, od tega, da moramo polproizvode pripeljati v
skladis€a podjetij, ki proizvajajo kon¢ne produkte in nadalje
dostava le teh do prodajnih mest in konénih uporabnikov. Pri
stacionarnih lokacijah, ko se nevarne snovi nahajajo v skladiscih,
govorimo o zmanjSanem tveganju za nevarnost, ko pa preidemo na
sam prevoz pa se tveganje rapidno poveca, saj na sam transport
vpliva veliko dejavnikov. Prevoz je namre¢ dinamien proces, pri
katerem lahko kadarkoli pride do nepredvidljivih dogodkov. Kot
smo ze omenili, ima klju¢no vlogo pri organizaciji prevoza
disponent, ki na osnovi upoStevanja zakonskih predpisov izbere
primerno transportno sredstvo ter pot in s pomocjo voznika
tovornega vozila na osnovi nakladnega naloga in navodil opravi
prevoz.

Organizacija prevoza nevarnih snovi je kompleksen proces, pri
katerem morajo vsi udelezenci upostevati zakonske predpise, saj
neupostevanje le teh ne nosi samo kazenskih posledic, ampak tudi
ogroza zivljenje ljudi in varnost okolice v primeru nesreCe. Zelo
pomembno je, da se zakon o prevozu nevarnih snovi uposteva v
praksi, ter da so vsi, ki so vkljuCeni v proces prevoza, zakon in
predpise poznajo ter tudi izvajajo. Disponent, kot dober organizator
prevoza nevarnih snovi, mora podati to¢nha navodila in poskrbeti za
varnost pred samim prevozom, med prevozom in po prevozu, Vvsi
pa so dolzni navodila upostevati in izvajati.
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2.1 Klasifikacija nevarnih snovi po pravilniku ADR

Nevarne snovi so materiali in predmeti, ki so po mednarodnih
merilih razdeljeni na naslednjih 9 skupin:
1. eksplozivha snov
2. plini (pod tlakom ali utekoc€injeni)
3. vnetljive tekocine, plini ali hlapi
4. vnetljive trdne snovi
oksidirajoce snovi ali organski peroksidi
strupene snovi ali strupi
radioaktivne snovi
jedke snovi
tveganje ob spontanih burnih reakcijah

© NG

3 TRANSPORTNA SREDSTVA

Eden od osnovnih parametrov, ki ga moramo upoStevati pri
organizaciji prevoza nevarnih snovi, je izbira transportnega
sredstva. Slika 1 prikazuje tovorno vozilo, ki ima na vrhu dve
rotacijski oranzni luci, ki se morata vkljuciti pri prevozu skozi tunele,
na spredniji strani pa mora biti nameS&ena oranzna tabla velikosti
30 x 40 cm s &rno obrobo, Sirine 15 mm.

Tabla se mora po raztovoru odstraniti ali zapreti, odvisno od

izvedbe table. Tako rotacijske Iu€i, kot tudi table, morajo biti Ciste,
tako da so vidne ostalim udelezencem v prometu.
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Slika 4: Prikaz oranzne table na vleénem vozilu, ki opozarja, da gre
za prevoz nevarnih snovi.
Vir: lasten, 2019.

Slika 2 nam prikazuje, kako mora biti oznacena prikolica ali vie¢eno
vozilo, ko se prevazajo nevarne snovi. Voznik je dolzan pred
natovorom odpreti ADR table tako na tovornem vozili, kot prikazuje
slika 1, kot tudi na vleCenem vozilu, kar prikazuje slika 2, po
raztovoru pa je dolzan table zapreti. Tudi tabla na zadnji strani
kompozicije mora biti ista ter jasno razvidna ostalim udelezencem
V procesu prevoza tovora.

Slika2: Prikaz oranzne table na vle€éenem vozilu, ki opozarja, da se
prevazajo nevarne snovi.Vir: Lasten, 2019.
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3.1 Zascitna oprema voznika

Voznik, ki z tovornim vozilom prevaza nevarne snovi, mora imeti v
tovornem vozilu, na vidnem mestu, vso potrebno opremo, ki jo
uporablja med natovarjanjem, raztovarjanjem prav tako pa Vv
primeru, ¢e pride do nesreCe z nevarnimi snovmi, med samo
manipulacijo z tovorom ali pa med prevozom. Slika 3 nham nazorno
prikazuje opremo.

Slika 3: Prikaz zascitne opreme voznika.
Vir: Lasten, 2019.

ZAKLJUCKI

Na podroc¢ju organizacije prevoza tovora, v nasem Solstvu zeva
praznina na podroCju izobrazevanja disponentov, kot bodocih
strokovnjakov na podro€ju organizaciie mednarodnega in
domadega transporta. Sele v zadnjem letu, se stvari premikajo na
bolje. Kljub izobrazevanju voznikov, ki opravljajo prevoz nevarnih
snovi, je nesre€ na tem podrocju Se vedno nedopustno prevec.
Upostevajo¢ zakonodajo, ki ureja prevoz nevarnih snovi, ni dovolj,
C¢e se neposredni in posredni udelezenci pri transportu ne bodo
zavedali kaj pomeni ne upoStevanje varnostnih predpisov ter
spostovanje zakonodaje, ki pa je na tem podrocju na zelo visokem
nivoju.
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VIDEONADZOR KOT DEJAVNIK VARNOSTI V
CESTNEM PROMETU

Goran Simic¢

budagoran@gmail.com

Povzetek

Predmet preucevanja je povezan z vprasanjem ali bi bilo smiselno
in potrebno nadgraditi video nadzor v cestnem prometu, ki bi
lahko bil zelo pomemben dejavnik pri reSevanju spornih situacij
nastalih pri kr8itvah cestno prometnih predpisov.

Sistem za video nadzor, ki ga trenutno uporabljajo nadzorni centri
v Sloveniji spremlja promet in zbira podatke v svojih centrih, iz
katerih s pomocjo le-teh nadzira in obves€a udeleZzence v prometu
in je zelo veliko prispeval k ve€ji varnosti v prometu. Video nadzor
mostovih ter avtocestah. Prav tako pa video nadzor uporabljamo
tudi v vozilih Mestnega PotniSkega Prometa (v nadaljevanju MPP)
vendar samo za nadzor notranjosti avtobusov.

Menim, da bi s tehni€no posodobitvijo in nadgradnjo ze
obstojeCega sistema za video nadzor v vozilih MPP, lahko Se
dodatno povecali varnost vseh udeleZencev v cestnem prometu, v
pomoc¢ pa bi nam lahko bila tudi pri reSevanju spornih situacij in
zmanjSanju cestno prometnih prekrskov.

Kljuéne besede: video nadzor, mestni potniski promet, prometni
prekrski, potnik.
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Abstract

In this project paper | was contemplating whether it would be
necessary to update video surveillance in road traffic, and if that
could become a very important factor in resolving controversial
situations regarding traffic regulations being broken.

Video surveillance system that is presently being used by control
centers in Slovenia monitors traffic and collects information, which
helps control and inform traffic participants. Video surveillance is
currently present on major intersections, tunnels, bridges, and
highways. We are also using video surveillance in the vehicles of
the city passenger traffic (later referred as MPP); however, we are
only supervising the inside of the buses.

In my opinion, a technical update and an improvement of the
existing system for video surveillance in the vehicles of MPP would
increase the safety of all the road traffic participant. It could also
help solve controversial situations and proving road traffic
violations.

Key words: video surveillance, city passenger traffic, traffic
violations, passenger.

1 UvOoD

Transport je ena izmed najstarejSih oblik druzbene dejavnosti, ker
je segala potreba po prevozu blaga in ljudi dale¢ nazaj v zgodovino
CloveSke druzbe. Naj se spomnimo razvoj cest skozi stoletja je
potekal ob morski obali, ob rekah in preko gorskih prelazov do
in nato naselbine, ter na koncu mesta v katerih danes zivimo. Kot
samostojna gospodarska dejavnost se je transport razvil v
srednjem veku in v tistem Casu je imel slabo ter majhno zmogljivost
prevoznih sredstev. Z razvojem industrijske revolucije in iznajdbo
motorja z notranjim izgorevanjem se je zacel razvijati zracni in
cestni promet. Prav slednji je postal eden izmed najbol]
uporabljenih transportnih resitev do danes. Toda samo razvoj
transportnih sredstev ni bil dovolj, potrebovali so tudi infrastrukturo,
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ki bi prenasala vse transporte dejavnosti. Kot vemo je temeljna
dejavnost transporta premesc€anije blaga in ljudi. Skozi zgodovino in
vse do danes je cestni promet zelo pomemben vsakdaniji dejavnik v
nasem zivljenju, in hkrati tudi ena najvedjih grozenj in nevarnosti v
sodobnem ¢&asu. Ravno =zaradi zmanjSanja ter odpravljanja
nevarnosti v cestnem prometu so nastale potrebe po ureditvi
zakonov kot so: Zakon o cestah in Zakon o cestnih predpisih. V
danasnjem Casu je zelo velika potreba po dnevni mobilnosti Ze
zaradi samega sodobnega nacina Zivljenja. Zelimo si, da bi vsi
udelezenci v cestnem prometu bili bolj disciplinirani pri spoStovanju
cestno prometnih predpisov in imeli ve€jo potrpeZljivost ter, da bi
bili uvidevnejsi do ostalih udelezencev v prometu.

1.1. Mestni Potniski Promet v Ljubljani

Mesto Ljubljana ponuja cenovno ugoden javni prevoz potnikov z
vozili mestnega potniSkega prometa vse dni v letu s kapaciteto
katera je odvisna od koledarskega ali letnega €asa in delovnih dni.
Stevilo linij je dvainstirideset in skupna dolZina teh linij je 502,88
kilometra. Na uradni spletni strani Ljubljanskega PotniSkega
Prometa (v nadaljevanju LPP-ja) zasledimo, da se je flota mestnih
avtobusov priblizala Stevilu 216 in letno prevozi okoli 41,4 milijonov
potnikov (Lpp, 2017).

TolikSna kapaciteta zahteva tudi sistemsko organiziranost ter
dolo¢eno doslednost pri izvajanju prevoza. Na prvem mestu pri
prevozu potnikov je seveda varnost in se v najvecji meri v naSi
raziskavi tudi nana$a na to temo.

1.2. Potniki v Mestnem PotniSkem Prometu

Transportno delo pri prevozu potnikov v mestnem prometu ne
moremo delati na zalogo, zato je Se toliko bolj zahtevana to¢nost
izvedbe samega prevoza in doslednost prometnih predpisov vseh
udelezencev v cestnem prometu. Iz tega razloga izhajamo, da
takrat, ko je potreba po prevozu potnikov ravno takrat moramo
izpeljati prevoz in mora biti ¢im manj faktorjev, ki takrat ovirajo
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Mpp. Ravno takrat morajo biti vse poti na linijjah mestnega
avtobusa proste in sproS¢ene vklju¢no s postajalis¢i Mpp.

V Mestnem potniSkem prometu (v nadaljevanju Mpp) se prevazajo
tudi potniki z gibalnimi ovirami, slabovidni, slepi in osebe z omejeno
telesno sposobnostjo. Nekateri potniki tudi stojijo med voznjo ali
premikanjem avtobusa, in so pri tem zelo slabo fizi€no zavarovani.

1.3. Problematika v Mestnem PotniSkem Prometu

»Vel kot stoletje trdega dela in bogatih izkuSenj je vioZzenih v
izboljdanje in uvajanje novih, naprednejSih tehnologij v
Ljubljanskem potniSkem prometu, ki skrbi za zanesljiv prevoz
potnikov ter za njihovo varnost in dobro polutje« (Jankovi¢, 2016,
str. 7).

Zaradi same gostote prometa v vsakdanjih migracijah prebivalstva
in ostalem cestnem prometu v danasnjem Casu in v primerjavi z
preteklostjo se moramo Se bolj dosledno drzati cestno prometnih
pravil in doloCil. Ta dolo€ila so vecdinoma dolo€ena z zakonsko
ureditvijo zaradi samega varnega pretoka prometa in posledi¢no
tudi nase osebne varnosti, medtem, ko smo tudi sami udelezenci v
cestnem prometu. Kje nastajajo problemi, ter zaradi cesar
najpogosteje nastajajo obstojeci problemi pri prevozu potnikov v
mestnem potniSkem prometu kateri vplivajo na varnost samih
potnikov in hkrati negativho vplivajo na delovne pogoje samih
voznikov Mestnega potniSkega prometa. Seveda, e se njihovo
pocetje ne odkrije evidentira ali prijavi se to spreminja v rutinirano
in vsakodnevno pocetje na dolo€eni lokaciji imenovani postajali¢e

Mpp.
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Slika 1: Avtobusno postajaliSce Mpp 4a
Vir: Lasten, 2016

Na vozilih za mestni potniSki promet so predvidena druga vrata za
vstop ali izstop potnikov z otroskimi ali invalidskimi vozicki in, da bi
se omogocil vstop takSnim potnikom je treba primerno zapeljati
avtobus na avtobusno postajalis¢e. In sicer na mestu, ki je za to
predviden, vendar je na tem mestu parkirano neko vozilo in ovira
ter hkrati onemogoca vstop ali izstop potnikom in ogroZa varnost
vseh potnikov. Seveda si lahko samo predstavijamo kak3en stres
doZivlja potnik pri takdnih situacijah, katerega povzro€ajo ostali
vozniki in v podobnih neprimernih situacijah zaradi neprimernih
dejanj posameznikov. Kako omogoc€iti na tej lokaciji in v tem
trenutku, pod takimi pogoji varen vstop ali izstop potnikov ali
skupini otrok, med katerimi so ob&asno tudi otroci iz starostne
skupine, ki hodijo v vrtec ali invalidi, slabovidni, slepi in pa seveda
gibalno omejeni ljudje. Na slikah Stevilka 1, 2 in 3 lepo vidimo iz
prilozenega v ¢em je bistvena tezava, ko prispe avtobus mestnega
potniSkega prometa na postajalis¢e in, ko se v tistem momentu na
postajaliS¢u nahaja drugo vozilo ali, e temu lahko re¢emo ovira po
nepotrebnem na postajaliS¢u zaradi katere ni mozno primerno
ustavljanje avtobusa. Ter s tem povezanim varnim vstopom in
izstopom potnikov brez gibalnih ovir in kakSno oviro ali tezavo to
predstavlja potnikom z gibalnimi ovirami, osebam z majhnimi otroci
in otrodkimi vozicki, potniki v invalidskih vozi¢kih ali slepim ter
slabovidnim potnikom. Zahvaljujo¢ sodobni tehnologiji mobilnih
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telefonov kateri imajo vgrajeno zmogljivo foto in video tehnologijo,
lahko v dana$njih €asih dokumentiramo nastali problem o &em
priCajo tudi prilozene fotografije, katere smo lahko priloZili kot
dokazovanje obstojeCega problema. Problem brez potrebno
nastane za vse udelezence v cestnem prometu Se posebej za
voznike avtobusov v Mpp in potnike v mestnem potniskem prometu
Ljubljana.

Ko se morajo vozniki Mpp ustaviti in omogociti varen izstop ali
vstop to po€nejo na svojo lastno odgovornost in pri tem ovirajo tudi
oni sami ostali cestni promet ter ogroZajo varnost vseh potnikov.
Na vseh slikah se opazi, da so slike posnete v razlicnih ¢asovnih
obdobjih dneva ter razlicnih letnih &asih kar nakazuje, da
problematika, ki jo opazamo in na katero opozarjamo ni le eden
osameli primer posameznika, temve¢ ponavljajoCa se in
poveCujo€a vsakdanja rutinirana pocletja posameznikov na
postajalis¢ih mestnega avtobusa v mestu Ljubljana. Izsiljevanje
prednosti avtobusa Mpp med samo voznjo, ter neprimerno
menjanje voznih pasov posameznikov z osebnimi vozili in tudi
neprimerno obnasanje pescev, kolesarjev in motoristov v cestnem
prometu. Kaj konkretno v praksi pomeni to za voznike vozil Mpp,
ter posledi¢no kaksno tveganje je to za potnike Mpp.

Najvecji problem, ki se pojavlja pri tem izsiljevanju in prihaja do
potrebe naglega zaviranja avtobusa se nanasa na stojiS¢a v vozilih
mestnega potniSkega prometa.

Slika 2: Avtobusno postajaliS¢ée Mpp 2b
Vir: Lasten, 2016
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Slika 3: Avtobusn}) postajaliS¢e Mpp 1d
Vir: Lasten, 2016

Na sliki Stevilka 2 in 3 Pocetje posameznikov z njihovimi vozili je
podobno in hkrati neprimerno. Vsekakor smo lahko pokazali samo
nekaj primerov s fotografijami iz naSe lastne zbirke, ker za vsak
posamezen primer je priporocljivo imeti neko evidentirano dokazilo
za poznejSe morebitne pritozbe in seveda zagovore =z
argumentiranjem na vprasanja; zakaj, kdaj, kje.

Posamezniki kateri nevede ali zavestno pocnejo cestno prometne
prekrSke in ponavljajo svoje neprimerno pocetjie v cestnem
prometu seveda z cestno prometnimi prekrSki ocitho niso
seznanjeni s problematiko katera nastaja zaradi njihovega vedenja
v cestnem prometu. Te omenjene cestno prometne prekrske
premalo: odkrivamo, jih ugotavljamo, jih evidentiramo in kasneje
tudi ne primerno zmanjSujemo.

Iz slik, ki so zgoraj navedene je razvidno, da so lastniki osebnih
vozil krSili slede¢e Zakone o cestno prometnih predpisih kateri so v
naslednjem poglavju.

1.4. Zakonska dolocila v Cestnem Prometu

V drugem Clenu tega zakona je lepo opisana uporaba avtobusnih
postajaliS¢ katera so namenjena ustavljanju avtobusov v javnem
linijskem cestnem prometu.

Zaradi lazjega razumevanja kaj je dobesedno avtobusno
postajaliS¢e in v kakSen prvotni namen nam sluzi je opisano v
tretiem Clenu pod opisom izrazov kot so: avtobusno postajalisce,
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postajaliS¢e, uvozni ali izvozni pas na postajalis€e. Izrazi,
uporabljeni v tem pravilniku, imajo naslednji pomen:

»avtobusno postajaliS¢e je s predpisano prometno
signalizacijo oznacen ali fizicno od voziS¢a loCen prostor,
namenjen izklju¢no ustavljanju avtobusov v javnem
linjskem cestnem prometu oziroma avtobusov ali drugih
vozil, namenjenih izvajanju posebnega linijskega prevoza«
(ZCes-1-NPB3, Clen 3, odstavek 1);

Drugi izrazi, uporabljeni v tem pravilniku, imajo enak pomen kot
izrazi, opredeljeni v zakonih, ki urejajo javne ceste, motorna vozila,
prevoze v cesthem prometu in pravila cestnega prometa«(ZCes-1-
NPB3, Uradni list RS, st. 109/10).

Zakon o cestno prometnih predpisih:

»parkiranje« je prekinitev voznje iz katerega koli vzroka,
razen ustavitve vozila ali prekinitve voznje zaradi tega, da
se je vozilo izognilo prometni nesreci ali ker je voznik ravnal
v skladu s prometnimi pravili (ZPrCP-UPB2, 3. €len, 24
odstavek);

V 65. ¢lenu je opisana ustavitev in parkiranje katera ima
naslednji pomen: »Ustavitev in parkiranje je
prepovedano: na zaznamovanem mestu na vozis€u ali na
zaznamovani niSi, ki je rezervirana za avtobuse ali avto
taksi vozila. Zaradi vstopa ali izstopa potnika je dovoljena
ustavitev na postajali€u, ki je zunaj vozis€a, Ce s tem ni
oviran javni prevoz potnikov v cestnem prometu. Na
postajaliS¢ih zunaj voziS€a lahko ustavljajo in parkirajo
policisti in ob¢inski redarji pri opravljanju svojih nalog, Ce s
tem ni oviran javni prevoz potnikov v cestnem prometu«
(ZPrCP-UPB2, 65. Clen, odstavek 8);

V poglavju Il. Nacela cestnega prometa opisuje 4. Clen
(skrb za varen, umirjen in nemoten potek cestnega
prometa);

»Udelezenec cestnega prometa mora ravnati tako, da
poteka promet nemoteno, umirjeno in varno« (ZPrCP-
UPB2, 4. &len, odstavek 1);

»Udelezenec cestnega prometa mora ravnati tako, da ne
ovira ali ogroza drugih udelezencev cestnega prometa ali
jim ne povzroc¢a Skode« (ZPrCP-UPB2, 4. Clen, odstavek 2);
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e 19.c¢len navaja odstranitev nepravilno parkiranega in
zapusCenega vozila:
» Pooblas€ena uradna oseba odredi odstranitev oziroma
odvoz vozila, ki je parkirano v nasprotju s tem zakonom
(nepravilno parkirano vozilo), ¢e onemogofa drugemu
udelezencu cestnega prometa varno nadaljevanje poti tako,
da je pri izogibanju temu vozilu on ali kdo drug ogrozen ali
bi glede na okolis¢ine lahko bil ogrozen, ali ovira druge
udeleZence cestnega prometa v
smislu 1., 4., 16., 17., 18. ali 19. toCke Cetrtega odstavka
65. Clena tega zakona ali predstavlja oviro na cesti kot to
dolo¢a zakon, ki ureja ceste« (ZPrCP-UPB2, 19. ¢len,
odstavek 1);

1.5. Pristojni za izvajanje Zakonskih dolo¢b v Cestnem
Prometu

Pri raziskavi smo primerjali Stevilo registriranih motornih vozil od
leta 1991 in Stevilo Prometnih Policistov z letom 2016. Pridemo do
ugotovitve, da se je Stevilo registriranih motornih vozil skoraj
dvakrat povecalo glede na Stevilo enega Prometnega Policista med
opravljanjem njegovega dela v njegovi izmeni.

Slednji podatki nas vodijo do ugotovitve, da je leta 2017 nadzor v
cestnem prometu bil slabSe kakovosti za skoraj 48% s strani
Prometne Policije v RS.

1.6. Videonadzor v Cestnem Prometu

Poznamo ve€ vrst video nadzora, ki trenutno obstaja v Republiki
Sloveniji in se uporablja za izboljSanje varnosti v vseh vejah
prometa tako v ZelezniSkem, pomorskem, letalskem kot v cestnem
prometu.

Kakor nam navajajo v DARS-u (DARS, 2011) in potrjujejo primer
dobre prakse ter razlagajo, da razlogi za video nadzor na avto
cestah se najpogosteje pojavijajo zaradi prometnih nesrec pri
velikih hitrostih in seveda so tudi posledice zaradi velikih hitrosti
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mnogo vecje. Da bi se te posledice ¢imbolj zmanjSale nam je v
pomo¢ video nadzor z nadzornimi centri. Primeri dobre prakse
video nadzora nam v zadnjem cCasu krozijo po mnogih spletnih
straneh in omrezjih.

1.7. Videonadzor kot dejavnik ve€je varnosti v Cestnem
Prometu

Bistveno vpraSanje v nadaljevanju je med varnostjo udelezencev v
cestnem prometu in varstvom osebnih podatkov. Seveda z mozno
razsSiritvijo video nadzora v namene raziskovanja in zbiranja
podatkov s pomocjo katerih bi lahko pozneje nasli vzorec zaradi
Cesa se najvelkrat dogajajo nepravilnosti v cestnem prometu v
mestu Ljubljana. Prometna varnost je najpomembnejsi temelj v
prometu in je temelj kakovostnega prometnega sistema.

Postavitev sodobnega sistema za nadzor prometa nam bi sluZil za
poveCanje varnosti v cestnem prometu, povecanju uporabnosti
infrastrukture cestnega prometa, povec€anju pretoka cestnih vozil,
poveCanju udobja vseh udeleZencev in zmanj$anju onesnazevanja
okolja ter ogrozanja varnosti. Z video nadzornimi sistemi se lahko
prepriCamo o nastalih razmerah v cesthem prometu in samem
poteku nastalih dogodkov.

Ne smemo pozabiti nadzor na postajalisih z video nadzornimi
kamerami, na enak nacin kot to v praksi izvajajo Stevilne svetovne
metropole na podzemnih Zeleznicah in vecjih postajah.

Tu se nam pojavlja razmerje med varnostjo in svobodo, povezano
z odgovornostjo drzave.

ZAKLJUCKI

Do zaklju€kov na doloCene teme lahko prihajamo Sele kakor temu
pravimo v logistiki, ko pridoblijene podatke primerjamo v &asu in
prostoru. Z primerjavo se prepriCajmo sami. Problem Kkateri
navajamo v nasi raziskavi je na vseh slikah razviden in, da so slike
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posnete v razlicnih Casovnih obdobjih dneva ter razlicnih letnih
Casih, kakor tudi na ve€ razliénih lokacijah v mestu Ljubljana kar
nakazuje, da problematika, ki jo opazamo in na katero opozarjamo
ni eden osameli primer posameznika, temve¢ ponavljajoa se in
poveCujoCa vsakdanja rutinirana pocletja posameznikov na
postajaliS€ih mestnega avtobusa v mestu Ljubljana.

Iz tega izhajamo, da je potrebno povecati nadzor cestnega prometa
in zagotoviti vecjo varnost. Pri tem moramo imeti strogo doloCena
merila, kdo sme imeti pooblastila za vpogled v dobljeni material in
kdaj sme pogledati ali uporabiti video zapis oziroma posnetek.
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PROBLEMATIKA PRIDOBIVANJA ELEKTRICNE
ENERGIJE S POMOCJO VETRNIH ELEKTRARN
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Povzetek

V Clanku se lotevam vpradanja kaj je narobe v naSi prelepi
Sloveniji, da smo ljudje tako proti vsem novem, proti uvajanju nekih
novih tehnologij in ne nazadnje tudi proti neki zadevi, ki je prijazna
do narave in do uporabnikov. V mojem primeru je to nasprotovanje
postavitvi vsake vetrne elektrarne, neglede na katerem koncu
Slovenije je to. Prav zanimivo je prebirati Clanke, reportaze in
zbornike kako so vsi nastrojeni proti postavitvi vetrnih elektrarn.
Povsod Sirom Slovenije se ustanavljajo civilne iniciative in Zze v
naprej opozarjajo in ze skoraj grozijo, da bodo proti in, da se bodo
borili do zadnjega. Prav smesno je biti proti najbolj prijaznemu in za
naravo ne obremenjujoemu pridobivanju elektricne energije, kot je
pridobivanje elektrike s pomocjo vetrnih elektrarn. Strasijo z nekimi
lastnimi blodnjami, kako je vse narobe in sploh ni vredno ni€. Res
zalostno, kako smo naperjeni proti neki zadevi, ki je Ze preizkuSena
in deluje v naSi bliznji in SirSi okolici, le pri nas v Sloveniji, se
najdejo neki posamezniki, ki delajo Skodo napredku Slovenije in
poneumljajo ostale prebivalce na tej sonéni strani Alp.

Kljuéne besede: : vetrna elektrarna, koalicija za Volovjo reber,
civilne iniciative, ohranjanje biotske raznovrstnosti, ohranjanje
neokrnjene narave, ohranjanje suhih travis¢

1 UvOoD

Zivimo v &asu, ko se potrebe po elektriéni energiji povedujejo,
Ceprav na vsakem koraku zasledimo naprave, ki porabijo tako malo
elektricne energije. Vse je tako var¢no, ekolo$ko prijazno, pa
vendarle, v Sloveniji poraba elektricne energije naras¢a. Morda je
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kriva naSa neosveS€enost ali pal nepoznavanje varCevanja z
elektricno energijo. OCitno je nekaj narobe s porabniki, ker
naprave so vedno bolj varéne, poraba pa se poveCuje. S
poveCevanjem porabe pa seveda narasCa potreba po elektriCni
energiji.

Pred leti je bilo zelo moderno postavljanje sonénih elektrarn. Nekje
sem enkrat zaznal, da se je v subvencije za sonéne elektrarne,
dalo veé denarja kot za $esti blok termoelektrarne Sostanj. Pa sami
vemo kakSen vik in krik se Se danes dogaja okoli bloka Sest
termoelektrarne Sostanj o sonénih celicah pa nikjer ne duha ne
sluha. V Sloveniji pa¢ vladajo razli¢ni interesi in seveda lobiji.

Ko se dotaknemo pridobivanja elektricne energije s pomocjo
vetrnih elektrarn, pa je zopet oblutek, da je v Sloveniji nekaj
narobe. Najbolj prijazen in neskodljiv nadin pridobivanja elektricne
energije s pomocjo vetrnih elektrarn, je v Sloveniji naletel na odpor
in nestrinjanje s postavitvijo vetrnih elektrarn. Veliko sliSimo o
pti¢ih, ki naj bi bili krivi, da se vetrne elektrarne pri nas ne postavijo.
Ja, najlazje je re€i, da se zaradi obmocja natura 2000 tam ne da
postaviti vetrnih elektrarn. Potem se omenja Se vpliv na vecje zveri
in na suha travid€a, ter na obstoj zelo redkih vrst pti¢ev in ujed.
UmesScanje vetrnih elektrarn se je v Sloveniji zacelo ze leta 2003.
Na lokaciji Volovje rebri v obcini llirska Bistrica. Takrat je investitor
elektro Primorska preko podjetja Eko Net, ki je za investitorja
pripravljal Studijo o presoji vplivov na okolje, zaprosil drustvo za
opazovanje in proucevanje ptic v Sloveniji, da bi za njih pripravili
Studijo kako bi postavitev vetrnih elektrarn vplivalo na Zivijenje
prosto ZiveCih vrst ptiCev. Omenjeno drustvo je zavrnilo
sodelovanje pri izdelavi Studije, in o tem kako bi postavitev vetrnih
elektrarn vplivalo na prostoziveCe ptiCe, takoj obvestilo pristojnega
ministra za okolje.

In od takrat so postavljeni vsak na svojo stran in kot vemo, Se
danes ni kon€an projekt na lokaciji Volovje rebri in Se druga
predvidena lokacija pri AjdovsCini. Torej se je predstavitev
argumentov proti tako zaprla, da jim investitor nikakor ne more
predstaviti pozitivnih strani pridobivanja elektricne energije s
pomocjo vetrnih elektrarn. In od takrat se drZijo vsak svoje zgodbe
in ¢as lepo mineva.

258



2 METODOLOGIJA DELA

Pri sami metodologiji se bom najprej dotaknil problema, predstavil
vrste vetrnih elektrarn, zatem podal predvidene tipe vetrnih
elektrarn ki bi bile primerne za postavitev v Sloveniji, za tem pa se
bom dotaknil in seveda malo bolj predelal temo problematike
pridobivanja elektricne energije s pomocjo vetrnih elektrarn v
Sloveniji.

2.1 Opredelitev problema

Glede na to, da v evropskih drzavah vlagajo v izgradnjo vetrnih
elektrarn zelo velike zneske, v Sloveniji pa imamo do danes samo
dve vetrni elektrarni in nekaj mikro vetrnih elektrarn. Strategija
pridobivanja elektricne energije iz obnovljivih virov energije v
Sloveniji je v velikem zaostanku. Nekaj bo treba narediti in to ¢im
prej, kajti ne dosegamo zaobljub, ki smo jih dali evropski uniji glede
procentov izkori§€anja obnovljivih virov energije.

Prvo vetrno elektrarno smo v Sloveniji postavili oktobra leta 2012 v
Dolenji vasi pri SenozeCah. Proizvedla naj bi za okoli tiso¢
gospodinjstev elektricne energije, kar pa ni zanemarljivo. Z eno
vetrnico oskrbujemo kar 1.000 gospodinjstev. Hitro lahko vidimo,
kaj pomeni vsaka postavitev vetrne elektrarne. Torej deset vetrnic
za 10.000 gospodinjstev. To je pa Zze omembe vredno. In takoj spet
naletimo na nasprotovanja in neodobravanja postavitvi vetrnih
elektrarn. Ni€ onesnazevanja okolice, nobenega ogljicnega odtisa
in takSno nasprotovanje. Radi bi bili okoljsko ozave&€eni, a pri
pridobivanju elektricne energije s pomocjo vetrnih elektrarn, pa
smo Slovenci padli na celi Crti.

2.2 Namen in cilji naloge

Predstaviti nameravam vetrne elektrarne. Zatem bom opredelil kje
vse v Sloveniji so predlagane lokacije postavitve vetrnih elektrarn.
Potem bom predstavil kakS8ne vetrne elektrarne bi naj bile
postavljene na lokacijah v Sloveniji ter zatem Se predstavil
negativni vpliv vetrnih elektrarn na ljudi, okolico in prostozivece
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Zivali, za tem pa bo sledilo poglavje zakaj so ljudje v Sloveniji tako
proti postavitvi vetrnih elektrarn in po tem nekako poizkuSal
postaviti tezo, da so pri nas ljudje zaradi nepoznavanje nekih
dolo¢enih stvari takoj proti neki stvari, pa ¢eprav Se sami ne vedo
zaka,.

3 VETRNE ELEKTRARNE

Poznamo zelo veliko tipov in modelov vetrnih elektrarn ki so
postavljene Sirom po svetu in v Evropski uniji. V Evropski uniji
najbolj prednjadijo Zdruzeno kraljestvo, Nemcija, Belgija ter
skandinavske drzave. V zadnjih letih se na veliko postavljajo vetrne
elektrarne na morju. Seveda pa jih je Se vedno najve¢ na kopnem.

3.1 Tipi vetrnih elektrarn

Vetrne elektrarne delimo po tem kako je postavijena glavna os
vrtenja. Delimo jih na vertikalne in horizontalne. Vecina vetrnih
elektrarn ima os postavljeno horizontalno. Lopatice na njej se vrtijo
okoli vodoravne osi. Vertikalne vetrne elektrarne pa imajo os
postavljeno navpi¢no. Prednost vertikalnih vetrnih elektrarn je v
tem, da niso odvisne od smeri vetra. Prednost pa je tudi v tem, da
imajo tezki strojni del z generatorjem na tleh. Imajo pa tudi slabo
lastnost, ker se zaradi pulzajoega navora ne morejo zagnati
same, pa tudi regulacija hitrosti vrtenja pri mocCnih vetrovih je
problemati¢na.

Kljub temu, da je proizvajalcev vertikalnih vetrnih elektrarn veliko,
te niso tako priljubliene in s tem Se niso dovolj razsirjene.
Vertikalne vetrne elektrarne se delijo na dve skupini. Savonius
turbine so osnovane na principu upora in imajo po navadi polne
lopatice. Darrieus turbine pa so osnovane na principu vzgona.
Imajo kot krila oblikovane lopatice. Nekatere pa so tudi v obliki
stepalnika smetane. (p.p. moj prihranek, 2014)

4 LOKACIJE VETRNIH ELEKTRARN V SLOVENIJI

Nacionalni energetski program, ki je v javno obravnavo priSel leta
2011 vsebuje tudi zemljevid lokacij, kjer naj bi bile postavijene
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vetrne elektrarne. Dolo¢eno naj bi bilo &tirinajst lokacij, kjer bi bilo
smiselno postaviti polja za izkoris¢anje moci vetra s pomocjo
vetrnih elektrarn. Seveda pa je pogoj, da na teh mestih piha veter s
za nacionalni energetski program so torej dolocili lokacije, kjer bi se
lahko postavile vetrne elektrarne brez veéjih vplivov na okolje. Tako
so zeleli, da se potencialnim investitorjem olajSa pri odlo€evanju,
kje naj se postavijo vetrne elektrarne. Za odtenek je takih lokacij
seveda ve€ na primorskem, na severu Slovenije pa takih lokacij
skorajda ni. Druge lokacije pa so sorazmerno porazdeljene po vsej
Sloveniji. Kot pravi Miran Gaber3ek, direktor Centra odli¢nosti nizko
ogljicne tehnologije bi bilo teoretichno mogoc€e vso energijo ki jo
potrebujemo pridobiti iz vetra. Seveda pa v praksi tega nikakor ni
mogoce, saj ne moremo vetrnih elektrarn kar postavljati povsod po
nasi prelepi Sloveniji. » Ce bi Zeleli v Sloveniji vse termoelektrarne
zamenjati z vetrnimi elektrarnami, bi potrebovali okoli 500
kilometrov gorskih grebenov, toliko jih pa nimamo« pravi Tomaz
Jancar iz DruStva za opazovanje in preucevanje ptic Slovenije. So
pa iz omenjenega drustva pripravljeni pomagati glede lokacij, kjer
postavitev elektrarn ni mogoca zaradi ogroZanja prostozivecih ptic.
Osnutek zemljevida pa je pokazal, da 80% ozemlja ne spada v
okoljsko obcutljiva obmocja. Torej je Se vedno veliko lokacij, kjer bi
se lahko postavile vetrne elektrarne. (p.p. finance 2011)

Ko takole prebiram vse te €lanke izpred nekaj let se vpraSam, kje
S0 vse te vetrne elektrarne v letu 2019. Do danes imamo v Sloveniji
dve vetrni elektrarni. Tisto veliko tam pri Divaci in malo manj$o pri
Razdrtem tik ob avtocesti. Glede na energetski plan za izkoris€anje
obnovljivih virov Slovenije, kamor spadajo tudi vetrne elektrarne, se
vprasam, ¢e so mogoce gospodje pozabili, da je leto 2020 zelo
blizu, ali pa so mogoce spoznali, da so se malo usteli pri doloditvi
teh planov, ali pa je problem kje drugje. Je mogode problem v
ljudeh? V prebivalcih nase lepe Slovenije. No pa smo tam, kjer se
bo treba vpraSati kje se je zataknilo. Najbolj zanimivo je to, da
nekateri strokovnjaki zatrjujejo, da bi se lahko vsa energija pridobila
iz vetrnih elektrarn, a vetrnih elektrarn ne vidimo nikjer po Sloveniji.
Zanimivo je to nasprotje. TES 6 lepo onesnaZuje okolje in smo ga
postavili, vetrnih elektrarn pa nikjer. A ni to zanimivo? Tako lepa je
naSa Slovenja z moznostjo izkoriS¢anja moci vetra s pomocjo
vetrnih elektrarn, ampak pri nas v Sloveniji so tako sporne,
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Skodljive, nevarne in ne vem kaj e vse. Ko sem se lani poleti peljal
Z motorjem iz Banje Luke proti mestu Knin in potem naprej do
Sibenika, je bilo prav zanimivo koliko vetrnih elektrarn sem videl.
Prav nisem mogel verjeti svojim ofem, koliko so jih postavili na
hrvaskem v zadnijih letih. Ko smo se lani vracali z dopusta v blizini
Sibenika, so bile vetrne elektrarne nase sopotnice. Mlaj$i sin jih je
nastel preko petdeset. In tako se pojavi misel, kako pa so se
postavile vse te vetrne elektrarne, tukaj na Hrvaskem, ne tako
dale¢ od Slovenije. Prav vsak dan, ko smo se vracali s plaze, smo
videli kako lepo se vrtijo vetrnice in proizvajajo najcistejSo energijo.
No, ko ti pa potem nek domacin pove, da so pa te elektrarne
postavili Slovenci se ti pa zazdi, da pri nas doma v Sloveniji nekaj
ne Stima. Po informacijah, ki sem jih dobil na Hrvaskem, je nekaj
teh vetrnih elektrarn postavilo slovensko energetsko podjetje
Petrol. O¢itno je v Sloveniji preve¢ negativizma in so postavili nekaj
vetrnih elektrarn kar pri nasih sosedih. Je Ze tako. Pa¢ boljSa klima
in naklonjenost ljudi, lokalne politike, kapitala in $e bi se naslo kaj.
Najverjetneje ni Slo brez zapletov, ampak glede na to, da Vetrne
elektrarne stojijo jim je to uspelo.

5 ZAKAJ SO LJUDJE V SLO TAKO PROTI VETRNIM
ELEKTRARNAM

No pa smo pri najtezji temi projektne naloge. S tem se nekako
dotaknem svojega videnja, kaj je pri nas v Sloveniji narobe, da smo
Slovenci tako radi proti. Proti vsemu. Vse kar je novo in napredno,
smo takoj proti. Ni vazno, ali je to gradnja avtoceste, gradnja
Zeleznice, gradnja TES 6, drugi blok jedrske elektrarne Krsko in $e
bi lahko nasteval. Nekako smo takoj proti. O to pa ne. Sindrom
NIMBY. Ne na mojem dvoris€u. Ja tudi naSe dvoriS¢e pa¢ v&asih
pride na vrsto in ga je morebiti treba odstopiti kos€ek, za napredek.
Za napredek vseh nas, oziroma naroda. O to pa Ze ne. In tako se
nas investitorji od zunaj izogibajo, napredek pa gre mimo nas.
Tretja razvojna os bi lahko bila Ze zdavnaj kon€ana, pa se gradnja
Se zacela ni. In potem se najde nekdo in omeni beg mozZganov.
Zakaj le? In takSno nasprotovanje je tudi pri postavitvi vetrnih
elektrarn. Prav nobeden primer ni tak, da bi lahko rekli, no tukaj pa
je Slo vse brez nasprotovanj in zapletov. Tezko je biti zunaniji
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opazovalec in trditi zakaj je nekdo proti, ampak v Sloveniji si Ze kar
malo Cuden, Ce nisi proti. Karkoli pa¢ je. Proti temu in proti onemu
in tako se nasa druzba dudi v nekem zastoju napredka. Tisti ki so
na primer tako proti postavitvi vetrnih elektrarn, se nikakor nebi
odrekli luksuzu, ki ga imajo in so najverjetneje zelo veliki, ali pa
vsaj nadpovprecni porabniki elektricne energije. V&asih se mi zdi,
da sem malo preve¢ besen na te moje soljudi okoli mene, ki so
tako radi proti. A za izboljSanje stanja, ki je trenutno, pa nih€e nebi
naredil ni¢. Potem pa, ko nekdo predlaga nekaj, se hitro ustanovi
civilna iniciativa, pa ¢etudi samo zato, da smo proti, kot pri
Dravogradu kjer se omenja divji petelin, ki bi mu bile vetrne
elektrarne smrtno nevarne, pa Ceprav je vsem znano, da divji
petelin ne leti po zraku. V€asih so nekatere civilne iniciative prav
smesne. In prav obludujem voljo investitorjev, da tako dolgo
vztrajajo, Ceprav jih Se pred zacetkom pri¢nejo bombardirati s tisto
modno muho mi pa smo proti. Po mojem videnju problema, pa je
civilna iniciativa za Volovjo reber zmagovalec, kar se tiCe biti proti
postavitvam vetrnih elektrarn v Sloveniji. So pravi strokovnjaki na
podrocju zavirana napredka.

6 ZAKLJUCEK

Pri vsem tem prebiranju raznih ¢&lankov in referatov se mi je
vseskozi pojavljalo osnovno vpraSanje, ki je tudi tema moje
projektne naloge kaj je narobe z nami v tej prelepi Sloveniji, da smo
tako zavzeto proti vsakrSnem napredku in uvajanju novih stvari.
Moram priznati, da vsaj malo sem spremenil svoje mnenje glede
problematike pridobivanja elektricne energije s pomocjo vetrnih
elektrarn. Ampak naj vas ne skrbi, e vedno sem na strani
zagovornikov postavitve vetrnih elektrarn na &im ve€ lokacijah
girom po Sloveniji. Zelim si tudi, da bi bilo v Sloveniji &im ve¢
tak$nih Zupanj kot je gospa Zupanja iz Dravograda, ki zelo odkrito
podpira postavitev vetrnih elektrarn. No seveda bi prav priSel tudi
kakSen Zupan s taksSnim prepri¢anjem. Meni osebno se zdi to zelo
zakomplicirana zadeva. Proces predstavitve in nato obves&anja
ljudi in vse kar sodi zraven. Problem je tudi v tem, da ima drzava
nek plan, ki ga potem hote mogoce kdaj preveé na silo spraviti ez
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sito, in potem posledi¢no naletimo na odpor ljudi, ki imajo ob&utek,
da se njih ni€ ne vpraSa in se seveda upravieno pocutijo
zapostavljene. Torej bo na tej tocki, kako v Sloveniji ljudem
predstaviti neke stvari, treba dati ob&utno vecjo tezo. Poudarek bo
treba dati temu, da so ljudje tisti, ki bodo ziveli s tem in mogoce tudi
imeli nekaj koristi od tega. Pa Ceprav Cisto malo, kakSno drobtinico,
samo da imajo obclutek, da se jih upoSteva. Ampak glede na
trenutno slovensko druZbeno in politi€éno organiziranost Se nekaj
Casa ne bo kruha iz te moke. In judje bodo Se naprej proti, ker njih
se tako ali tako ni¢ ne vprasa in se vse oni tam v Ljubljani
dogovorijo. To je pa€ prisotnost kapitalistichega misljenja in dokler
bo tako, se bojim, da nas bodo Se naprej vsi narodi bi rekel v
prenesenem pomenu besede prehitevali. Tako po levi kot po desni.
Bojim se samo, da bomo prisli tako dale¢ s tem merjenjem modi,
da bo za nas in naSe zanamce prepozno.
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VRSTE REKLAMACIJ IN VPLIV NIZKOCENOVNIH
PREVOZNIKOV NA TRZISCE
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Povzetek

Trenutno stanje v potniSskem prometu karakterizira prisotnost
izrazite konkurence in hitre spremembe trznih pogojev. V takem
okroZju uspevajo samo druzbe ki se hitro in u€inkovito prilagajajo
trenutnim razmeram. Spremembe omogocajo razvoj in uspeh.
Rezultati sprememb poslovnih strategij ima tudi vpliv na
gospodarstvo. Danasnji potniki veliko pozornost dajo na ceno in
to¢nost letalskih druzb. Velik razvoj in direktho konkurenco pa
vidimo v nizkocenovnih letalskih druzbah.

Kljuéne besede: Letalski prevoz, nizkocenovne druzbe, letaliS¢a

Abstract

The current situation in commercial flights is characterized by the
presence of strong competition and quick changes in market
conditions. In this environment only companies that are quick and
efficiently adapting to the current situation are surviving. Changes
allow for development and success. The results of changes in
business strategies also have an impact on the economy. Today's
passengers pay big attention to the price and accuracy of airlines.
We see great development and direct competition in low-cost
airlines.

Key words: Commercial airlines , low cost airlines, airports
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1 UvOoD

Za izbiro te teme sem se odloCil, ker sam potujem zelo veliko in
sem se tudi znasel v situacijah ko sem zamudil povezovalni let iz
razliénih razlogov, na katere nisem imel direktnega vpliva. Namre¢
skoraj vsak teden letim na 4 letih po vsej Evropi. V projektni nalogi
bomo predstavili zgodovino letalstva in razvoj potniSkega prometa
in oblike reklamacij v njem.

Znacilno za zraéni promet je, da je to najmlaj$sa oblika transporta.
Ta oblika transporta beleZi najhitrejSo rast in je tudi kazalec razvoja
gospodarstva. Ko je Slovenija vstopila v Evropsko unijo se je ta
rast Se bolj poznala saj je postala del celotnega evropskega neba.
Zadnjih nekaj let smo pri¢a velikim spremembam v letalstvu, ki pa
niso samo tehnic¢ne narave, spremenila se je storitev.

V vedini pripada tradicionalnimi letalskim druZzbam vendar se z
njimi ob bok postavljajo tudi nizkocenovne letalske druzbe, ki iz leta
v leto pridobivajo na trznem deleZzu. Namre¢ vsakodnevno se
sreCujem z potniki na raznih letaliS¢ih, ki ne vejo in ne poznajo
svojih pravic v primeru reklamacij. Letalske druzbe poskrbijo za
potnike, ki so izgubili ali ki imajo poSkodovano prtljago in v primeru
zamujenih povezovalnih letov z minimalnim odnosom oziroma z
najmanjSimi stroski. Saj 6 potnikov od 10 ne ve kakSne so njihove
pravice in obveznosti letalskih druzb do njih. Sam sem imel kar
nekaj primerov reklamacij do letalskih druzb, ki so jih uspesno resili
vendar Sele po tistem ko sem jim dal do znanja, da vem kaksne so
moje pravice in njihove obveznosti do mene.

1.1 Zgodovina letalstva

Ze od &asov antike si je &lovek Zelel poleteti v nebo. Nasi predniki
SO z zavistjo opazovali ptice ter njihovo lahkotho premagovanje
velikih razdalj. Preteci je moralo veliko €asa, preden je ¢loveSki um
dozorel, da je lahko svojo idejo uresni€il tudi v praks. V petnajstem
stoletju je Leonardo da Vinci naredil skice s katerimi se je osupljivo
priblizal nacrtu sodobnega helikopterja. V zgodnjem 18.stoletju je
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jezuitski duhovnik Bartholomeu de Gusmao naredil nacrt in model
toplozratnega balona. Poleti z motornimi letali so uspeli Rusu
Aleksandru F. Mozajskemu s parnim letalom leta 1884 in Francozu
Aderu s parnim letalom Eole 1890.Zagotovo lahko trdimo, da je
glavna prelomnica v razvoju letalstva polet z bencinskim motorjem
bratov Wright, ki sta ga izvedla 17.decembra 1903 v mestecu Kitty
Hawk na obali Severne Karoline v Zdruzenih drzavah Amerike.
Orville Wright je s kupom Zic, platna in lesa, vmes pa je dal motor,
preletel 200metrov in ostal v zraku 12 sekund. Ceprav se je
motorno letenje v Evropi zacelo 1906.Brata Wright sta s svojimi
novimi dvokrilci 8e pet let po prvem motornem poletu nista imela
enakovredne konkurence v svetu. Leta 1908 sta letela 100 metrov
visoko in 100 kilometrov dale€, njuni poleti pa so trajali tudi ve¢ kot
dve uri (Sitar,1995,str.178).

Pomemben mejnik v zgodovini letalstva predstavljata prva in druga
svetovna vojna, saj je Se posebej v obdobju druge svetovne vojne
letalstva doseglo mocan tehnoloski preboj. Tako je leta 1919
poletelo prvo povsem kovinsko potnisko letalo iz serijske
proizvodnje Junkers F13 nemske proizvodnje, ki je na krovu lahko
imel 4 potnike. Se korak naprej je pomenil leta 1926 zgrajeni
ameriSki Ford 4-AT oziroma Trimotor, ki je lahko prepeljal 11
potnikov. Leta 1932 je iz tovarne Junkersa priSlo eno najbolj
uporabnih potniskih in transportnih letal JU-52 ki je lahko pripeljalo
med 15 in 30 potnikov in zaslovelo v barvah Lufthanse(Babi¢ et
al.,2003,str15,16)Njegov naslednik je bil skoraj dvakrat vecji model
DC-4 ki je lahko prepeljal Ze od 44 do 55 potnikov. Kljub zelo nizki
ravni udobja takratnih letal, ki je bila predvsem posledica uporabe
batnih motorjev, so leta 1945 letala po vsem svetu prepeljala ze
preko 9 milijonov potnikov. Leta 1958 je proizveden prvi amerisko
reaktivno letalo Boeing B707 in letelo je v glavhem Cez Severni
Atlantik.1970 leta so se pojavili Sirokotrupna letala, ki so imela velik
pomen saj so nudila dodatne kapacitete in bila so zelo ekonomicna
in ucinkovita. V letu 1976 je prvi¢ poletel tudi prvo potnisko
nadzvocno letalo francosko-angleSkega konzorcija Aerospatiale i
British Aircraft Corp.z hitrostjo 2300 kilometrov na uro in kapaciteto
125.To letalo se je imenovalo Concorde. V letu 2015 na svetovnem
merilu je zabeleZzeno 3,5 milijarde pripeljanih potnikov na 34
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milijonov letov. Trenutna projekcija prikazuje da se bo ta Stevilka
podvoijila do leta 2030.

1.1.1 LetaliS€e Jozeta Puénika(Aerodrom Ljubljana)

LetaliSCe je bilo narejeno leta 1963 ,kjer je prvo letalo pristalo
24.decembra ob 10:45.Slo je za DC-6B slovenskega prevoznika
Adria Aviopromet, kot se je takrat imenovala danadnja Adria
Airways zacCetku leta 1964 je stekel redni letalski promet. Povezave
z Beogradom, Dubrovnikom in Londonom je vzdrzeval JAT, Adria
pa je letela v Beograd in Alzir. letalstvo. Obseg prometa na
letaliS€u je hitro narascal. V letu 1965 je na njem pristajalo ze 15
letalskih druzb, razvijalo pa se je tudi Sportno Aerodrom Ljubljana
je leta 1968 prevzel upravljanje letalis¢a v Pulju. Od tam je zacela
leteti veCina Carterskih druzb, zato se je promet na tedanjem
letaliSéu Brnik (danes LetaliS¢u Jozeta Pucnika Ljubljana)
prepolovil. Ob koncu leta 1968 je JAT uvedel redno tovorno linijo
med Beogradom, Ljubljano in Minchnom. Kasneje so uvedli Se
linjo med Beogradom, Ljubljano in Zirichom. Obe liniji sta pomenili
dobro povezavo za Cezoceanske tovorne lete, kar je pripomoglo k
vecji gospodarski rasti SirSe okolice letaliS¢a. Junija 1971 je
zahodnonems$ka letalska druzba Lufthansa odprla redno tovorno
linijo s Frankfurtom. Letala Boeing 737, prirejena za prevoz tovora
na paletah in v letalskih zabojnikih, so enkrat tedensko vozila tovor
na tej liniji. Tedanje LetaliS¢e Brnik je bilo prvo v tem delu Evrope,
ki je bilo sposobno sprejemati in odpravljati paletizirani tovor.
Naslednje leto so dogradili stezo za voznjo letal in razsirili druge
manevrske povrSine, julija 1973 na letaliS€u prvi€ pristalo
Sirokotrupno letalo DC-10 ameriSke druzbe Trans International
Airlines. Leta 1978se je odloc€il za rekonstrukcijo vzletno-pristajalne
steze in posodobitev navigacijskih naprav. Po veC kot enoletnih
pripravah so letalis€e 30. junija ob polnoCi zaprli. Obnova in
posodobitev sta trajali do konca avgusta. Promet je bil preusmerjen
na letaliS€a v Mariboru, Pulju in Zagrebu. Redni letalski promet na
obnovljenem letaliCu je stekel 1. septembra. DaljSa steza in njena
vecja nosilnost sta omogocili promet na medcelinskih linijah. 20.
decembra je JAT z letalom DC-10 zacel leteti na liniji za New York.
Leto 1987 je bil za takratno letali§€e Ljubljana rekordno leto, saj so
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zabeleZili 886.248 potnikov. To Stevilo je bilo preseZeno Sele leta
1999.Leto 1991 je bilo prelomno za ljubljansko letalisc¢e. Z
osamosvojitvijo Slovenije je letali3¢e Ljubljana postalo osrednje
drzavno letalis¢e, hkrati pa se je soo€ilo z znatnim upadom
prometa zaradi politiénih in vojnih dogodkov na tleh nekdanje
Jugoslavije. 26. junija ob 13.30 se je zaprl zra¢ni prostor nad
Slovenijo in s tem letaliS¢e. Sredi septembra 1991 se je promet
zaradi zaprtja zratnega prostora nad Slovenijo preselil na celoviko
letali8Ce. Zapora je z vecjimi in manjSimi iziemami, ko je letaliCe
bilo odprto, trajala do sredine februarja 1992. Cas zapore je
Aerodrom Ljubljana izrabil za prenovo letaliSke stavbe, obnovo
letaliSke plos€adi za parkiranje letal in uvajanje informatike za
letaliSko osebje in potnike. V letih 1992 in 1993 je bila izvedena
najvecja razsiritev terminala. PotniSki terminal je bil tako povecan s
4.000 m2 na 6.000 m2. Postavljen je bil tudi sodobni radar za
precizno pristajanje (PAR- Precision Approach Radar).Druzba
Aerodrom Ljubljana je bila 28. januarja 1997 vpisana v sodni
register kot delniSka druzba. Na prvi skupscini delniCarjev, ki je bila
sklicana 3. julija istega leta, so bili imenovani ¢lani nadzornega
sveta, sprejeti pa so bili tudi akti za delovanje druzbe. Nadzorni
svet je kasneje imenoval upravo druzbe. Delnica AELG je bila 8.
oktobra 1997 uvrS€ena v borzno kotacijo A na Ljubljanski borzi.
Januarja 1999 je letali5¢e dobilo dovoljenje za obratovanje v
pogojih zmanjSane vidljivosti CAT Ill B in se s tem vpisalo med
okoli 100 letaliS¢ na svetu s takSno opremo. Leto 1999 je
zaznamoval e eden v nizu izjemnih dogodkov zgodovine letalis¢a:
sprejem letal ob obisku ameriSkega predsednika Billa Clintona.
Letaliske sluzbe so pokazale visoko stopnjo strokovnosti in
kakovosti dela, za kar so jih gostje posebej pohvalili. Od januarja
1999 dalje so vse navadne delnice druzbe uvrS€ene v borzno
trgovanje. Za letaliS¢e Ljubljana je bilo leto 2003 jubilejno.
Praznovanje Stiridesete obletnice prvega poleta je bilo obelezeno z
izidom monografije, ki je obseZen in vsebinsko bogat pregled
Zivljenja letalis¢a.

V letu 2003 se je zaCela gradnja hangarja za splosSno letalstvo in
ureditev plos€adi za sploSno letalstvo. Razsiritev ponudbe z
brezzinim dostopom do interneta (WLAN) je prinesla dodatno
kvaliteto v ponudbi letaliSkih storitev.
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Popotniki, ki i8€ejo poceni potovanja, so se razveselili odprtja
prvega Last Minute Centra na letaliS¢u. Leta 2004 so z Aerodroma
Ljubljana zaceli leteti Stirje novi letalski prevozniki: nizkocenovni
EasyJet, Austrian Airlines, in Air France.

Prvic v zgodovini smo imeli na letaliS€u ve€ kot milijon potnikov
letno. Slo je za okroglo $tevilko, ki je v sebi nosila velik pomen, saj
je potrdila, da je letaliS¢e v preteklosti vieklo prave poteze, hkrati pa
ga je obvezala k novim razvojnim projektom v prihodnosti.
NajpomembnejSa dogodka tega leta sta bila dokoncanje novega
dela potniSkega terminala in menjava uprave, ki jo od julija vodi
Zmago Skobir. Druzba je prejela tudi prestizno priznanje Rating
leta in se uvrstila med najbolj zaZelene slovenske delodajalce. Z
rednimi leti sta zacela dva nova prevoznika, in sicer finski Finnair
ter belgijski Brussels Airlines. Junija je Vlada RS sprejela sklep o
preimenovanju letalis¢a Ljubljana v Letali3¢e JoZeta Pucnika
Ljublijana, oktobra pa je bil odprt prvi objekt nastajajoCega
letaliSkega mesta - DHL-ov operacijski terminal. Proti koncu leta
2008 je bila podaljSana vozna steza za letala, odprt nov terminal za
splosno letalstvo ter pove€ana parkirna ploS¢ad za letala pred njim.
V zacetku leta smo uvedli spletno prijavo na let in odprli podaljSek
vozne steze. Konec marca je bila odpravljena mejna kontrola na
notranjih letih, z novim voznim redom pa je Adria Airways zacela
redno leteti Se v Bukaresto, Atene, Stockholm in Oslo. Cetrtega
julija je pri nas prvi¢ pristalo letalo Spanskega nizkocenovnega
prevoznika Clickair. Sredi tega meseca smo zaceli graditi tudi
severno parkiris¢e, ki bo lahko sprejelo do 960 vozil. Nadomestilo
bo obstojeCe zunanje parkiriS€e, ki bo zaradi gradnje druge faze
novega potniS8kega terminala ukinjeno. Konec avgusta smo
pozdravili pristanek letala japonske letalske druzbe JAL.
Cezoceanskih letov pri nas ni bilo Ze od konca 80-tih let prej$njega
stoletja. December je zaznamoval pri€etek monitoringa hrupa na
obmogju letalis¢a. Ceprav je leta 2010 letalski promet v Evropi
veCinoma okreval, se je pri nas padanje potniSkega prometa
nadaljevalo, leto pa so zaznamovale Se poslovne in likvidnostne
tezave domacega prevoznika. V letu 2010 smo s prenovo
osrednjega dela vzletno-pristajalne steze, zaradi katerega je bilo v
aprilu letalis¢e 14 dni zaprto, zakljucili cikel nalozb v osnovno
letaliSko infrastrukturo. Za te nalozbe je druzba od leta 2006
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namenila priblizno 23 milijonov evrov, poleg vzletno-pristajalne
steze pa vanj sodijo Se spojnice, vozna steza vzdolz VPS, plos¢ad
za parkiranje malih letal in razsiritev glavne letaliSke plosS¢adi.

1.2 Primerjava klasi¢ne letalske druzbe z nizkocenovno
letalsko druzbo

Eden najbolj obetavnih segmentov transporta, je trg letalskih
prevoznikov zadnjih 20 let strani PovpraSevanje trga je razdeljeno
na dva dela: prevoz blaga (tovora) in potniSkega prometa.
Posebnosti, ki obstajajo na trgih storitev letalskega prometa so
visoka obcutljivost vzrokov, ki vplivajo na svetovni trg letalskih
storitev - varnostnih problemov, spremembe cen nafte, svetovne
krize. V zadnjih 20 letih se je na skoraj vseh trgih (predvsem
Evropa in Zdruzene drzave Amerike) razvilo vecje Stevilo
nizkocenovnih letalskih prevoznikov, ki imajo druga¢no strategijo
poslovanja od tradicionalnih, nacionalnih letalskih prevoznikov. Z
uporabo sporazuma o odprtem nebu, dosezemo povec€anje trznega
deleza, dohodka in dobi¢ka poceni letalskih prevoznikov. V
odgovor na nastanek nizkocenovnega poslovnega modela, so
nacionalni letalski prevoznik odprl hé&erinsko druzbo (npr.
Lufthansa, ki temelji Germenwings), ki v celoti deluje na nacelih
nizkocenovnih letalskih prevoznikov. Kot drugo pomembno orodje v
roki tradicionalne letalske druzbe, ki jih njihovo zdruzenje razlikuje
v dolo€enem zaveznistvu, da spustijo stroSke prevoza. Gotovo je,
da nizke cene privabljajo stranke, s Cimer dosegajo veéji obseg
dejavnosti, kar podjetju omogocCa, da pokrije vse skupne stroske in
pridobi dobiCek. Ampak, ¢e menijo, da poslovanje nizkocenovnih
letalskih druzb. Pravi izziv za prihodnost nizkocenovnih letalskih
druzb je odpiranje dodatnih linij, ki zahtevajo dodatne stroske.

Nizkocenovne letalske druzbe so pod pritiskom tradicionalnih
letalskih druzb vsaj na dva nacina:
— Tradicionalna podjetja odprejo hCerinska nizkocenovnem
podjetja tako "ustvarjajo povratni udar";
— Tradicionalne letalske druzbe imajo dober polozaj v
organih posameznih drzavah in na ravni EU, tako lahko
zaprosijo dodatne drZzavne subvencije in lahko sugerirajo

272



letalis¢em, da poveCajo letaliSke pristojbine nekaterim
nizkocenovnim letalskim druzbam. Na svetovnem trgu
zratnega prometa v prihodnosti ni pri¢akovati veliko
pretresov, kot je bilo v zadnjih 15-20 letih. Nizkocenovni
sektor bo e naprej osvajal nove dele trzne deleze na kratki
in srednji liniji, medtem ko bodo klasi¢ne letalske druzbe
poskrbele za daljSe in medcelinske linije. Razlike med
nizkocenovnimi in tradicionalnimi nacionalnimi letalskimi
druzbami, ki so obstajale do sedaj vse bolj izginjajo, ker
nacionalni prevozniki pod pritiskom konkurence vse bolj
sprejemajo nacela nizkocenovnih letalskih prevoznikov.

1.3 Oblike reklamacij v komercialnih poletih

Letalske druzbe se vsakodnevno srecujejo z reklamacijami oziroma
pritoZzbah strank. Ker za dolo¢eno storitev ni bila izvedena
kvalitetno imajo stranke mozZnost podati reklamacijo. Letalske
druzbe so dolzne sprejeti reklamacije potnikov ali podjetji, vendar jo
lahko po njihovi oceni tudi zavrnejo. Ce vam letalski prevoznik ne
odgovori v Sestih tednih od prejema pritoZzbe ali ¢e z njegovim
odgovorom niste zadovoljni, lahko poSljete predpisan obrazec
(uporabite lahko dvojnik izvirnega obrazca, ki ste ga poslali
letalskemu prevozniku) nacionalnemu izvrSilnemu organu v drzavi
Clanici kjer se je incident zgodil.

Poznamo vec oblik reklamacij oziroma pritozb strank. Te so:
— V primeru odpovedi leta
— DaljSega ¢akanja na let
— PrepreCeno vkrcanje na letalo zaradi prevelikega Stevila
potnika- Overbooking
— lzgubljene, poskodovane ali zamujene prtljage.

ZAKLJUCKI

Od prvih naprav z krili in balonov na vrodi zrak in vse do prvih letal
in prvih potnikov se je zraCni promet izredno izrazito razvijal in
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postajal vse bolj ekonomic¢ni in hitri nacin transporta. Trzis€e uslug
zranega prevoza se je Sirilo in postalo eno veliko globalno trzisce.
Ogromen poudarek letalske druzbe dajejo na cene letalskih
prevozov z namero da izrinejo konkurenéne letalske druzbe.
Najvecjo vlogo v tem imajo nizkocenovne letalske druzbe. Najvedja
prednost teh druzb se skriva v point to point nacinu potovanja.
Direktna potovanja na kratkih letih povecujejo koristnost in uporabo
letal, pri tem pa eliminirajo uporabo dodatnih storitev, ki so
priCakovana na daljSih letih. Pri poskusih letalskih druzb, da
potnikom zagotovijo najboljSe storitev pride tudi do primerov za
reklamacije. Potniki ki mislijo da so bile krSene njihove pravice naj
se takoj obrnejo na letalsko druzbo, ¢e pa Se vedno niso prepri¢ani,
da so dobili primeren odgovor ali reSitev pa se lahko obrnejo na
Evropski potro3niski center.
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