Upravljanje z digitalnimi
orodji

Tilen Medeot



Pisarnisko poslovanje

* Programska oprema za pisarnisko poslovanje obicajno vkljucuje nabor
orodij, ki omogocajo enostavnejse delo z:
* Urejanjem dokumentov
* Obdelava preglednic
* Pripravljanjem prezentacij
* Naprednejsimi nalogami
* Urejanje multimedijskih vsebin (slike, video, zvok)
e Upravljanje z bazami podatkov
* Upravljanje s projekti



Urejevalniki besedil

* Programi namenjeni vnasanju, urejanju in oblikovanju

* Prvi program je bil Electric Pencil iz leta 1976
* Wordstar — 1978
* Microsoft Word — 1983
* Google Docs — 2006

* Predhodniki programom za urejanje besedila so bile namenske
naprave za urejanje besedil (napredni elektronski tipkarski stroji)
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* Primeri uporabe
* Poslovni dokumenti
e Zaznamki/zapisniki
Vabila
CV
Diplomske naloge
Clanki
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* Urejevalniki besedil niso namenjeni zgolj vnosu in urejanju vnesenega
besedila, ampak vkljuCujejo stevilne lastnosti in funkcije
* Spreminjanje oblike in velikosti pisave
e Upravljanje z razmaki besedila (vrstice, odstavki...)
e Upravljanje z graficnimi elementi v besedilu (slike, sheme...)

Priprava tabel v dokumentu
* Podatkovne tabele
* Referencne tabele (kazala vsebine, tabele elementov, seznami opomb...)

Spajanje dokumentov
* Preverjanje ¢rkovanja
Podpora sledenju spremembam dokumenta
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* Prakticne naloge
* Napredno urejanje besedila
* Formule in posebni znaki
e Stili
* Napisi
* Kazala
* Prelomi
* Orientacija strani
e Glava & noga in stevilcenja
* Primerjanje dokumentov
* Spajanje dokumentov
 Komentiranje in sledenje spremembam
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* Napredno urejanje besedila
e Klju€ni sta 2 kategoriji
* Font (Pisava) & Paragraph (odstavek)

* V Font (Pisava) se urejajo lastnosti izgleda besedila (pisava, velikost, barva...)

* V Paragraph (odstavek) se urejajo lastnosti poteka besedila (zamiki, razmaki, povezanost
s predhodnimi odstavki)
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* Formule

* V stevilnih dokumentih je zelja zapisati formulo, ki predstavlja nek izracun, ali
pa vnesti posebni znak, katerega ni mozno vnesti preko tipkovnice =
TT

* V ta namen obstaja funkcija ,,Equation” (enacba) ter ,Symbol“ (simbol) = =

" "
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o Stili
* Styles/Stili omogocajo opredelitev pravil oblike pisave in odstavkov
» Z uporabo stilov omogocamo/olajSamo
* HitrejSe spreminjanje celotnega besedila
* Konsistentno uporabo izgleda besedila

* Referenciranje
* Kazala
e Seznami tabel
e Seznami slik
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tili

* Pregled stilov je na voljo na osnovnem pregledu
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Table of D P Insert » hext Footnate Search |

Contents ~ Footnote

Built-In =

Automatic Table 1

Contents
Heading L.

* Stil

e Z uporabo stilov omogocCimo samodejno izdelavo B—

* Kazal
» Kazala privzeto temeljijo na stilih tipa ,,Naslovi” Table of Contents

Automatic Table 2

* Mozno je tudi druge stile upora biti prl generira nju ”‘I’:;i; i

* Seznamov tabel, slik ter ostalih elementov.
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* Prelomi

* S prelomi lazje kontroliramo potek besedila
* Prelom besedila na novo stran
* Prelom besedila z opredelitvijo nove sekcije

» Sekcija omogoca loceno urejanje izgleda strani

* Pokoncno/lezece
« Steviléenje strani
* Razlicne velikosti/dimenzije dokumenta

File Home Insert Draw Design Layout References Mailings
@ |__L\1D [E Indent Spacing

largins Orientation Size Columns Page Breaks

- w w w

Page
Page Setup : Mark the point at which one page ends
fomog o and the next page begins.

Column
Indicate that the text following the column
break will begin in the next celumn,

T

Text Wrapping
ES Separate text around objects on web
pages, such as caption text from body text.

Section Breaks

Next Page
Insert a section break and start the new
section on the next page.

e

il

Continuous

w

Insert a section break and start the new
section on the same page.

=5= Even Page

ya— Insert a section break and start the new
section on the next even-numbered page.

—1= Odd Page

3= Insert a section break and start the new

section on the next odd-numbered page.
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* Orientacija strani

* Omogoca spremembo polozaja strani
* Pokoncno ali lezeCe

* V dokumentu lahko posamezne strani obracamo lezeCe samo z uporabo sekcij
Sekcija 1: pokonc¢no

Sekcija 2: lezecCe

Sekcija 3: pokoncno

« Ce se ne uporabijo sekcije se spremeni orientacija za celotni dokument ~ ¢ Home neer
sy Dk
Margins [Orientation| Size Col

D Portrait

D Landscape
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* Glava & noga in Stevilenja
* V glavo in nogo dokumenta obicajno zapiSemo
* Dodatne podatke dokumenta (na voljo preko Insert -> Quick Parts)
* Naslov dokumenta
¢ Datum kreacije
* Avtorja
+ Stevilko strani (najpogostejse)

* Glavo, nogo ali Stevilko strani lahko urejamo s s
spodnjimi gumbi, ki so na voljo v meniju , Insert” mgk

Header Footer Page
= ~  Number ~

Header & Footer

* Priglavi/nogi lahko upravljamo z dodatnimi lastnostmi
* Drugacna prva stran
* Drugacna liha/soda stran
* Povezanost s prejSnjimi sekcijami

Page Number Format 7 x|

| Mumber format: | KNEAENSMMNNNN -

* Pri Stevilki strani lahko upravljamo z dodatnimi lastnostmi = ciuce muptersuroe |
© Oblika e e

+ Stevilka zacetka stetja | conois |

| Page numbering

* Povezanost s poglaviji

{ o LContinue from previous section
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Keywords
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* Primerjava dokumentov

* Orodje omogoca iskanje razlik 2 dokumentov (Review -> Compare)

* Primerjamo lahko razlicne dele dokumenta
* Rezultat orodja je dokument z oznacenimi spremembami

Compare Documents

|
| Original document Revised document
|

|| Lorem Ipsum.docx e Larem Ipsum 2doodooe

| Label changes with

Lt

OK

Comparison settings

ﬂ Tables

B Headers and footers

B Footnotes and endnotes
B Textboxes

B Ficlds

Insertions and deletions
| a Moves
B Comments
BEormatting
B Case changes
BWhite space

: Show changes

Show changes at:
() Character level

| O Word level

Show changes in:
() Original document
() Revised document
o MNew document

Label changes with | Tilen Medeat

Cancel

Compared Document

Lorem Ipsum

squam est qui dolorem ipsum quia dolor sit amet. consectetur, adipisd velit...”

Eing. kijo

e ljubi zeol] n jo Zell imeti. preprost: ker je bol

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing glit. Morbi id grat ac odio tempus euismod ut eget libero. Duis sodales purus vel ante hendrerit condimentum.
Proin fringilla, erat efficitur venenatis elementum, elit purus lobortis dolor, nec fringilla sem erat nec edio. Aliguam at tempus pisl, Duis in cursus tellus. Vestibulum
molestie tellus id nunc semper, nec aliguet guam maximus. Proin guis neque volutpat, interdum justo eu, maximus sem. In hac habitasse platea dictumst. To je novi
vrinjeni tekst.Nullam lacinia scglerisgue scelerisque. Ut venenatis tincidunt enim eget malesuada. Fusce iaculis erat ut eros rhoncus consectetur. Maecenas nis) grat,

interdum non scelerisque ut, sagittis vitae enim.

To je novi vrinjeni tekst.

Nullam ut metus finibus, lacinia guam ac, eleifend eros. Interdum et malesuada fames ac ante ipsum primis in faucibus. Nulla lgbortis, turpis at pharetra aliquam,
eraf eros dictum mi. a bibendurmn eros mi vitae massa. Aliguam erat volutpat. Phasellus sit amet arcu rutrum, lehortis quam sed, aliquet arcy. Duis eu nibh urna; Nulla
facilisi. vivamus guis pulvinar dui. Fusce sed purus auctor, interdum odio id, ultrices risus. Nam tincidunt nis| ut dolor faucibus ultricies

Sed ultricies purus in efficitur convallis. Cras sagittis dolor, eget egestas vulputate. Aenean dignissim imperdiet egestas. Duis vel vehicula dui, vel mglestie ante. Sed
interdum at risus vel lobortis. Aenean neg augue sit amet leg volutpat gravida. Cras yltrices elit ut dolor auctor gleifend. Suspendisse pharetra tortor urna. sit amet
vestibulum nulla yllamcarper ut. Morbi ultricies sagittis turpis vel yulputate. To je novi vrinjeni tekst. Suspendisse metus ante. faucibus non purus eu, pharetra
commeodo massa.Figure

Integer semper placerat st varius venenatis, Donec pulvinar viverra dolor, nec ultricies nisl. Vestibulum bibendum orci a orci rhoncus tempor. suspendisse pharetra
quis orci ac mattis. Nunc Jobortis commadg eros, non sgllicitudin ex aliguet eu. Sed placerat suscinit enim, nec pharetra urna. Aliguam et yulputate mi, nec dapibus
eros. Donec ut luctus turpis, guis pretium leo. Nullam felis nisi aoreet sit amet auctor vitae, ultrices sed elit. Phasellus luctus lectus guis metus mattis, sed vestibulum
dolor pulvinar. Interdum et malesuada fames ac ante ipsum primis in faucibus. Mauris nunc ex, cansectetur guis erat ut, efficitur vehicula neque. Orci varius natogue

enatibus et magnis dis parturient montes, nascetur ridiculus mus.

Morbi a pretium risus. Donec a dapibus dolor. Duis semper, nulla et tempor faucibus, nunc tortor mollis nibh, et varius leg turpis sit amet elit. Curabitur venenatis
felis et urpa egestas tincidunt. Sed sit amet leg rutrum, iaculis orci eget. congue felis. In at sollicitudin neque, sed malesuada orci. Duis pretium congue leg, ut gravida
lectus. In venenatis dolor metus, id cursus justo lacinia a. Donec yltricies purus est, venenatis iaculis urna sollicitudin vitae. Nam |agreet mi sem, non varius ipsum
cursus a. Donec yehicula in eros et bibendum. Cras vehicula congue eleifend. Fusce molestie vitae dolor eget tempar.

Nullam venenatis mi sed ex tincidunt sagittis. Proin faucibus vitae risus ey pellentesque. Ut rhoncus fermentum justo sit amet mattis. Suspendisse nec neque neg

et malesuada fames ac ante ipsum primis in faucibus. Sed vel augue ac sapien porta dictum eu eget justo. Qrci varius natoque penatibus et magnis dis parturient
mentes, nascetur ridiculus mus. Vestibulum suscipit. felis id commodo cursus, eros libero tempus arey, ac venenatis sapien odio vitae tellus. In yllameorper magna
eget hendrerit volutpat.

=F 2 £

Compare Restrict Hide
= Editing Ink ~

Compare...

Compare two versions of a
document (legal blackling).

1 Combine revisions from multiple

authors into a single document.

E{_D Combine...

Original Document (Lorem Ipsum.doc - Tilen Medeot)

Lorem Ipsum

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Morbi id erat ac odio tempus euismod ut eget
libero. Duis sodales purus vel ante hendrerit condimentum. Proin fringilla, erat efficitur venenatis
elementum, elit purus lobortis dolor, nec fringilla sem erat nec odio. Aliqguam at tempus nisl. Duis in cursus
tellus. Vestibulum molestie tellus id nunc semper, nec aliquet quam maximus. Proin quis neque volutpat,
interdum justo eu, maximus sem. In hac habitasse platea dictumst. Nullam lacinia scelerisque scelerisque.
Ut venenatis tincidunt enim eget malesuada. Fusce iaculis erat ut eros rhoncus consectetur. Maecenas nis|
erat, interdum non scelerisque ut, sagittis vitae enim.

x
[

Nullam ut metus finibus, lacinia guam ac, eleifend eros. Interdum et malesuada fames ac ante ipsum primis
in faucibus. Nulla lobortis, turpis at pharetra aliquam, erat eros dictum mi, a bibendum eros mi vitae massa.
Aliquam erat volutpat. Phasellus sit amet arcu rutrum, lobortis qguam sed, aliquet arcu. Duis eu nibh urna.
Nulla facilisi. vivamus quis pulvinar dui. Fusce sed purus auctor, interdum odio id, ultrices risus. Nam
tincidunt nisl ut dolor faucibus ultricies.

Sed ultricies purus in efficitur convallis. Cras sagittis dolor eget egestas vuiputate. Aenean dignissim
; e X : . N .

m X

1

Revised Decument (Lorem Ipsum 2decx.docx - Tilen Medeot)

Lorem Ipsum

"Neque porro quisquam est qui dolorem [psum quia dofor sit amet, consectetur, adipisci velit..."

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Morbi id erat ac odio tempus euismod ut eget
libero. Duis sodales purus vel ante hendrerit condimentum. Proin fringilla. erat efficitur venenatis
elementum, elit purus lobortis dolor, nec fringilla sem erat nec odio. Aliguam at tempus nisl. Duis in cursus
tellus. Vestibulum molestie tellus id nunc semper, nec aliquet quam maximus. Proin quis neque volutpat,
interdum justo eu, maximus sem. In hac habitasse platea dictumst. To je novi vrinjeni tekst.Nullam lacinia
scelerisque scelerisque. Ut venenatis tincidunt enim eget malesuada. Fusce iaculis erat ut eros rhoncus
consectetur. Maecenas nisl erat, interdum non scelerisque ut, sagittis vitae enim.

To je novi vrinjeni tekst,

Nullam ut metus finibus, lacinia guam ac, eleifend eros. Interdum et malesuada fames ac ante ipsum primis

i Wlin ki fienic b mbaeaben

A ek v Aicbii i~ i Aras s a e

fr i

X

¥
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* Spajanje dokumentov

* Orodje namenjeno masovnemu kreiranju dokumentov na podlagi seznama
* Priprava prilagojenih dopisov/kuvert/nalepk/emailov

File Home Insert Draw Design Layout References Mailings Review View D Mail Merge ™~ %
E F‘ P F Select document type
H == ‘What type of document are
.Q.Q you working on?
Envelopes Labels Start Mail Select o) Letters
Merge ~ Recipients ~ E-mail messa ges
i s i . Envelopes
Create Start Mail Merge Write & Insert Fields Labels
Directory
Envelopes

Print addressed envelopes for
a group mailing.

Click Mext to continue,

* Potrebujemo seznam dinamicnih elementov (obicajno imena z naslovi)

«Ilme» «Priimek» Robert Kergi¢
«Naslov» Most nas Soé¢i 12

«Postna_Stevilka» «Mesto» 5300 Solkan
«DrZava» Slovenija
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 Komentiranje in sledenje spremembam

* Word omogoca orodja za pregledovanje in sodelovanje
e Komentiranje: uporabnik lahko posreduje vsebinski komentar nad delom besedila.

Komentarji so vidni v posebnih oblackih il ).
2. Tilen Medeot
CDan?:;nt Ali to dri |

Tip: Press Ctri+Enter to post.

» Sledenje spremembam je orodje, ki -
sledi vsaki spremembi, ki jo uporabnik naredi

* Spremembe so vidne s posebnimi oznakami (desna crta na levi strani nakazuje, kje je
prislo do spremembe) in notacijo (do kaksne spremembe: nov tekst v drugi barvi,

oblaki...)
* Revizorju sprememb je omogoceno, da vsako spremembo potrdi/ovrze

habitasse platea dictumst. To je novi vrinjeni tekst.Nullam lacinia scelerisque scelerisgue. Ut T EEI All Markup . —1 —I [('j Previous
venenatis tincidunt enim eget malesuada. Fusce tole smo pozabili iaculis erat ut erdasdsags Tilen Medeot _4) ~F W

rhoncus consectetur. Maecenas nisl erat. interdum non scelerisgue ut, sagittis Deleted: vitae enim. Tack B Show Markup ~ et s D:» Next
Tria newsi wriniani talet Changes * RE‘.’iE‘IA-‘iﬂQ Pane ~ = =

Tracking My Changes



Obdelava preglednic

* Programi namenjeni vnasanju, organizaciji, analizi in shranjevanju
podatkov v tabelaricni obliki

* \/ celicah tabele so shranjeni podatki v numericni ali tekstovni obliki
ali pa se v njih izraCuna vrednost na podlagi vnesenih vrednosti v
drugi celicah

* Prvi program je bil LANPAR (1969), ki je deloval na t.i. mainframe
racunalnikih
 VisiCalc (1979) je bil prvi program, ki je deloval na micro racunalnikih
* Microsoft Excel je bil na trg lansiran leta 1987
* Google Sheets je na voljo od 2006



Obdelava preglednic

* Primeri uporabe
* Upravljanje s seznami/Shranjevanje razlicnih podatkov
* Priprava racunov

lzracunavanje plac

lzvedba napovedi/simulacije

lzvedba statisticnih analiz

lzdelava grafikonov

Obdelava/preoblikovanje podatkov
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* Programi za obdelavo preglednic temeljijo na spodnjih konceptih
* Celica (angl. Cell)
* Delovni list (angl. Sheet)
* Formula (angl. Formula)
* Funkcije (angl. Functions)
e Uporabnisko pripravljeni programski ukazi (angl. Subroutines)
 Grafikoni (angl. Charts)
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* Prakticne naloge
* Uvoz podatkov in priprava

Specialne funkcije
* Vlookup
* Trim
* Split

Vrtilna tabela in vrtilni grafikon
Solver

Goal Seeker

What-If analize



[—?E (B From Text/CSV [ Recent Sources

[% From Web [EI Existing Connections
Data ~ E From Table/Range

Obdelava preglednic ) N

From Power Platform

* Uvoz podatkov in priprava podatkov ™ romouesense >

« Excel omogoda uvoz iz vet razliénih podatkovnih viroy e

 Tipicni poslovni uporabnik bo uvazal podatke iz T ——
» Datoteke (format CSV — tekstovni format) B st Source setins..

1 Query Options

% Combine Queries >

* Spletne strani
* Pripravljene podatkovne baze

* Pogosto je potrebno uvozene podatke obdelati ali prilagoditi =g & Becomoione
)4 T:xttu EREMD‘.’EDUP“CHEE Relatmnshlps
* Cesovformatu CSV je potrebno ustrzeno razdeliti podatke Columns £ Data Validation ~ [ Manage Data Mode!

* Odstranjevanje duplikatov
e Uporaba namenskih funkcij



Obdelava preglednic

e Specialne funkcije
* Vlookup
* Omogoca pridobivanje podatkov iz drugih tabel na podlagi vrednosti posamezne celice
* Trim
* Qdstrani presledke z izjemo enojnih med besedami
e Countif
* Presteje celice, Ce vsebina celice ustreza kriteriju
* CountA
* Presteje celice, ki niso prazne
* MAXin MIN
* Vrne najvecjo ali najmanjso vrednost
* LEFT, MID, RIGHT
* Pridobivanje delov teksta na levi, srednji in desni strani
* CONCATENATE

* Zdruzuje besedila v enega

* Funkcije odvisne glede na namen uporabe (preko 460 funkcij)



Obdelava preglednic

* Vrtilna tabela in vrtilni grafikon
* Omogoca hitro obdelavo, izracune in analize nad podatki

A B c D E F G H I 1 K [4]
PivotTable Fields M
Choose fields to add to report: 9o
|Catego - Data
Furniture Office Supplies Technology Total Sum of Search
Ship Mode |~ |Sum of Sales Sum of Discount Count of Customer ID |Sum of Sales Sum of Discount Count of Customer ID_Sum of Sales Sum of Discount Count of Customer ID
First Class 110730,5229 58,87 327 101332,309 154 910 139365,591 40,3 301 35142¢ [] RowID
Same Day 39148,779 22,15 118 29090,481 46,8 326 60123,865 13,8 L 12834 [] OrderID
Second Class 156289,0244 73,65 427 160683,003 148,8 1152 142221,542 47,7 366 45919; [] Order Date
Standard Class 435831,468 214,22 1248 427841,239 598,2 3638 494443,035 142,6 1082 135821 [] Ship Date
Grand Total 741999,7953 368,89 2121 719047,032 947,8 6026 836154,033 244,4 1847 22971 Ship Mode

Customer ID
[ Customer Name
[[] Segment

[] Country

[ cCity

[] State

["] Postal Code

Drag fields between areas below:

Filters Columns
Category N
T Values B
Rows Values
Ship Mode h Sum of Sales M
Sum of Discount M

Count of Customer D~

&

Sheet1 QOrders Returns People [©)] [ D [[] Defer Layout Update




Priprava prezentaci|

* Programi namenjeni pripravi multimedijskim predstavitvam

* Osnovne enote so (digitalni) diapozitivi (slide), ki si sledijo v
predhodno dolocenem zaporedju

* Prvi program za izdelavo predstavitev je bil Bruno (Hewlett Packard
leta 1979)
e Cromemco (1981) je bil prvi program, ki je deloval na micro racunalnikih
* Microsoft PowerPoint je bil na trg lansiran leta 1987 (podjetje Forethought)
* Google Slides je na voljo od 2007



Priprava prezentaci|

* Primeri uporabe:
* Poslovne predstavitve
* Predstavitve seminarskih nalog
* Predstavitve multimedijskih vsebin

* Razlogi za uporabo:
* OsredotoCenost na vsebino
* Poenostavi izvedbo predstavitev
* Enostavnejse sporocCanje (kompleksnih) idej
 Sledenje poslusalcev



Pisarnisko poslovanje — praktiche naloge

* Urejevalniki besedil * Priprava prezentacij
* Upravljanje s prelomi * Izvedba enostavne prezentacije
* Upravljanje s stevilcenjem * Prikaz posebnih orodij tekom
» Uporaba slogov orezentacije

* Priprava kazala

. * Vadba prezentacij
* Spajanje dokumentov

e Presenter view

* Obdelava preglednic e Spreminjanje designa (master
* Pregled formul design)

* Vrtilne tabele in grafikoni
* |zvedba what if analize
* Simulacije



Umetna inteligenca

* Kaj je umetna inteligenca (Al)

 Umetna inteligenca (Al) je zmoznost racunalnikov za izvajanje nalog, ki so
povezane z inteligentnimi bitji.

e Gartner opredeljuje umetno inteligenco (Al) kot uporabo napredne analize in
tehnik, ki temeljijo na logiki, vklju¢no s strojnim uc¢enjem (ML), za razlago
dogodkov, podporo in avtomatizacijo odlocitev ter ukrepanje.

* |zraz Al se obicajno uporablja, ko se ustvarjajo resitve/sistemi, ki vkljuCujejo
intelektualne procese podobne ljudem (razumevanje, odkrivanje pomena,
posploSevanje, ucenje iz izkusenj).

* Inteligenca (Cloveska ali strojna) pomeni



Umetna inteligenca

e Zgodovina Al?

e Turingov test (1950): preizkus zmoznosti stroja izkazovati inteligentno
obnasanje, ki je ekvivalentno oziroma nerazlocljivo od Cloveskega

* Logic Theorist (1955): prvi program, zasnovan za izvajanje avtomatiziranega
razmisljanja in je bil opisan kot "prvi program umetne inteligence".

* Dartmouth workshop (1956): delavnica, ki velja za temeljni dogodek umetne
inteligence kot podrodja.

)B Edward Fe
1955: Logic Theorists, the troduces ex; pcrt t
first Al program, is im‘u::m:d
>: “F -8 years
956: Dartmouth vowill h- ppetar
1938-1946: C Summer Research with th‘ gﬂnural 982: Jipan's Fifth
(' |1 \g of M h’ ” nk? Project on Artificial  1965: telligence of a human Genergtion Computer
nce Fiction Alan l ng Intelligence Moore's Law b(, ng” \1 \1 nsky Proje
H H 1 | NN s
o 1986: Na the ubli 2ble
\‘il‘“k “thht:qrtxl ;‘:):5 R?RP.?W first autonomous 397 l.l| :.:éolng Ho cly fh\l-':lrl:
s car, is built by developed by Dragon Systems

trldp gam Carnegie Melon " q st

compu vented )68 “By the year 2001 we will 8
have machines with imullig(_‘ncu
that matched or exceeded
human’s”
-Arthur Clarke and Steve Kabri

T T T T T T d
1930 1940 1950 1960 1970 1980 1990 2000



Razdelitev Al?

* Glede na zmoznosti

« Sibka Al (Weak Al): sistemi, ki so zasnovani za opravljanje posebnih nalog
specificne domene. Ti sistemi niso sposobni posplosevanja ali prilagajanja
novim nalogam izven programirane domene. Primeri: prepoznavanje slik in
govora, klepetalni roboti in mehanizmi za priporodila...

* Mocna Al (Strong Al): sistemi, ki lahko opravljajo katero koli intelektualno
nalogo, ki jo lahko opravi ¢lovek. Lahko ucijo in prilagajajo razlicnim
situacijam. Trenutno so taksni sistemi zgolj teoreticni koncepti.

» Super Al: izvaja naloge bolje od ljudi pri kateri koli nalogi, s sposobnostjo
razmisljanja, sklepanja, resevanja problemov. Teoreticni koncept.



Razdelitev Al?

Glede na funkcionalnosti
* Reaktivni stroji (Reactive Machines): so osnovna vrsta Al, ki ne ohranja preteklih izkusenj ali

spominov za prihodnjo uporabo. Se osredotoca izklju¢no na trenutno situacijo in se nanjo
odzivajo na podlagi najbolj optimalnega ukrepa. Primeri: priporocilni sistemi, spam filtri
Stroji zomejenim spominom (Limited Memory Machines): lahko shranjujejo in uporabljajo
pretekle izkusnje ali podatke za kratek ¢as. Na primer, samovozeci avtomobil shrani hitrosti

vozil v njegovi blizini, njihove ustrezne razdalje, omejitve hitrosti in druge pomembne
informacije za navigacijo skozi promet.

e Teorija uma (Theory of Mind): hipoteticni tip umetne inteligence, ki lahko razume c¢loveska

custva in prepricanja ter druzbeno komunicira kot ljudje. Predstavlja napredno raven Al, ki
presega sedanje zmogljivosti in trenutno Se ni razvita, vendar predstavlja realno moznost za
prihodnost.

Samozavedajoca (Self-Aware) Al: hipotetic¢ni koncept Al, ki vkljuCuje sisteme, ki imajo raven
zavesti, Custev, prepricanj in sposobnost razumevanja lastnega obstoja. Naprednejsi od katere
koli druge vrste Al, saj bi bil sposoben prekasati ljudi pri skoraj vseh intelektualnih nalogah.



Delovanje Al

* Alnile en algoritem, ampak kombinacija stevilnih algoritmov.
* Al zdruzuje velike nabore podatkov z algoritmi za obdelavo.

* Podatki se obdelujejo z uporabo razlicnih pravil in —— outcome
algoritmov za razlago, predvidevanje in ukrepanje na patainput (Algorithms & Rules)

- Speech - Interpret - Success

podlagi vhosa B Predict Failure

- Image - Act

* Postopek vkljuCuje zanko ocenjevanja vnosa, “Context
prilagajanja pravil in algoritmov ter ciljnih rezultatoy,
dokler ni dosezen zeleni rezultat.

« Ce je rezultat neuspesen, se sistem naudi in postopek o s
- v justments sessmen
ponovi drugace. - Data - Analysis

- Algorithms - Discovery

e Zadnji korak je faza ocenjevanja, kjer tehnologija e - Fesdback

- Outcomes

analizira podatke, naredi zakljucke in zagotovi
povratne informacije.

(Discover)



Al, ML, DL...

ARTIFICIAL INTELLIGENCE

A technique which enables machines
to mimic human behaviour

O

Artificial Intelligence

MACHINE LEARNING

- 7 Subset of Al technique which use
statistical methods to enable machines
to improve with experience

-

™~ - DEEP LEARNING
e — — __Subset of ML which make the
computation of multi-layer neural
network feasible
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Gartner Al Hype Cycle

 Generative Al (GenAl): Al, ki je sposobna ustvariti vsebino (besedilo, slike ali
druge medije). GenAl modeli se,,ucijo” na podlagi vzorcev in strukture vhodnih
podatkov in nato ustvarijo nove podatke, ki imajo podobne znacilnosti.

* V zacCetku 2020 je napredek na podrocju (transformatorskih) globokih nevronskih
mrez omogocil stevilne sisteme GenAl, ki so znani po tem, da kot vhod ukaze
naravnega jezika. Primeri: ChatGPT, Bing Chat, Google Bard, Midjourney in DALL-
E

* Prednosti: hitrejsi razvoj izdelkov, izboljSano uporabnisko izkusnjo in izboljsano
produktivnost zaposlenih, vendar so podrobnosti odvisne od primera uporabe.

 Nevarnosti: Generativni Al ustvarja artefakte, ki so lahko netocni ali pristranski,
zaradi Cesar je Clovesko preverjanje bistvenega pomena in potencialno omejuje
cas, ki ga prihrani delavcu



Gartner Al Hype Cycle

Smart Robots
Responsible Al
Neuromorphic Computing
Prompt Engineering

Generative Al
e

Foundation
Models

Artificial General Intelligence
Decision Intelligence

Al TRISM
Operational Al Systems

Synthetic Data

ModelOps
Composite Al

Data-Centric Al

Al Engineering

Expectations

Al Simulation

Causal Al

Neuro-Symbolic Al

Knowledge Graphs
Multiagent Systems

First-Principles Al
Automatic Systems

Al Maker and Teaching Kits

Hype Cycle for Artificial Intelligence, 2023

Computer
Vision

Cloud Al e .
Services ' Data Labeling

and Annotation

Intelligent Applications

Autonomous Vehicles

Peak of
Innovation Inflated Trough of Slope of Plateau of
Trigger Expectations Disillusionment Enlightenment Productivity
.
Time
Plateau will be reached:
() less than 2 years

@ 2to5 years @ 5to 10 years A more than 10 years

gartner.com

Source: Gartne

@ 2023 Gartner, Inc. and/or its affiliates. All rights ressrved. 2079794

() obsolete before plateau As of July 2023

Gartner.




Gen Al

———  Labels

Input

Unstructured
Content

Predictive
ML Model

GenAl Model

Output —  Label

outpt — New content




Gen Al

How LLMs Fitin the Al Landscape

Examples of LLMs and Chatbots

Generative Al: Al techniques that learn from a
representation of artifacts from data and models
which it uses to generate new artifacts that
relate to the original ones.

Foundational models: A large machine
learning model trained on a very large
amount of unlabeled data using a
transformer algorithm, resulting in a model
that can be adapted to a wide range of

applications.
+ LaMDA by + GPT-4 by
. Google OpenAl
Large Language Models: A type of " |« BERT by Google
foundational model Al that is trained on « LLaMA by META
vast amounts of text to interpret and « ERNIE by Baidu

generate human-like textual output.

Conversational Chatbots:
Conversational applications built on >
top of an LLM.

« ChatGPT by « BARD by Google
« OpenAl

gartner.com

: rrtTr‘wu:r‘ Inc. All rights rese CM_GTS_23080 Gartner®




Gen Al

* ChatGPT — genAl chatbot developed by OpenAl (the current free public version (as at 20/03/23) is
still running GPT-3.5; paid ChatGPT Plus accounts have access to the new GPT-4)

* Codex — coding genAl system developed by OpenAl (currently in limited beta mode)

 DALLE-E2 — genAl system developed by OpenAl that can create realistic images from a text
description

e GitHub Copilot — coding genAl (free trial but then paid)

e Listnr — genAl text to speech tool (free for up to 1000 word conversions per month, paid plans)
* Lumen5 — a genAl tool for creating video content

* Midjourney — genAl for creating images, can only be accessed via their official Discord server



https://chat.openai.com/chat
https://openai.com/blog/openai-codex
https://openai.com/product/dall-e-2
https://github.com/features/copilot
https://www.listnr.tech/
https://lumen5.com/
https://www.midjourney.com/home/

Projektno upravljanje

e Kaj je projekt?
* Projekt je organiziran napor z namenom doseganja specificnega, tipicnega in
enkratnega cilja (Bender)

* Projekt je enkratna sprememba, ki jo moramo doseci s konc¢nim, ¢asovno
organiziranim in povezanim zaporedjem nalog (Healy)

e Znacilnosti projektov:

* Enkratni: projekti vkljuCujejo nekaj, kar Se ni bilo storjeno (doloCene stvari so lahko
enake)

Zacasnost projekta: vsak projekt ima zaCetek in konec
lzvajajo jih ljudje

Razpolagajo z omejenimi resursi

So planirani, organizirani in kontrolirani



Projektno upravljanje

* Projekti imajo delovanje osredotoceno na:
e Cas
e Stroske
» Kvaliteto

* Uspeh projekta?
* DoloCen na zaCetku projekta z opredelitvijo merljivih kriterijev

 Lastnosti uspesnih projektov: dosezejo kljucne zahteve; vzbujajo zadovoljstvo
s procesom projektnega vodenja; stranke projekta zadovoljne s produktom
projekta



Projektno upravljanje

* Uspeh projekta zagotovljen z ustreznim upravljanjem projektov

e Opredelitev
* Upravljanje projektov je namenjeno doseganju uspesnega zakljucka projekta z
za to namenjeni viri (Lock)

* Projektni management je uporaba znanja, sposobnosti, orodij in tehnik na
projektnih aktivnostih za doseganje zahtev projekta (PMBOK)

* Projektni management je proces usmerjanja in koordiniranja cloveskih in
materialnih virov skozi zivljenjski cikel projekta z uporabo modernih
managerskih tehnik za doseganje dogovorjenih ciljev obsega, kvalitete, Casa,
stroskov in pri¢akovanj (Wideman)

* Osnovne funkcije: planiranje, organiziranje, vodenje in kontroliranje



Projektno upravljanje

* Razlicne vrste upravljanja projektov

» Waterfall (slapovno): preprost, linearen sistem, v katerem je projekt razdeljen na razlicne faze, naslednja faza pa se
ne more zaceti, dokler ni dokon¢ana prejsnja. Proces in odgovornosti vsakega ¢lana ekipe so jasno opredeljeni in
zacCrtani Ze od zacetka; ne pri¢akuje se, da se bodo spremenili v Zivljenjski dobi projekta. TakSno projektno vodenje je
idealno za daljse, linearne projekte, ki zahtevajo postopno dokoncanje faz, kot tudi za projekte s stati¢nim ciljem in
obsegom.

« Agilno: iterativni nacin vodenja projektov, kjer je ve¢ ponovitev ali izdaj v katerih se lahko izvede vec prilagoditev. Pri
tem nacinu vodenja se vec ciljev razdeli na manjse, bolj obvladljive celote. Ta slog upravljanja dobro deluje pri
projektih, ki zahtevajo pogoste inovacije, sodelovanje in spremembe. Zato je zelo priljubljen na podrocju razvoja
programske opreme, kjer se tehnologija in potrebe strank nenehno spreminjajo.

 SCRUM: izhaja iz agilnega vodenja projektov, se osredotoca na dokoncanje dela v kratkih ciklih, imenovanih »sprinti«.
Ekipe imajo » kratke dnevne sestanke, kjerrazpravljajo o napredku nalog in obravnavajo kakrsne koli tezave. Te
sestanke vodi "Scrum mojster", katerega glavna odgovornost je nadzirati vsakodnevno delo in odstraniti vse ovire za
produktivnost. Projektno vodenje Scrum pomaga ekipam hitro spremeniti projekte, hkrati pa ohraniti kakovost in
prilagodljivost za spremembe po potrebi. Poudarja produktivnost in sodelovanje ter je Se posebej ucinkovit za
majhne organizacije/ekipe.



Projektno upravljanje

e Razlicne vrste upravljanja projektov

e Kanban: izhaja iz agilnega vodenja projektov. Poudarja odpravo potratnega z namenom
povecCanja produktivnosti. Pri kanban se razdeli projekte na manjse naloge, kar ¢clanom ekipe
omogoca, da se osredotocijo na eno nalogo, ki jo je mogo¢e izvesti. Clani skupine in vodje
projektov lahko preprosto vizualizirajo dodeljene naloge in napredek v realnem casu s tablo
Kanban. Tabla Kanban ima loCene stolpce za vsako fazo postopka, kot so »narediti«, »v teku«
in »dokoncano«. Medtem ko je Kanban obicajno povezan z razvojem programske opreme, je
njegova nacela mogoce uporabiti v skoraj vseh panogah.

* Lean (vitko): je filozofija, ki se osredotoca na povecanje ucinkovitosti med procesi. V nacelih
Lean morajo vodje projektov najprej dolociti, kaj pomeni vrednost za kupca. Nato morajo
identificirati tok vrednosti projekta — vsoto vseh dejanj, potrebnih za dokoncanje projekta —in
odpraviti dejanja ali procese, ki ne dodajajo vrednosti. Ta postopek ocenjevanja je v teku, kar
omogoca povratne informacije strank in stalne izboljsave.

* Six sigma, Prince2, PMP ...




Projektno upravljanje

* Orodja za podporo pri vodenju projektov
* Goodday
e Trello
* Asana
* ClickUp
* ActiveCollab
* Wrike
 Airtable
* Jira
* Microsoft Project



https://www.goodday.work/
https://trello.com/
https://app.asana.com/
https://www.wrike.com/

Poslovno obvescanje/porocan;je (ang. susiness nteligence)

* Analiza podatkov z namenom razumevanja delovanja organizacije in
posledic sprejetih odlocCitev

e Sistemi za podporo obvescanju zajemajo aplikacije, infrastrukturo,
orodja in dobre prakse, ki uporabnikom omogocajo dostop do
podatkov in omogocajo izvedbo analiz z namenom izboljsanja in
optimiziranja odlocitev.

e Odgovori na vprasanja, kot so:
S katerimi proizvodi dosezemo 80% prodaje?
» Katere so nase najboljse stranke?
» Katerim izdelkom upada prodaja®?



Poslovno obvescanje/porocan;je (ang. susiness nteligence)

* |zjemno veliko ponudnikov
* Trendi

e . o . Sales Profit Profit Ratio Profit per Order Sales per Customer Discount Quantit Y
® I nt u |t|vn | £2,695,080 £347,665 13% £81.31 £3,390.04 10% 34,426
eV . fo) Monthly Sales
e Graficni =
[ ] [ ] 7
* Poslovni uporabnik - >
. :

lahko sam odkriva
vzorce

* Vpeljava Al?

Sales by Product Category
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'£16180 £14625 £13118 £7,355 £10,009 21,993 £15167 €24,
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https://public.tableau.com/en-us/s/gallery

Poslovno obvescanje/porocan;je (ang. susiness nteligence)

* Izjemno veliko ponudnikov
* Microsoft Power B
* Tableau
* Google Looker Studio
* Domo
* IBM Cognos
* SAS Viya



https://powerbi.microsoft.com/en-us/desktop/
https://www.tableau.com/products/desktop
https://lookerstudio.google.com/navigation/reporting
https://www.domo.com/
https://www.ibm.com/products/cognos-analytics
https://www.sas.com/en_us/software/visual-analytics.html

Priprava spletnih strani

* Spletna stran predstavlja eno izmed osnovnih prisotnosti organizacij
na spletu

 Spletne strani so lahko staticne ali dinamicne

 Staticne spletne strani so obicajno zelo preproste. Napisane so v jezikih, kot so
HTML, JavaScript, CSS itd. Pri staticnih spletnih straneh, ko streznik prejme
zahtevo za spletno stran, streznik poslje odgovor odjemalcu, ne da bi izvedel
kakrsen koli dodatni postopek.Na staticnih spletnih straneh bodo strani ostale
enake, dokler jih nekdo rocno ne spremeni.

* Dinamicne spletne strani so napisane v jezikih, kot so CGI, AJAX, ASP,
ASP.NET... Vsebina dinamicnih spletnih strnai se lahko prilagaja glede na
obiskovalce. Nalaganje obicajno traja dlje kot pri staticnih. Dinamicne spletne
strani se uporabljajo tam, kjer se informacije pogosto spreminjajo, na primer
tecaji delnic, vr.emenske informacije itd.



Priprava spletnih strani

Staticne spletne strani Dinamicne spletne strani
Stran ostane nespremenjena, dokler jo nekdo ro¢no ne spremeni Pri dinamicnih spletnih straneh se vsebina prilagaja
implementacijsko enostavnejse implementacijsko zahtevnejse
Vsebina se redkeje spreminja Vsebina se pogosteje spreminja
HitrejSe nalaganje strani PocasnejSe nalaganjae strani
Brez uporabe podatkovnih baz Uporablja se podatkovna baza
Uporabljeni programski jeziki: HTML, JavaScript, CSS... Uporabljeni programski jeziki:: CGI, AJAX, ASP, ASP.NET, PHP...
Ne vsebujejo aplikacijskih programov Vsebujejo aplikacijske programe za razlicne storitve
Hitrejsi in cenejsi razvoj Vec dela in stroskov pri razvoju




Priprava spletnih strani

Static Website

HTTP request

HTTP response

Dynamic Website

HTTP request

v o . L |
u
QO
SN—
] ) ~— \ ~
S~
v

HTTP response
Server-side processing

Vir: https://about.gitlab.com/blog/2016/06/03/ssg-overview-gitlab-pages-part-1-dynamic-x-static/



Priprava spletnih strani

* Danes je kreiranje strani enostavno

* Veliko ponudnikov
* Wordpress
* Wix
* Weebly
* Squarespace

* Obicajno podjetja potrebujejo t.i. dinamicne spletne strani, kjer je
kljucen obstoje enostavnega (WYSIWYG) urejevalnika vsebin (CMS —
Content Management System).


https://wordpress.com/
http://www.wix.com/
https://www.weebly.com/
http://www.squarespace.com/

Priprava spletnih strani

* Sledenje obiskanosti spletnih strani
* Google Analytics
* Piwik
* Matoma
* Mixpanel

* Namen je pridobiti vpogled v znacilnosti obiskovalcev spletne strani



Priprava spletnih strani

 Sledenje obiskanosti spletnih strani

All accounts > Sparovc.com

B Try searching for "acquisition overview" - H [ if
Al Analytics | ajwebSite Data~ & TV g for ‘acq ®:0: §
Home " +
= Audience Overview @ B savE (b, EXPORT < SHARE | @) INSIGHTS
+ 7 Customisation
I 3 Oct 2022 - 9 Oct 2022
O All Users + Add Segment
REPORTS 100.00% Users
r (© Real-time .
Overview
v 2 Audience
Users ~ VS Selectametric Hourly | Day Week Month
Overview
® Users
Active Users a0
Lifstime Value™™
Cohort Analysis \
BETA
20 ——_"'---__________-
Audiences
User Explorer
4 0ct 5 Oct 8 Oct 7 Oct 8 Oct 9 Oct
+ Demographics L4
r Interests M New Visitor M Returning Visitor
Users New Users Sessions Number of Sessions per User | Page Views Pages/Session
» Geo 130 128 137 1.05 174 1.27
+ Behaviour e S _— ~—— -_—
+ Technology
+ Mobile Avg. Session Duration Bounce Rate
00:00:49 80.29%
A . B . (]
» Cross Device ™'
New Visitor
» Custom 128 Users (34.8%)
o
%2, Attribution "™
Demographics Language Users % Users
Q Discover Language 3 1. sksi 47 |l 3515%
Country 2. sl

£ Admin

40 M 30.77%



Socialna omrezja v poslovne namene

* Socialna omrezja predstavljajo alternativo spletnim stranem
* Centralne platforme z veliko uporabniki

e Zaradi enostavnosti uporabe, hiter razvoj profilov, kreiranje
novihkomunikacijskih kanalov ipd.

* Enostavno profiliranje sledilcev
* Kvalitetna statistika



Socialna omrezja v poslovne namene

* \Vzvodi za uporabo

* PovecCanje zaupanja kupcev:
o Postenost.
o Iskrenost.

Pridobivanje povratnih informacij (reagiranje — vpliv).
e Ravnanje s pritozbami.
Ustvarjanje pobud.
Trzenije.
o Promocija novih izdelkov.
o Promocija dogodkov.

o Stik s strankami.
Seznanjanje ,prijateljev” z izdelki.



Socialna omrezja v poslovne namene

 \Vzvodi za uporabo — potencialna publika

* V EU je 307 mio uporabnikov FB (priblizno 41 % populacije) (2020).
o Svetovno 26,3 %.

2,70 mrd uporabnikov — aktivni vsak mesec (8 % letna rast) (2020).

Dnevno aktivni uporabniki.
o 1,59 mrd preko mobilnih naprav.
o 1,79 mrd vseh skupaj.

Demografija (2020):
o 45 % zenske vs. 55 % moski.

4.66 mrd vseh uporabnikov interneta.

50 % uporabnikov interneta, ki ne uporabljajo Facebook-a, Zivi z nekom, ki ga uporablja.
o 24 % teh uporablja raCune druzbenih omrezij tistega, s katerim Zivi.



Socialna omrezja v poslovne namene

* Poslovna statistika

* Analiza
o Dometa/dosega.

o Novih interakcij (like-ov, share-ov),

o Casovne obiskanosti strani,
= Kdaj so uporabniki online?
o Demografskih analiz.
= Starost.
= Spol.
= Lokacija.

Your Fans Your Followers People Reached People Engaged

The people who follow your Page. This number is an estimate.

Women
B 59%
Followers _ ——
1324 45-54
' _ — T —
Men - - - 0.5947%
| 40%
Your
Followers
Country Your Followers City Your Followers Language Your Followers
Slovenia 656 Ljubliana, Cenfral Slov. 196 Slovenian
Bosnia & Herzegovina 5 Maribor, Drava Statistic. 48 English (US)
Germany 2 Celje, Savinja Stafistic. 26 English (UK) 3



Socialna omrezja v poslovne namene

* Poslovna statistika

Met likes shows the number of new likes minus the number of unlikes.

When Your Fans Are Online Post Types Top Posts from Pages You Watch B Uniikes [ GrganicLikes [ Paid Likes — Net Likes BENCHMARK
Compare your average
Data shown for a recent 1-week period. Times of day are shown in your computer's local timezone. performance over time.

632 637 630 635
Tue Wed Thu

Mon

Unlikes

DAYS

Organic Likes
Paid Likes @

Net Likes

WANT MORE LIKES?
Create an ad to get more
people to like your Page.

Promote Page
. .

TIMES

e -1

Post Reach

The number of people who had any posts from your Page enter their screen. This number is an estimate.

Organic [l Paid BENCHMARK
Compare your average

8K :
performance over time.

Organic

o Paid

4K

2K




Socialna omrezja v poslovne namene

e Oglasevanje

* Natancna opredelitev oglasa glede na:

 Ciljno publiko.
* Starost.
* Spol.
* Interes/hobij.
* Lokacijo.
* |zobrazbo.
* Stan.
* Politicne usmeritve.

e Stroske.
* Obdobje.

Boost Post

DURATION AND BUDGET

1 day 7 days 14 days

Run this ad until @ Apr 16, 2019

10.00 EUR

140 - 880 people per day
]

You will spend €1.00 per day. This ad wi
days, ending on Apr 16, 2019.

TRACKING CONVERSIONS

Facebook Pixel

PAYMENT

Edit Audience

Relationship

Il run for 10

nnnnnnnnnnn

! l Potential Reach:910,000 people



Spletne trgovine

* Spletno nakupovanje je oblika elektronskega poslovanja, ki omogoca kupcem
nakupovanje dobrin/storitev neposredno od prodajalca (proizvajalca) preko
interneta z uporabo spletne strani ali mobilne aplikacije

* Spletna trgovina je spletho mesto s seznami izdelkov/storitve, kjer uporabniki
poiscejo zeljene izdelke/storitve, opredelijo podatke za dostavo ter opredelijo
nacin placila

e Zgodovina:
* Prvi poizkusi ze v 60ih letih

 Razmah v obdobju interneta: prvi varni spletni nakup je bil aloum Ten Summoner's Tales
izvajalca Sting



Spletne trgovine v stevilkah

) o anmETe G IOba I 2015 Key B2C E-commerce Data of Goods & Services at a Glance

e ©O ) ’ . -
a » 5 : v)
m{ 2 o Average spending
. %-4, % . per e-shopper
5,563mn people are ’ { “

Estimated share of online
goods in total retail of goods

-
— Total GDP of
P - -
over the age of 15 EE $73,106bn
Asia-Pacific $1,057bn  +28%
North America $644bn  +13% —
Europe $505bn  +13% Eg S Gl
Latin America $33bn  4+28% in GDP 3.11%
] MENA $26bn  +19% |
Others $8bn  +23%
2,520mn people use .
the Internet (45%) Global Top 10 E-commerce countries in
B2C E-commerce +17.5% Turnover (2015)
Turnover  +19.9% China S766.5bn
+23.3% USA  $595.1bn
UK $174.2bn
Japan  $114.4bn
Vo : France $71.9bn
N mn pe"zze e Germany  $66.2bn
e-shoppers (26% South Korea $64.8bn
2014 2015 2016(f)

Canada $35.7bn
India $25.5bn
Russia $22.8bn

£ Ecormmerce Foundation (September 2016)



Spletne trgovine v stevilkah

Mobile E-Commerce is up and Poised for Further Growth

Estimated mobile e-commerce sales worldwide

Mobile as share of total e-commerce

Total mobile e-commerce sales (in trillion U.S. dollars)

3.56
2.91
2.32
1.80
1.36
B IIIIIIII

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Includes products or services purchased via mobile devices
(including tablets) regardless of the method of payment or fulfilment;
excludes travel and event tickets

As of January 2018 .
SRV statista %

@statistaCharts Source: eMarketer



Spletne trgovine — vpliv Covid19

24

21.96
22 21:28

2003

20 19.22

18.35 18.55

17.64

- inbillions

16.2 16:3

Mumbe r of visit
=
<<

14.8 14.95
14.46 14-88

14.15 14.06

13.87 13.83




Sp|etne trgOVi M€ — dele? spletne prodaje v celotni globalni prodaji

22%

L. 3D

£. 30




Spletne trgovine

* Prednosti
o Obratuje 24/7.
o Dostop do globalnega trga.
o ViSja hitrost in natancnost pri izmenjavi informacij.
o Udobje.
o Preglednost.
o Moznost nacCrtovanja nakupa.
o Knjiga zelja.

 Slabosti
o Dostavni Cas je nekaj dni.
o Nezmoznost otipa in preizkusanja izdelkov.
o Tezja komunikacija s kupci.

o Pomanjkanje zaupanja pri nepoznanih trgovcih in zaskrbljenost glede varnosti transakcij in
zasebnosti.



Spletne trgovine — top 10 prodajalcev v ZDA (2019)

Top 10 E-Commerce Retailers in the US (2019)

by % share of total e-commerce sales

walmart [N 4.6%
apple [ 3.8%

The Home Depot . 1.7%

. marketing
e.e-- Charts

Costco . 1.3%

Wayfair l 1.3%

Qurate Retail Group l 1.3%
Best Buy [ 1.3%

Macy's [l 1.2%

Published on MarketingCharts.com in March 2019 | Data Source: eMarketer

Based on percentage of total retail e-commerce sales [ Excludes travel and event tickets




Spletne trgovine

* Razvoj ni enostaven

» Katalog izdelkov

* Potencialne prilagoditve izdelkov

* Kosarica

* Placevanje

* Posiljanje

 Seznam strank | shopity

* .. . | produce

. o —

e Stevilni ponudniki e -

* Shopify "o

* WooCommerce T

* Magento

* PinacleCart
e Wix


https://tilendemo.myshopify.com/admin/orders?inContextTimeframe=none

Sistemi za upravljanje odnosov s strankami (CRM)

* CRM je koncept, ki povezjo vrsto na stranko usmerjenih (in z informacijsko tehologijo podprtih)
aktivnosti, spremljanje obnasanja strank ein posledicno delovanje podjetja s ciljem maksimizirati
profitabilnost pri obstojecih in novih strankah. Poznavanje in razumevanje potreba ter zelja strank
je klju¢no pri ohranjanju dolgorocnega sodelovanja, povecuje prodajo in znizuje trzenjske stroske.

* CRM je pogostokrat podprt z informacijskih sistemom za pomoc pri poslovnih odlocitah, ki temelji
ne enotni osredni bazi podatkov strank ter njihovih aktivnosti.

* CRM je stratesko razvijanje odnosov z donosnimi strankami, katerega namen je:
* povecati Stevilo strank
* doseci visoko raven ponovnih nakupov
e obdrzati najdonosnejse kupce
e povecati vrednost nakupov
* odzivati se proaktivno v »o€eh kupca« in ne »izdelka«
* skozi pristne odnose graditi zvestobo kupcev
* s kupci ustvariti »dozivljenjske odnose«.



Sistemi za upravljanje odnosov s strankami (CRM)

e Razvoj lastnega sistema CRM je stroskovno in casovno obsezen
projekt

e Obstajajo stevilni ponudniki, ki nudijo resitve v oblaku (SAAS) ali pa
omogocajo namestitev podjetju (on premise)

* Primeri online ponudnikov
» Salesforce
* Bitrix24
* Hubspot
* Intrix



https://marand3-dev-ed.my.salesforce.com/visualforce/session?url=https%3A%2F%2Fmarand3-dev-ed.lightning.force.com%2Flightning%2Fsetup%2FSetupOneHome%2Fhome
https://b24-6y5vjn.bitrix24.eu/stream/?_gl=1*765nwx*_ga*NTY3MzY5OTQxLjE2NjUzNTE3ODI.*_ga_YLDC55MYKM*MTY2NTUyNDMxNS4yLjEuMTY2NTUyNTQ1My4wLjAuMA..
https://app-eu1.hubspot.com/contacts/26465858/deal/5651152119
https://eposlovanje.intrix.si/login
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